&5 BILGI DUNYASI

Cilt/Volume: 23  Sayi/Number: 1 Haziran/June 2022  e-ISSN: 2148-354X

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi Ogrencilerinin
Ogrenme Stratejileri
Vedat GULTEKIN, Nevzat OZEL

Arastirma Degerlendirme ve Tesvik Sistemlerinin Akademisyenlerin Rant
Kollama Davranislari Uzerindeki Etkileri:
Bir Kesfedici Ornek Olay Arastirmasi
Umut AL, Yasar TONTA

The Evolution of Big Data in Knowledge Management:
A Bibliometric Analysis
Tugba KARABOGA, Yasin SEHITOGLU, Hasan Aykut KARABOGA

Super Akilli Toplumlarda Bilgi Hizmetleri
Mukaddes SAGLAM, H. Buluthan CETINTAS

Contribution of Public Libraries to Economic Development:
Panel Data Analysis for TR2 and TRC Regions in Turkey
Hasan AZAZI

Bilgi Merkezlerinde Yonetim
Ertugrul Burak EROGLU, Nagihan Goniil EROGLU

Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi



BiLGi DUNYASI, 2022, 23 (1)

BILGI DUNYASI

INFORMATION WORLD

Alt ayda bir yayimlanir / Published twice a year e-ISSN: 2148-354X

SAHIBI/ OWNER

Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi Adina
On the behalf of the University and Research Librarians Association

Fatih Kumsel

BAS EDITOR / EDITOR-IN-CHIEF
Dog¢. Dr. Semanur Oztemiz, Hacettepe Universitesi (semanuroztemiz@gmail.com)

EDITOR KURULU / EDITORIAL BOARD MEMBERS

Dr. Elsa Bitri, Bagimsiz Arastirmaci
Ogr. Gor. Korcan Dogan, Ankara Universitesi
Dr. Demet Isik, Ankara Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Serdar Engin Koc, Baskent Universitesi
Dr. Varol Saydam, Marmara Universitesi
Hatice Nur Yavuz, Kadir Has Universitesi Kiitiiphanesi
Elcin Keles Ziya, TRT (Medya Yénetimi ve Arsiv Dairesi Baskanligii)
Sefa Ziya, Online Bilgi A.S.

iSTATISTIK EDITORLERI / STATISTICS EDITORS
Ars. Gor. Oznur Ozaltin, Hacettepe Universitesi
Dog¢. Dr. M. Agah Tekindal, izmir Katip Celebi Universitesi

YABANCI DiL EDITORLERI / FOREIGN LANGUAGE EDITORS
Ars. Gor. Nilay Cevher, izmir Katip Celebi Universitesi
Ars. Gor. Onur Ciffiliz, Hacettepe Universitesi

TEKNOLOJi ve ALTYAPI GRUBU / TECHNOLOGY and INFRASTUCTURE GROUP
Hiiseyin Firat Akin, FD Bilisim Céziimleri (huseyinfiratakin@gmail.com)
Hiiseyin Korpeoglu, Tiirk Egitim Dernegi (huseyin@bd.org.tr)

Grafik Tasarim ve Sayfa Diizenleme / Graphic Design and Page Layout
BULUS Tasarim ve Matbaacilik Hizmetleri San. Tic.

Bilgi Diinyasi Dergisi, Scopus, Library and Information Science Abstracts (LISA), EBSCOHOST- Library and
Information Science Technology Abstracts ve TUBITAK-ULAKBIM TR Dizin Sosyal ve Beseri Bilimler Veri
Tabanlarinda dizinlenmektedir. E-LIS ve DOAJ (Directory of Open Access Journals) ve Index Copernicus'da
da acik erisimdedir.

Information World journal is being permanently indexed in Scopus, Library and Information Science Abstracts
(LISA), EBSCOHOST- Library and Information Science Technology Abstracts and TUBITAK-ULAKBIM
TR Index Social Sciences and Humanities Databases and is available by open access through E-LIS, DOAJ
(Directory of Open Access Journals) and Index Copernicus.



BiLGi DUNYASI, 2022, 23 (1)

Degerli Okurlarimiz,

Dergimizin yirmi tGg¢linci cildinin birinci sayisinda, UG¢l arastirma biri derleme tiriinde
olmak Uzere toplam dort hakemli makale, bir gorus yazisi ve bir kitap degerlendirmesi
yer almaktadir. Kabul edilis tarihine gére siralanan bu calismalardan ilki, Giiltekin ve Ozel
tarafindankalemealinmistir. Tibbidokiimantasyon ve sekreterlik programidgrencilerinin
ogrenme stratejilerini konu edinen arastirma, 6grenme siirecinde anlamli bir rol
bulunan 6grenme stratejilerinin etkin kullanimini tesvik eden 6neriler icermektedir.
Dergimize deger katan bir baska calisma Al ve Tonta tarafindan gerceklestirilmistir.
Sayilara dayal performans degerlendirme sistemlerinin arastirmacilari rant kollamaya
tesvik ettigi gerceginden hareketle yapilan bu ¢alisma, Tiirkiye'deki akademik yilikselme
ve tesvik sistemlerinin akademisyenlerin rant kollama davranislar Gzerindeki etkilerine
dikkat cekmektedir.

Karaboda, Sehitoglu ve Karaboga'nin yazarhigini Gstlendigi“Bilgi Yonetiminde Buy ik
Verinin Evrimi: Bibliyometrik Bir Analiz” baslikli calisma bilgi yonetimi ve blytk veri
iliskisini bibliyometrik bakis acisiyla ortaya koyan oncil arastirmalardandir. Derleme
niteligindeki ¢alismalari kapsaminda Saglam ve Cetintas, dijital donlisiim ve Toplum
5.0 gibi kavramlar cercevesinde insan-robot etkilesimini temel alan toplumlarda bilgi
hizmetlerini degerlendirmislerdir. Gorlis diizeyindeki calismasinda Azazi, bilginin
ekonomik biylime ve gelisme (zerindeki etkisini halk kuttphaneleri 6rneginde
incelemistir. Tanitim ve degerlendirme kategorisindeki calismalarinda Eroglu ve Eroglu,
editérliguni Prof. Dr. Erol Yilmaz ve Dr. Ogr. Uyesi Leyla Kanik'in (stlendigi “Bilgi
merkezlerinde yonetim” adli iki ciltlik kitabin tanitimini gerceklestirmislerdir.

Bu sayinin ortaya ¢cikmasina sunduklari katkilar nedeniyle stirecin tim paydaslarina
ictenlikle tesekkir eder verimli okumalar dileriz.

Doc. Dr. Semanur Oztemiz

Hacettepe Universitesi, Bilgi ve Belge Yénetimi
semanuroztemiz@gmail.com

Editorden / Editorial
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Arastirma Makalesi

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi Ogrencilerinin
Ogrenme Stratejileri*

Vedat GULTEKIN** (), Nevzat OZEL***

Oz

Glintimtizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, 6grencilerin égrenme bigimlerini
degistirmis; bilginin oldugu gibi aktariimasina dayali egitim uygulamalari giincelligini yitirmistir.
Odrencilerin grenmeyi 6grenme siirecinde aktif olarak yer almalarina iliskin gériisler, 5grenme
stratejilerini egitim alaninda énemli konulardan biri haline getirmistir. Ogrencilere bilgiye
erisme, bilgiyi kullanma ve 6grenmeyi 6grenme becerilerinin kazandirilmasi dnem kazanmistr.
Bu nedenle, 6grenci merkezli egitim etkinlikleri, 6grenci égrenme stratejileri dogrultusunda
ve yenilik¢i yaklasimlar cercevesinde yiiriitilmelidir. Bu arastirma, tibbi dokiimantasyon ve
sekreterlik programi 6grencilerinin 6grenme stratejileri kullanimlarini belirlemek ve kullandiklar
6grenme stratejilerinin bazi degiskenlere (cinsiyet, yas vb.) gore farklilik gésterip gostermedigini
ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Elde edilen bulgulara gére, tibbi dokiimantasyon ve
sekreterlik Ogrencileri, anlamayi izleme stratejilerini ve anlamlandirma stratejilerini yogun
olarak kullanirlarken, érgiitleme stratejilerini, yineleme stratejilerini ve duyussal stratejileri daha
az kullanmaktadirlar. Ogrencilerin kullandiklari bazi 6§renme stratejilerinin yas grubu, cinsiyet
ve egitim gérdlikleri programi isteyerek secip secmeme durumlarina gére farklilik gdsterdigi
belirlenmistir. Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi égrencilerinin kullandiklari 6grenme
stratejileri ile mezun olduklar lise tiirii ve sinif diizeyi degiskenleri arasinda anlamii bir farkliigin
olmadidi tespit edilmistir.

Anahtar sézciikler: Ojrenme, 6grenme stratejileri, tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
programi.

*

Bu calisma 2022 yilinda Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yénetimi Anabilim Dalinda Dog. Dr.
Nevzat OZEL danismanliginda tamamlanan “Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi 8grencilerinin 8grenme
stratejileri” baslkl doktora tezine dayanarak hazirlanmistir.

** Ogr. Gor. Dr,, Ankara Universitesi Saglik Hizmetleri MYO, vgultekin@ankara.edu.tr
*** Dog. Dr., Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bdlim{, nozel@ankara.edu.tr

2 Hakemli Makale / Refereed Article


https://orcid.org/0000-0003-3118-9822
https://orcid.org/0000-0003-3818-3829

INFORMATION WORLD, 2022, 23 (1) 7-22 Doi: 10.15612/BD.2022.669

Research Article

Learning Strategies of Medical Documentation and
Secretarial Program Students*

Vedat GULTEKIN** 2, Nevzat OZEL***

Abstract

Today, the development of information and communication technologies has changed the
learning styles of students; educational practices based on transferring information as it is are
out of date. The views on students’ being active participants in the learning-to-learn process
have made learning strategies one of the important issues in the field of education. It has gained
importance to provide students with the skills of accessing information, using information and
learning to learn. Therefore, student-centered educational activities should be carried out within
the framework of innovative approaches in line with student learning strategies. This research
was conducted to determine the use of learning strategies by medical documentation and
secretarial program students and to determine whether the learning strategies they use differ
according to some variables (gender, age, etc.) According to the findings obtained in the study,
while medical documentation and secretarial students use comprehension monitoring strategies
and interpretation strategies intensively, they use organization strategies, repetition strategies,
and effective strategies less frequently. It was determined that some of the learning strategies
used by the students differed according to age group, gender, whether they chose the program
they studied voluntarily. It has been determined that there is no significant difference between the
learning strategies used by the students of the medical documentation and secretarial program
and the variables of the type of high school they graduated from and grade level.

Keywords: Learning, learning strategies, medical documentation and secretarial program.

*

This study was prepared according to the PhD thesis “Learning strategies of medical documentation and secretarial
program students” under the supervision of Assoc. Prof. Nevzat OZEL at Ankara University, Faculty of Languages
History and Geography, Department of Information and Records Management in 2022.

** Lecturer (PhD), Dr. Vocational School of Health Services, vgultekin@ankara.edu.tr
*** Assoc. Prof., Ankara University, Faculty of Languages History and Geography Department of Information and

Records Management, nozel@ankara.edu.tr
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GULTEKIN ve OZEL

Giris

Bilgi Cadi olarak adlandirilan ¢cagimizda bilgiyi tretebilen toplumlar bir adim éndedir.
Bunun icin, bilgiyi edinen ve edindigi bilgiyi Gretime don(stirebilen bir toplum olustu-
rabilmek amaciyla devletler, arastirma yapabilme ve yaratici diisinme becerisine sahip,
elestirel dustinebilen bireyler yetistirebilmek amaciyla egitim politikalarini yeniden
yapilandirmaktadir.

GlnUmuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisim ve degisim sayesinde
bilgi surekli artmaktadir. Bu artis ile birlikte, mevcut egitim sistemi icerisinde, aradigi bil-
giye kolayca ulasabilen, ulastigi bilgiyi yorumlayip kullanabilen, yeni bilgiler Gretebilen
ve 8grenmenin merkezinde yer alan bireylerin yetistirilmesi dnem kazanmistir. Ogren-
cilerin hazir bilgi ile egitimci tarafindan beslenilmesi uygulamalarindan vazgecilerek,
bilgiye ulasma ve bilgiyi kullanabilmesi yonindeki uygulamalar 6n plana ¢ikmistir.
Ogrencinin, 6grenirken etkin katilim gdsterebilecegi 6§renme ortami olusturulmakta
ve egiticinin 6grenciyi bu konuda yonlendirmesi istenmektedir. Bu cercevede 6gren-
cilerin, 6grenme siireclerini yonetebilmeleri icin nasil 6grendikleri konusunda farkin-
daliga sahip olmalar gerekmektedir. Ogrencilerin, kendi kendilerine 6grenme ve/veya
o6grenmeyi 6grenme siirecinde etkin olmalarini saglayacak 6grenme stratejileri egitim-
ogretim alaninin 6nemli konularindandir.

Arastirmanin Konusu ve Onemi

Ogrencilerin, 8grenme siireclerini ydnetirken ve égrenirken yasadiklari sorunlar, 6gren-
me stratejilerinin egitim-6gretim faaliyetlerindeki dnemini artirmistir (Acikgdz, 2009, s.
66). Ogrencilerin, 8grenme stratejileri dogrultusunda egitim almamalari, 6grencilerin
akademik basarilarini olumsuz etkilemekte, bu da kaygi diizeylerinin artmasina sebep
olmaktadir. Ogrenme siireclerinde verimliligin arttirlabilmesi icin égrencilere uygun
bir 6grenme ortaminin yaratiimasi; 6grenme etkinliginin gerceklesebilmesi icin de
ogrenciler tarafindan 6grenme stratejilerinin bilinmesi ve kullaniimasi gerekmektedir.
Bu konudaki arastirmalar, 6grenme stratejilerine uygun egitim almayan 6grencilerin,
o6grenme surecinde basarisiz olduklarini, 6grencilerin akademik basarisi ve is hayatinda
o0grenme stratejilerinin dnemli bir yere sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Vezneda-
roglu ve Ozgiir, 2005; Cesur, 2008; Celik, Yildirim, Batur, Cime ve Capraz, 2014).

Saglik sistemi icerisinde, saglikla ilgili bilgilerin toplanip islenmesinde, korunmasin-
da, diizenlenmesinde ve kullanima sunulmasinda ¢alisacak olan tibbi dokiimantasyon
ve sekreterlik 6grencilerinin, egitim streglerine etkin katilabilmeleri, arastirma yapabil-
meleri, yaratici ve elestirel dislinebilme becerileri ile donatilmasi gerekmektedir. Bu
ozellikleri kazanabilmesiicin 6grencilerin 6grenme stratejilerinin belirlenmesi ve onlara
bu dogrultuda egitim verilmesi 6nemlidir.
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Ogrencilerin Ogrenme Stratejileri

Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6grencilerinin 6grenme stratejile-
ri baslikli bu arastirmanin, 6grencilerin 6grenme stratejilerini kullanma becerilerinin
gelistirmesi konusunda farkindalik yaratmasi ve daha verimli 6grenmelerini saglayarak
akademik basarilarinin arttirlmasi konusunda faydali olacagi diistinilmektedir. Ayrica
calismanin, 6grencilerin kullandiklari 6grenme stratejilerinin belirlenmesi ile her bir
ogrencinin verilen egitimden esit bicimde faydalanabilmesini saglayacak egitim-6gre-
tim faaliyetlerinin programlanmasina ve konuyla ilgilenen arastirmacilara katki sagla-
masi beklenmektedir.

Literatiir Degerlendirmesi

Literatlrde 6grenme stratejileri ile ilgili cok sayida arastirma mevcuttur. Bu calismalar-
da, 6grenenlere 6grenme stratejilerinin 6gretilmesinin 6grenme ve akademik basari
Uzerindeki etkileri, farkli egitim diizeyinde (ilkdgretim, lise, 6n lisans, lisans, vb.) 6gre-
nenlerin 6grenme stratejilerini kullanma durumlarinin farkli degiskenlere (yas, cinsiyet,
sinif diizeyi, vb.) gore degisip degismedigi arastiriimistir.

Bilgi edinme ve 6grenme siirecinde, 6grenme stratejilerinin kullaniminin akademik
basariyr olumlu yonde etkiledigi farkli diizeylerde egitim goren ogrenciler lzerinde
yapilan calismalarda ortaya konulmustur. ilkdgretimde egitim gdéren 118 &grenciye
ogrenme stratejilerinin 6gretildigi bir arastirma (“Teaching Study Skills, Cognitive Stra-
tegies, And Metacognitive Skills Through Self-Diagnosed Learning Styles”) sonucunda,
ogrenme stratejilerinin akademik basari Gzerinde etkili oldugu belirlenmistir (Carns ve
Carns; 1991). Wolters (1999), lise 6grencilerinin 6grenme stratejilerini kullanmalarinin
akademik basarilarini arttirdigini ortaya koyarken; Dikbas ve Hasirci (2008) tarafindan
“Ogrenme Stratejileri Ogretiminin ve Ders Islenisinde Kullaniminin Ogrencilerin Akademik
Basarilarina ve Tutumlarina Etkisi” isimli arastirmada, dgrencilere 6grenme stratejileri
ogretilmesinin, 6grencilerin akademik basarilarini olumlu yonde etkiledigi belirlen-
mistir. Caliskan (2010), “Ogrenme Stratejileri Ogretiminin Yiir(itiicii Bilis Bilgisine, Yiriiticii
Bilis Becerilerini Kullanmaya ve Basariya Etkisi” isimli calismasinda, 6grencilere 6grenme
stratejilerinin 6gretilmesinin, 6grencilerin ylritici bilis becerilerini olumlu etkiledigi-
ni, bunun da akademik basariyi arttirdigini belirlemistir. Shin, Jeon ve Yang (2010) tara-
findan yapilan arastirma sonucunda, yiiksek akademik basariya sahip tip 6grencilerinin,
ogrenme stratejilerini daha fazla kullandiklar sonucuna ulasiimistir. Tuckman ve Ken-
nedy (2011), 6grenme stratejileri 6gretiminin, akademik basari diizeyine etkisini arastir-
diklari deneysel arastirmada, 6gretim stratejileri 6gretiminin akademik basari Gzerinde
etkili oldugunu saptamislardir. Yildirim, Cirak-Kurt ve Sen (2019), “The Effect of Teaching
“Learning Strategies” on Academic Achievement: A Meta-Analysis Study” isimli arastirma-
da, 6grenme stratejilerinin, 6gretimin farkl egitim diizeylerinde (ilkokul, ortaokul, lise,
Universite) akademik basariyr olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Bu konu-
da yapilan diger bazi calismalarda da (Nunn, 1995; Chularut ve DeBacker; 2004; Saban
ve Tumkaya, 2008; Lynch, 2010; Duran ve Er, 2019) 6grenme stratejilerinin 6gretilmesi-
nin akademik basariy olumlu yonde etkiledigi ortaya konulmustur.
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GULTEKIN ve OZEL

Ogrenciler tarafindan 6égrenme stratejileri kullanma durumlarinin belirlenmesi ve
kullanilan 6grenme stratejilerinin bircok farkh degiskene gore degisip degismedigini
belirlemek amaciyla bircok arastirma yapilmistir. Medo (2000) tarafindan yapilan aras-
tirmada, kiz 6grencilerin 6grenme stratejilerini erkek 6grencilere gore daha fazla kul-
landiklari, 6zel okullarda egitim goren 6grencilerin daha fazla 6grenme stratejilerine
sahip olduklari g6zlemlenmistir. Virtanen ve Nevgi'nin (2010), Universite 6grencilerinin
o6grenme stratejilerinin, egitim aldiklar alanlara ve cinsiyetlerine gore degisiklik goste-
rip gostermedigini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alisma, 6grenme stratejilerinin egi-
tim gordukleri alanlara gore farklilik gostermedigini, kiz dgrencilerin erkek 6grencilere
gore daha fazla diizenleyici 6grenme stratejilerine sahip olduklarini ortaya koymustur.
“Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Ogrenme Stil ve Stratejilerinin Cesitli Degiskenler Acisindan
incelenmesi (Mersin Universitesi Ornedi)” isimli calismada, anlamlandirma stratejilerinin
ogrenciler tarafindan daha fazla kullanildigi, cinsiyet, bolim ve sinif dlizeylerine gore
dgrenme stratejilerinin farklhlik gésterdigi belirlenmistir (Unal, Alkan, Ozdemir ve Cakir,
2013). Kuzu, Balaman ve Canpolat (2014) tarafindan “Mustafa Kemal Universitesi Egitim
Fakultesi”ndeki 6grencilerin 6grenme stratejilerini belirlemek amaciyla yapilan ¢calisma-
da, 6grencilerin en cok “6grenmeyi izleme stratejilerini en az da 6rgiitleme stratejilerini”
kullandiklan belirlenmistir. Ogrenme stratejilerini, kadin 6grencilerin erkek 6grencilere
gore daha fazla kullandiklari, 6grencilerin kullandiklari 6grenme stratejilerinin bolim-
lerine gore degisiklik gostermedigi belirlenmistir. Cirpan, Glirer, Gayef ve Kaplan (2017)
tarafindan yapilan “Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu Anestezi Bélimii Ogrencileri-
nin Ogrenme Stratejileri” isimli arastirmada, égrencilerin en cok “anlamlandirma, tekrar
ve duyussal stratejileri” kullandiklari saptanmistir. Nacaroglu (2019) tarafindan miizik
ogretmeni adaylarina yonelik olarak yapilan calismada, 6gretmen adaylarinin en fazla
“anlamayi izleme”, en az“duyussal” stratejileri kullandiklari; erkek 6grencilerin 6grenme
stratejilerini kadin adaylara gore daha az kullandiklari saptanmistir. Ayrica ¢alismada,
ogrencilerin kullandiklari 6grenme stratejilerinin cesitli degiskenler agisindan farkhlik
gosterdigi de belirlenmistir. Bu konuda yapilan cok sayida calismada (Oztiirk, 1995; Yiik-
sel ve Kosar, 2001; Giiven, 2004, Arsal ve Ozen, 2007; Celikkaya, 2010; Kilic ve Oncdj,
2014; Can ve Uluginar, 2018; Kaya, Yazici ve Gokdemir, 2019) 6grenme stratejilerini kul-
lanmanin farkli degiskenlerle (meslek, akademik basari, vb.) anlamli bir iliskisinin olup
olmadigi ortaya konulmak istenmistir. Hemsirelik, 6gretmenlik gibi alanlar agirlikli ola-
rak konu edilirken, tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programlarinda egitim goren
ogrencilerin 6grenme stratejileriyle ilgili yapilmig bir arastirmaya rastlanamamustir.

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Arastirmanin amaci, tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi dgrencilerinin,
ogrenme sireclerinde tercih ettikleri 6grenme stratejilerini belirleyerek, yas, cinsiyet,
sinif duizeyleri, egitim gordikleri programi isteyerek tercih edip etmedikleri, mezun
olduklari lise tiirli gibi degiskenlere gore 6grenme stratejilerinin farkhlik gdsterip gos-
termedigini belirlemektir.
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Ogrencilerin Ogrenme Stratejileri

Bu amag¢ dogrultusunda arastirma sorulari séyle belirlenmistir:
- Ogrencilerin 6grenme stratejilerini kullanmaya iliskin durumlari nasildir?

«  Ogrencilerin kullandiklari 6grenme stratejileri, yaslarina gore farklik gdstermekte
midir?

- Ogrencilerin kullandiklari 6grenme stratejileri, cinsiyetlerine gére farklik goster-
mekte midir?

- Ogrencilerin kullandiklari 6grenme stratejileri, mezun olduklari lise tiiriine gére
farklilik gostermekte midir?

«  Ogrencilerin kullandiklari 6§renme stratejileri, sinif diizeylerine gére farklilik gdster-
mekte midir?

« Ogrencilerin kullandiklari 6grenme stratejileri, programi isteyerek tercih edip etme-
diklerine gore farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Sinirliliklan

Arastirma, nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullaniimistir. “Tarama, ge¢-
miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle tespit etmeyi amaclayan bir
arastirma modelidir. Arastirmaya konu olan olay, birey veya nesne, kendi kosullari icin-
de ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir” (Karasar, 2016, s. 109). Genelde mevcut duru-
mu ortaya koymak ve belirlenen kriterler ¢cercevesinde degerlendirme yapmak Uzere
kullanilan bir arastirma modelidir.

Turkiye'de 110 Universitede tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi bulun-
maktadir. Tim programlardaki 6grencilere ulasiimasinda yasanilacagi diistndlen idari
ve mali sinirhliklar nedeniyle calisma Ankara'da gerceklestirilmistir. Bu kapsamda aras-
tirmanin evrenini, Ankara Universitesi, Bagkent Universitesi, Gazi Universitesi, Hacette-
pe Universitesi ve Yiiksek ihtisas Universitesi'ndeki tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
programlarinda egitim goéren 1. ve 2. siniftaki 542 6grenci olusturmaktadir.”1 Ancak
Yiiksek ihtisas Universitesi, tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi égrencile-
rine anket uygulanmasini kabul etmemistir. Bu nedenle arastirma evreni 81 kisi aza-
larak 461'e dismustir. 461 kisilik evrenden 6rneklem secilmemis; evrenin tamamina
ulasiimasi hedeflenmistir. Bu bilgiler cercevesinde arastirmanin kapsami 2019-2020
egitim-6gretim yilinda Ankara Universitesi, Gazi Universitesi, Hacettepe Universitesi ve
Baskent Universitesi'nde bulunan tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programinda egi-
tim goren ogrenciler ile sinirhdir, denilebilir.

1 llgili veriler, YOK Onlisans Atlasi 2019-2020 verilerine dayanilarak elde edilmistir. Erisim adresi: https://yokatlas.yok.
gov.tr/onlisans-anasayfa.php
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada, tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programinda egitim goren 6grencile-
re yonelik veriler anket yoluyla toplanmistir. Anket, 6zellikle sosyal bilimlerde ¢ok yay-
gin kullanilan bir veri toplama teknigidir. Anketler, insanlar ile ilgili nicel enformasyon
uretirler (Kus, 2007, s. 43-44).

Arastirma kapsaminda kullanilan anket, “Ogrenme Stratejilerini Belirleme Olcegi
(OSBO)” ve 6grencilerin sosyo-demografik bilgilerini belirleyen 11 sorudan (yas, cin-
siyet, vb.) olusmaktadir. “Ogrenme Stratejilerini Belirleme Olcegi (OSBO)’, grencilerin
nasil 6grendikleri ile 6grenme stratejileri arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla
2004 yilinda Meral Guiven tarafindan gelistirilmistir. 5'li Likert tipi 0lcegin derecelendiril-
mesi, “bana tamamen uygun, bana oldukca uygun, bana biraz uygun, bana pek uygun
degil, bana hic uygun degil” seklindedir. Olcekte, “yineleme stratejileri ile ilgili 6 madde,
anlamlandirma stratejileri ile ilgili 11 madde, 6rglitleme stratejileri ile ilgili 7 madde,
anlamayi izleme stratejileri ile ilgili 9 madde ve duyussal stratejiler ile ilgili 6 madde
olmak Uzere toplam 39 maddeye yer verilmistir. Bu maddelerden sadece duyussal stra-
tejiler icerisinde yer alan bir madde olumsuz, digerleri ise olumludur. Ayrica 6lcekte
yer alan maddeler karisik bir bicimde diizenlenmistir”. “Ogrenme Stratejileri Belirleme
Olcegi'nin (OSBO)", Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayisi; yineleme stratejileri icin “0,61”,
anlamlandirma stratejileri icin “0,74", 6rglitleme stratejileri icin “0,64" ve anlamayi izleme
stratejileri icin “0,73" duyussal stratejiler icinse “0,64", Ogrenme Stratejilerini Belirleme
Olcegi'nin timi icin ise “0,90” olarak hesaplanmustir (Gliven, 2004).

Gliven (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, 6lcegin yapi gegerligine iliskin agimla-
yici ve dogrulayici faktor analizi yapilmamis olup, gelistirilen 6l¢cegin bes boyutlu oldu-
gu belirtilmistir. “Bu sebeple bu ¢alismada ¢alisma grubundan elde edilen veriye 6nce
Acimlayici Faktor Analizi (AFA) sonrasinda ise Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygula-
narak 6l¢egin boyutluluk durumu ve yapi gecerligi hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisiimis;
boyutlar icin ve 6lcegin timu icin Alfa glvenirlik katsayisi hesaplanmistir. AFA ve DFA
sonrasinda 39 maddelik bu bes boyutlu 6l¢egin timi icin hesaplanan Cronbach Alfa
katsayisi 0,94'tlr. Alt boyutlar bazinda Cronbach Alfa degerleri ise, yineleme alt boyutu
icin 0,76; anlamlandirma alt boyutu icin 0,84; 6rgitleme alt boyutu icin 0,83; anlamayi
izleme alt boyutu icin 0,84 ve duyussal alt boyutu icin ise 0,55 seklinde hesaplanmistir.
Buna gore Olcegdin gecerli ve glivenilir bir 6lcek oldugu goérilmustir” (Nacaroglu, 2019,
s.58).

Bu arastirmada uygulanan dlcedin ve alt boyutlarinin glivenirlik diizeyini belirlemek
icin Cronbach alfa katsayisi hesaplanmistir. Arastirmada uygulanan dlgegin givenilirlik
analizinde 6lcegin tiimii icin Cronbach alfa katsayisi 0,89 olarak hesaplanmistir. Olcegin
alt boyutlar bazinda hesaplanan Cronbach alfa degerleri ise su sekildedir: “Yineleme alt
boyutu icin 0,86, anlamlandirma boyutu icin 0,84, 6rglitleme boyutu icin 0.88, anlamayi
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izleme boyutu i¢in 0,83 ve duyussal alt boyutu icin ise 0,89 hesaplanmistir” Alfa katsayi-
sinin degerlendirme kriterlerinde 0,80<cc<1.00 degerlerinin yuksek derecede guvenilir
bir 6lcegi (Ozdamar, 2004, s. 522) belirttigi icin uygulanan dlcegin gecerli ve giivenilir
bir 6lcek oldugu soéylenebilir.

"

“Google Formlar” araciligiyla hazirlanan “Sosyo-demografik Ozellikler Anket Formu
ve “Ogrenme Stratejilerini Belirleme Olcegi (OSBO)’, cevrimici ortamda, 25.11.2020-
25.12.2020 tarihleri arasinda 6grencilere gonderilmistir. Ankete, 282 6grenci cevap
verirken 179 6grenci ise ankete cevap vermemistir. Anketin yanitlanma orani %61,17dir.

Verilerin analizinde, “SPSS for Windows 25.0 paket programi” kullanilmistir. “Ogren-
me Stratejilerini Belirleme Olcegdi”ne iliskin verilerin bilgisayara islenmesinde “6lcekte
olumlu olarak diizenlenmis 38 maddenin her biri icin bana tamamen uygun segenegine 5,
bana olduk¢a uygun segenegine 4, bana biraz uygun secenegine 3, bana pek uygun degil
secenegine 2, bana hi¢ uygun degil secenegine 1 puan verilmesi; bunlarin disinda kalan 1
olumsuz madde (34) icin tam tersi bir puanlama yapilmasi yolu benimsenmistir” (Glven,

2004).

Verilerin analizi icin yapilacak olan istatistiki testlerin belirlenebilmesi icin dl¢ekten
elde edilen veriler Uzerinde basiklik ve carpiklik degerlerine bakilarak normallik varsa-
yimi test edilmistir. Normallik analizi sonucunda, “yineleme boyutu icin ¢arpiklik-,785 ve
basiklik ,417, anlamlandirma boyutu icin ¢arpiklik-,345 ve basiklik-,345, érgiitleme boyu-
tu icin ¢arpiklik-,087 ve basiklik-,564, anlamayi izleme boyutu icin ¢carpiklik-,517 ve basik-
lik-,016, duyussal boyutu icin ¢arpiklik-,708 ve basiklik 509" oldugu saptanmistir. Carpiklik
ve basiklik degerlerinin £2 seviyesinde oldugunda normal dagildig kabul edildiginden
(George ve Mallery, 2010; Kayhan Bircan, 2018, s. 35) verilerin normal dagihm gésterdigi
sonucuna variimistir.

Verilerin degerlendirilirken betimsel istatistiklerden, frekans, ylizde, aritmetik orta-
lama ve standart sapma dagilimlari hesaplanmistir. Ogrencilerinin 6grenme stratejileri-
nin belirlenmesinde aritmetik ortalama ve standart sapma kullaniimistir. Ogrencilerinin
o0grenme stratejilerinin, bagimsiz degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermedigi-
ni tespit etmek amaciyla ikili grup karsilastirmalarinda bagimsiz gruplar t-testi kullanil-
mustir. ikiden fazla gruplarin karsilastirmalarinda ise tek yonli varyans analizi (One-way
ANOVA) kullanilmistir. istatistiki testlerin anlamlilik (p) diizeyi belirlenirken “0,05” degeri
temel alinmistir.

Bulgular

Bu bolimde, tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6grencilerinin sosyo demog-
rafik ozelliklerinin yanisira kullandiklar 6grenme stratejilerinin yas, cinsiyet, mezun
olduklari lise tird, sinif dlizeyi ve programi isteyerek secip se¢meme durumuna gore
farklilasip farkhlasmadigina iliskin bulgular sunulmustur.
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Tablo 1
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi Odrencilerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Sosyo-demografik 6zellikler n=282 %
Ankara Universitesi 81 28,7
- Gazi Universitesi 89 31,6
Universite B
Hacettepe Universitesi 64 22,7
Baskent Universitesi 48 17,0
Kadin 228 80,9
Cinsiyet
Erkek 54 19,1
17-19 129 45,7
20-21 126 44,7
Yas
22-23 18 6,4
24 ve Ustl 9 3,2
1. sinif 131 46,5
Sinif
2. sinif 151 53,5
Saglik Meslek Lisesi 68 24,1
Lise (Resmi ve Giindiiz Ogretim Yapan Lise) 19 6,7
imam Hatip Lisesi 19 6,7
Mezun Olunan Lise tiirt
Anadolu Lisesi 141 50,0
Fen Lisesi 5 1,8
Diger 30 10,7
Tibbi dokiimantasyon programini  Evet 209 74,1
isteyerek mi sectiniz? Hayir 73 25,9

Tablo 1'e gore arastirmaya katilan tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi
dgrencilerinin %28,7'si Ankara Universitesi'nde, %31,6'si Gazi Universitesi'nde, %22,7'si
Hacettepe Universitesi'nde ve %17'si Baskent Universitesinde egitim gérmektedir.
Ogrencilerin %80,9'nun kadin, %19,1'nin erkek oldugu, %45,7'sinin 17-19, %44,7'sinin
20-21, %6,4'Unlin 22-23, %3,2’sinin 24 ve Ustl yas grubu araliginda oldugu gorilmek-
tedir. Ogrencilerin %46,5'sin1 1. siniflar, %53,5'ini 2. siniflar olustururken, %1,4'G sinif
tekrari yapmis, %98,6's1 ise sinif tekrari yapmamistir. Ogrencilerin %74,1'Giniin programi
isteyerek, %25,9'unun ise istemeyerek tercih ettigi gériilmektedir. Ogrencilerin mezun
olduklari lise tiiri incelendiginde %50'sinin anadolu lisesinden, %24,1'inin saglik mes-
lek lisesinden, %10,7'sinin diger lise tirlerinden, %6,7'sinin resmi ve giindiiz egitim
yapan liselerden, %6,7'sinin imam hatip lisesinden, %1,7'sinin ise fen lisesinden mezun
oldugu” gorilmektedir.
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Tablo 2

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi Ogrencilerinin Ogrenme Stratejilerini
Kullanmaya iliskin Durumlar

Olgegin alt boyutlari Ortalama SS
Yineleme Stratejileri 24,80 4,02
Anlamlandirma Stratejileri 40,17 6,00
Orgiitleme Stratejileri 25,24 5,42
Anlamay! izleme Stratejileri 40,19 6,27
Duyussal Stratejiler 24,61 3,47

Tablo 2'ye gore 6grenciler, 6grenme stratejileri agisindan farkli puan ortalamalari-
na sahiptirler. Ogrenme Stratejilerini Belirleme Olcegi'nden alinan puan ortalamalarina
gore ogrenciler, anlamayi izleme stratejileri alt 6lceginden 40,19 puan ortalamasi ile
en yuksek puani elde etmislerdir. Anlamayi izleme stratejilerini, 40,17 puan ortalamasi
ile anlamlandirma stratejileri izlemektedir. Ogrenciler bu stratejilerden sonra en yiiksek
puan ortalamasini drglitleme stratejileri alt 6lceginden elde etmislerdir. Bu alt 6lgek-
teki puan ortalamalar 25,24'tiir. Ogrenciler, yineleme stratejileri alt élceginden 24,8
puan ortalamasi elde ederlerken, duyussal stratejiler alt 6lceginden 24,61 puan ortala-
masi elde etmislerdir. Bu sonuglara gore, 6grencilerin, anlamay! izleme stratejilerini ve
anlamlandirma stratejilerini daha fazla kullandiklari, 6rgiitleme ve yineleme stratejileri
ile duyussal stratejileri” daha az kullandiklari sdylenebilir.

Ogrencilerin kullandiklar 6grenme stratejilerinin, yas gruplarina gére farklilik gés-
terip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (One-way
ANOVA) sonucu Tablo 3'te sunulmaktadir. Tablo 3 incelendiginde, 6grencilerin kullan-
diklari “yineleme stratejileri, anlamayi izleme stratejileri ve duyussal stratejiler” ile yas-
lari arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farkliligin olmadigi gorilmektedir (p>0.05).
Ancak, 6grencilerin kullandiklari “anlamlandirma stratejileri ve 6rgiitleme stratejileri”
ile yaslari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Yas
gruplar arasindaki farkliigin hangi yas gruplarn arasinda oldugunu belirleyebilmek
amacaiyla, coklu karsilastirma testlerinden birisi olan “Games—Howell testi” uygulanmis-
tir (Games, 1971). Anlamlandirma stratejileri acisindan farkliigin, 17-19 yas grubu ile
22-23 yas grubu arasinda 22-23 yas grubundaki 6grenciler lehine, 20-21 yas grubu ile
22-23 yas grubu arasinda 22-23 yas grubundaki 6grenciler lehine, anlamlandirma stra-
tejileri agisindan ise bu farkliligin, 17-19 yas grubu ile 22-23 yas grubu arasinda 22-23
yas grubundaki 6grenciler lehine, 20-21 yas grubu ile 22-23 yas grubu arasinda 22-23
yas grubundaki 6grenciler lehine oldugu goriilmektedir. Yani, 22-23 yas grubundaki tib-
bi dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6grencileri anlamlandirma stratejilerini ve
orgltleme stratejilerini, 17-19 yas grubundaki 6grencilere gére daha ¢ok kullanirken,
yine 22-23 yas grubundaki 6grenciler, bu ikiyi stratejiyi 20-21 yas grubundaki 6grencile-
re gore daha ¢ok kullanmaktadirlar.

Hakemli Makale / Refereed Article 11



GULTEKIN ve OZEL

Tablo 3

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi Odrencilerinin Yasa Gére Ogrenme
Stratejilerini Kullanma Durumlanina lliskin One-way ANOVA Testi Sonuclari (n=282)

Olgegin alt boyutlari  Varyans Kaynagi KT SD KO F p Fark
Gruplar arasi 46,639 3 15,546

Yineleme Gruplar ici 4498,241 278 16,181 961  >0,05 Yok
Toplam 4544,879 281
Gruplar arasi 267,929 3 89,310

Anlamlandirma Gruplar ici 9849,901 278 35431 2,521 <0,05 1_\3/72'_3
Toplam 10117,830 281
Gruplar arasi 381,996 3 127,332

Orgiitleme Gruplar igi 7878121 278 28339 4493 00 1_\3/?2'_3
Toplam 8260,117 281
Gruplar arasi 148,467 3 49,489

Anlamayi izleme Gruplar ici 10893,193 278 39,184 1,263 >0,05 Yok
Toplam 11041,660 281
Gruplar arasi 43,336 3 14,445

Duyussal Gruplar ici 3349,756 278 12,049 1,199 >0,05 Yok
Toplam 3393,092 281

Tablo 4

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi Ogrencilerinin Cinsiyet Degiskenine Gére
Ogrenme Stratejilerini Kullanma Durumlarinin Farklilik Gésterip Gstermedigine lliskin
T-Testi Sonuclari (n=282)

Olcegin alt boyutlari Cinsiyet n Ortalama SS t SD p
Kadin 228 25,25 3,54
Yineleme 3,119 64,907 <0,05
Erkek 54 2291 5,24
Kadin 228 40,59 5,61
Anlamlandirma 2,077 68,968 <0,05
Erkek 54 38,41 7,21
. Kadin 228 25,40 533
Orgutleme 1,011 280 >0,05
Erkek 54 24,57 5,81
) Kadin 228 40,65 5,95
Anlamayi Izleme 2,544 280 <0,05
Erkek 54 38,25 7,20
Kadin 228 24,82 3,40
Duyussal 2,145 280 <0,05
Erkek 54 23,70 3,68
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Tablo 4'e gore, 6grencilerinin kullandiklari yineleme stratejileri, anlamlandirma stra-
tejileri, anlamayi izleme stratejileri ve duyussal stratejiler cinsiyete gore istatistiksel agi-
dan anlaml bir farklilik géstermektedir (p<0,05). Orglitleme stratejileriyle cinsiyetleri
arasinda ise istatistiksel acidan anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05). Yineleme stra-
tejileri, anlamlandirma stratejileri, anlamayi izleme stratejileri ve duyussal stratejilerin
kullaniminda gériilen bu farklilk kadin 6grencilerin lehine gerceklesmistir. Orgiitleme
stratejilerini ise kadin ve erkek 6grencilerin ayni diizeyde kullandiklari séylenebilir.

Tablo 5

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi Ogrencilerinin Mezun Olduklari Lise Tiiriine
Gére Ogrenme Stratejilerini Kullanma Durumlarinin Farklilik Gésterip Géstermedigine
iliskin One-way ANOVA Testi Sonuglari (n=282)

Olgegin alt boyutlari \KI:;):‘aar;sl KT SD KO F p A:I:r:‘h
Gruplar arasi 90,367 5 18,073

Yineleme Gruplarigi 4454512 276 16,140 1,120 >0,05 Yok
Toplam 4544,879 281
Gruplar arasi 188,181 5 37,636

Anlamlandirma Gruplar igi 9929,649 276 35977 1,046 >0,05 Yok
Toplam 10117,830 281
Gruplar arasi 130,487 5 26,097

Orgiitleme Gruplar igi 8129,630 276 29,455 ,886  >0,05 Yok
Toplam 8260,117 281
Gruplar arasi 266,463 5 53,293

Anlamayi izleme Gruplar igi 10775,197 276 39,041 1,365 >0,05 Yok
Toplam 11041,660 281
Gruplar arasi 70,535 5 14,107

Duyussal Gruplar igi 3322,557 276 12,038 1,172 >0,05 Yok
Toplam 3393,092 281

Ogrencilerin kullandiklari 8grenme stratejilerinin, mezun olduklari lise tiiriine farkli-
lik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (One-
way ANOVA) sonucu Tablo 5'te sunulmaktadir. Tablo 5'%e gére 6grencilerin kullandiklari
o6grenme stratejileri ile mezun olduklari okul tirleri arasinda istatistiksel acidan anlaml
bir farkliigin olmadigi gorilmektedir (p>0,05).
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Tablo 6

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi Odrencilerinin Egitim Gérdiikleri Sinif
Diizeyi Degiskenine Gére Ogrenme Stratejilerini Kullanma Durumlarinin Farklilik Gésterip
Géstermedigine lliskin T-Testi Sonuclari (n=282)

Olgegin alt boyutlari Sinif n Ortalama Ss t Sd p
1. Sinif 131 24,79 3,79
Yineleme -,059 280 >0,05
2. Sinif 151 24,81 4,22
1. Sinif 131 40,07 6,09
Anlamlandirma -,264 280 >0,05
2. Sinif 151 40,26 5,94
. 1. Sinif 131 25,01 5,36
Orgutleme -,683 280 >0,05
2. Sinif 151 25,45 5,49
_ 1. Sinif 131 40,00 6,20
Anlamayi Izleme -477 280 >0,05
2. Sinif 151 40,36 6,34
1. Sinif 131 24,77 3,27
Duyussal 724 280 >0,05
2. Sinif 151 24,47 3,65

Tablo 6'ya gére 1. sinif ve 2. sinif égrencilerinin Ogrenme Stratejilerini Belirleme
Olcegi'nin tim alt boyutlarindan elde ettikleri ortalama puanlarinin birbirine yakin
oldugu gorilmektedir. Yani, tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6grencile-
rinin yineleme stratejileri, anlamlandirma stratejileri, orgtitleme stratejileri, anlamayi
izleme stratejileri ve duyussal stratejiler alt boyutu puanlarinin sinif diizeyi degiskenine
gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup
t testi sonucunda, 6grenme stratejileri ile sinif diizeyleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farkhlik bulunmamistir (p>0,05). Bu sonuglara gore, 6grencilerin kullandik-
lart 6grenme stratejileri, sinif diizeylerine gore farklilik géstermemektedir, denilebilir.
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Tablo 7

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi Ogrencilerinin Programi isteyerek Secip
Secmediklerine Gére Ogrenme Stratejilerini Kullanma Durumlarinin Farklilik Gosterip
Géstermedigine lliskin T-Testi Sonuclar (n=282)

Programi isteyerek

Olcgegin alt boyutlari mi Sectiniz? n Ortalama Ss t Sd p
Evet 209 25,30 3,77
Yineleme 3,571 280 <0,05
Hayir 73 23,38 4,40
Evet 209 40,72 5,85
Anlamlandirma 2,619 280 <0,05
Hayir 73 38,60 6,20
. Evet 209 25,56 5,48
Orgutleme 1,657 280 >0,05
Hayir 73 24,34 5,20
. Evet 209 40,93 5,92
Anlamayi zleme 3,425 280 <0,05
Hayir 73 38,07 6,79
Evet 209 25,09 3,21
Duyussal 4,039 280 <0,05
Hayir 73 23,23 3,84

Tablo 7’ye gbre programi isteyerek sectigini belirten ve programi istemeyerek sec-
tigini belirten dgrencilerin Ogrenme Stratejilerini Belirleme Olcegi'nin yineleme stra-
tejileri, anlamlandirma stratejileri, anlamayi izleme stratejileri ve duyussal stratejiler alt
boyutlarindan elde ettikleri ortalama puanlarinin farkli oldugu, érgltleme stratejileri
alt boyutundan elde ettikleri puan ortalamalarinin ise birbirine yakin oldugu goérilmek-
tedir. Bu sonuclara gore, tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6grencilerinin
kullandiklari yineleme stratejileri, anlamlandirma stratejileri, anlamayi izleme stratejileri
ve duyussal stratejiler, programi isteyerek secip se¢gmediklerine gore istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik géstermektedir (p<0,05). Kullandiklar 6rgutleme stratejileriile prog-
rami isteyerek secip se¢medikleri arasinda ise istatistiksel acidan anlaml bir farklilik
yoktur (p>0,05). Yineleme stratejileri, anlamlandirma stratejileri, anlamayi izleme strate-
jileri ve duyussal stratejilerin kullaniminda gorilen bu farklilik programi isteyerek secen
ogrenciler lehine gerceklesmistir. Yani, programi isteyerek secen 6grenciler, “yineleme
stratejileri, anlamlandirma stratejileri, anlamayi izleme stratejileri ve duyussal stratejile-
ri” programi istemeyerek secen 6grencilere gére daha fazla kullanmaktadirlar.

Sonug¢ ve Tartisma

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore,

«  Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6grencileri, “anlamayi izleme strateji-
leri ve anlamlandirma stratejilerini yogun olarak kullanirlarken, érgltleme stratejile-
ri, yineleme stratejileri ve duyussal stratejileri daha az” kullanmaktadirlar, denilebilir.
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- Ogrencilerin tercih ettikleri bazi 6§renme stratejilerinin, bazi yas gruplarina, cinsiye-
te, egitim gordlkleri programi isteyerek secip segmeme durumlarina gore farklilik
gosterdigi saptanmistir.

- Ogrencilerin tercih ettikleri 6grenme stratejilerinin mezun olduklari lise tiirii ve sinif
diizeyine gore farklilik gostermedigi anlasiimistir.

Ogrenciler, 56grenme etkinliklerinde anlamay! izleme ve anlamlandirma stratejile-
rini daha fazla kullanirlarken, orgitleme stratejilerini, yineleme stratejilerini ve duyus-
sal stratejileri daha az kullanmaktadirlar. Gliven (2004) tarafindan yapilan arastirmada,
ogrencilerin 6grenme siireclerinde anlamayi izleme ve anlamlandirma stratejilerini
daha sik kullandiklarini, yineleme stratejileri, 6rgtitleme stratejileri ve duyussal strate-
jileri ise daha az kullandiklarini belirtmistir. Unal ve digerleri (2013) yaptiklar arastir-
ma sonucunda, 6grenciler tarafindan anlamlandirma stratejilerinin ve anlamayi izleme
stratejilerinin daha fazla kullanildigini saptamislardir. Ogrenme stratejileriyle ilgili yapil-
mis bazi ¢alismalardan (Talu, 1997; Duman, 2008; Tarhan, 2009; Yaliz, 2010) elde edilen
sonuglar, bu arastirmanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Sahin ve Cakar (2011)
“Egitim Fakdiltesi Ogrencilerinin Ogrenme Stratejileri ve Akademik Giidiilenme Diizeyleri-
nin Akademik Basarilarina Etkisi” konulu calismalarinda, 6grencilerin duyussal stratejileri
daha fazla kullandiklarini; anlamlandirma stratejileri, anlamayi izleme stratejileri, yine-
leme stratejileri ve Orglitleme stratejilerini ise daha az kullandiklarini saptamiglardir.
Hamurcu (2002) “Okuléncesi Ogretmen Adaylarinin Kullandiklari Ogrenme Stratejileri”
isimli arastirmasinda 6grencilerin yineleme stratejilerini ve duyussal stratejileri daha
¢ok kullandiklarini ortaya koymustur. Bu ¢alismalarin bulgulariyla bizim aragtirmami-
zin bulgulari ¢elismektedir. Cirpan ve digerleri (2017) “Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksek
Okulu Anestezi Béliimii Ogrencilerinin Ogrenme Stratejileri” isimli arastirmalari sonucun-
da 6grencilerin en fazla anlamlandirma stratejilerini, yineleme stratejilerini ve duyussal
stratejileri kullandiklarini ortaya koymuslardir. Bu bulgular, arastirmamizla anlamlan-
dirma stratejilerinin kullanimi agisindan benzerlik gdstermekteyken; yineleme strate-
jileri ve duyussal stratejiler acisindan celismektedir. Gliven ve Gokdag Baltaoglu (2017)
“Ogretmen Adaylarinin Ozyeterlik Algilari, Ogrenme Stilleri ve Ogrenme Stratejilerinin
incelenmesi: Anadolu Universitesi Ornegi” isimli calismada, 6grencilerin anlamlandirma
stratejilerini, anlamayi izleme stratejilerini ve duyussal stratejileri daha ¢ok kullandik-
larini saptamigslardir. Ulasilan sonuclar, arastirmamiz ile anlamlandirma stratejilerinin
ve anlamayi izleme stratejilerinin kullanimi agisindan benzerlik gdstermekte; duyussal
stratejiler acisindan ise celismektedir.

Yas degiskenine gore, 6grencilerin tercih ettikleri bazi 6grenme stratejileri istatis-
tiksel agidan anlamli farklilik gostermektedir. 22-23 yas grubu araligindaki 6grencilerin,
17-19 yas grubu araligindaki ve 20-21 yas grubu araligindaki 6grencilere gére anlam-
landirma stratejilerini ve Orglitleme stratejilerini daha ¢ok kullandigi gorilmektedir.
Kocaarslan'in (2016) yaptig arastirmada, 17-19 yas araligindaki 6grencilerin, 6grenme
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stratejilerini daha buyik yas gruplarindaki 6grencilere gore daha fazla kullandiklari
ortaya konulmustur. Nacaroglu (2009) ise yalnizca yineleme stratejileri agisindan ista-
tistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu saptamistir. Bu arastirmalardan elde edilen
bulgular ile bizim arastirmamizin bulgulari celismektedir. Saban ve Tiimkaya (2008) ve
Saban ve Bal (2010) tarafindan yapilan ¢alismalarda, 6grenme stratejileri tercihlerinin
yasa gore farkllk géstermedigi saptanmistir. Bu calisma bulgulariyla arastirma bulgula-
ri bazi 6grenme stratejileri acisindan benzerlik gostermekte; bazilari agisindan ise celis-
mektedir.

Arastirmada, 6grencilerin tercih ettikleri 5grenme stratejileri ile cinsiyetleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu gorilmastir. Bulgulara gore kadin 6gren-
ciler, yineleme stratejilerini, anlamlandirma stratejilerini, anlamayi izleme stratejilerini
ve duyussal stratejileri erkek 6grencilere gére daha cok kullanmaktadirlar. Orgiitleme
stratejileri ise cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir. Gliven (2004) yaptigi arastir-
mada, kadin 6grencilerin, yineleme stratejilerini, anlamlandirma stratejilerini, anlamayi
izleme stratejilerini ve duyussal stratejileri erkek 6grencilere gore daha cok tercih ettik-
lerini ortaya koymustur. Ote yandan érgiitleme stratejileri ile katiimcilarin cinsiyetleri
arasinda anlamh bir farklilik saptanmamistir. Gliven'in calismasinda ortaya konan bul-
gular ile arastirma bulgular értiismektedir. Yaliz (2010) ile Unal ve digerlerinin (2013)
yaptiklari arastirmalarda, erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gore tim 6grenme stra-
tejilerini daha az kullandiklari ortaya konulmustur. Yapilan bu arastirmalarda ve diger
bazi arastirmalarda (Kolody, 1997, Medo, 2000; Arsal, 2005; Arsal ve Ozen, 2007; Saban
ve Timkaya, 2008; Sahin ve Cakar, 2011; Eroglu, 2012; Kuzu ve digerleri, 2014) ulasilan
bulgular, bizim arastirmamizin bulgulari ile benzerlik gdstermektedir. Gliven ve Gokdag
Baltaoglu (2017) tarafindan yapilan arastirmada, 6grencilerin cinsiyetleri ile yineleme
stratejileri, anlamlandirma stratejileri ve 6rgiitleme stratejileri arasinda anlamli bir farkli-
Ik saptanmistir. Ogrencilerin tercih ettikleri anlamayi izleme stratejileri ve duyussal stra-
tejilerin ise cinsiyetlerine gore degismedigi belirtilmistir. Saracaloglu ve Dursun (2011)
sinif 6gretmeni adaylarinin 6gretmenlik meslegine yénelik tutumlari ile anlamlandirma
stratejileri arasinda anlamli bir farkhilik oldugunu belirlemislerdir. Arastirma sonuglarina
gore, kadin ogrenciler erkek d6grencilere gore anlamlandirma stratejilerini daha fazla
kullanmaktadirlar. Bu calismalardaki bulgular ile arastirma bulgulari bazi 6grenme stra-
tejileri agisindan benzerlik bazilari agisindan farklilik gostermektedir.

Ogrencilerin kullandiklari 6grenme stratejileri, mezun olduklar lise tiirlerine gére
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. Saracaloglu ve Dursun (2011)
yaptiklari arastirmada, 6grenciler tarafindan tercih edilen 6grenme stratejilerinin lise
tirlerine farkhhk gostermedigini belirlemislerdir. Benzer bulgular ortaya koyan diger
bazi arastirmalarla (Eroglu, 2012; Cirpan ve digerleri, 2017) bizim arastirmamizin bul-
gular benzerlik gostermektedir. Tezat olarak Yiiksel ve Kosar (2001) 6grencilerin tercih
ettikleri dgrenme stratejilerinin, mezun olduklari okul tirlerine gore farklilik gosterdigi-
ni saptamislardir.
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Ogrencilerin kullandiklari 6grenme stratejileri, sinif diizeylerine gére istatistiksel

olarak anlamli bir farkliik géstermemektedir. 1. ve 2. Sinifta egitim alan 6grencilerin,
ogrenme stratejilerini ayni diizeyde kullandiklari séylenebilir. Buna karsilik, Cirpan ve
digerleri (2017) tarafindan yapilan arastirmada, 6grencilerin kullandiklari yineleme stra-
tejileri ile sinif diizeyleri arasinda anlamli bir farkhilik belirlenmistir.

Oneriler

Arastirma bulgulari dogrultusunda uygulamaya ve uygulamacilara yonelik olarak geti-
rilebilecek oneriler sunlardir;

Arastirmada, 6grencilerin drgutleme stratejilerini, yineleme stratejilerini ve duyussal
stratejileri diger 6grenme stratejilerinden daha az kullandiklar saptanmistir. Ogren-
cilere hem egitim hayatlari hem de mesleki yasantilarindaki 6grenme siireclerinde,
az kullandiklari 6grenme stratejilerine yonelik bilgi ve beceri kazandiriimalidir.

Ogrencilerin, 8grenme siireclerinde tercih ettikleri 6grenme stratejilerinin farklilik
gosterdigi saptanmistir. Bu farkhliklarin nedenlerini ortaya koyabilecek arastirmalar
yapilabilir.

Arastirmaya gore erkek 6grenciler, 5grenme stratejilerini kadin 6grencilerden daha
az kullanmaktadirlar. Erkek 6grenciler, 6grenme etkinliklerini arttiracak stratejileri
kullanmaya tesvik edilebilirler.

GUnUmuzde hala etkilerini siirdiiren COVID-19 pandemisi ve ileri ddnemde yasana-
bilecek bircok salgin riskine karsi, 6grencilerin kendi kendilerine 6grenebilmelerini
ve 6grenme sireclerini yonetebilmelerini saglayacak 6grenme stratejilerine iliskin
farkindaliklari arttiriimalidir.

Ogrenme stratejilerinin 6gretilmesi ve bu konuda farkindalik kazandirilabilmesi icin
ders mufredatlarina 6grenme stratejileri ya da 6grenme yontemleri dersi konulabi-
lir.

Ogrenme siireclerinin iyilestirilmesinde biiytik bir éneme sahip olan égrenmeyi
o6grenme ve yasam boyu 6grenme kavramlariyla ilgili bilgilendirici etkinlikler yapi-
labilir.

Egitim veren 6gretim elemanlarinin, 6grenme stratejileri konusunda farkindalik
kazanmasi amaciyla hizmet ici egitimler diizenlenebilir.

Turkiye'deki tim “tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programlari”icerisinde egitim
alan 6grenciler arastirmaya dahil edilerek karsilastirmali calismalar yapilabilir.

Yapilacak diger calismalarda, literatiirde yer alan baska 6lgme araclari kullanilabilir
veya yeni 6lgme araclar gelistirilebilir.
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Cikar Catismasi

Yazarlar ¢ikar catismasi olmadigini beyan ederler.

Maddi Destek

Calisma kapsaminda herhangi bir fon ya da kurul destegdi alinmamistir.
Yazar Katkisi

Birinci yazar makalenin yazimi, verilerin toplanmasi ve istatistiksel analiz; ikinci yazar
arastirmanin planlanmasi, arastirma sirecinin yonlendirilmesi, makalenin yazimi kap-
saminda katki sunmustur.

Etik Kurul Kararlari ve izinler

Bu arastirmanin yapilabilmesi icin Ankara Universitesi Etik Kurulu tarafindan 24.02.2020
tarihinde 31 karar sayili etik kurul onayi alinmistir. Ayrica anketin uygulanabilmesi icin
Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan 13.10.2020 tarihinde onay alinmistr.

Ogrenme Stratejilerini Belirleme Olcegi'nin kullanimi icin Prof. Dr. Meral Giiven'den
23.12.2019 tarihinde e-posta yoluyla izin alinmistir.
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Arastirma Degerlendirme ve Tesvik Sistemlerinin
Akademisyenlerin Rant Kollama Davranislan Uzerindeki
Etkileri: Bir Kesfedici Ornek Olay Arastirmasi*

Umut AL**"Z, Yasar TONTA**

Oz

Arastirma degerlendirme ve tesvik sistemleri bilimsel arastirmalarin kalitesini dlcmeyi amacglar.
Clinki kaliteli arastirma ¢iktilar sadece insanlarin refahini dedgil, (lkelerin sosyo-ekonomik
kalkinmasini ve rekabet edebilirligini de artinir. Son yillarda arastirmalar, kalite neredeyse
tamamen g6z ardi edilerek sadece nicel 6l¢iitlere gore degerlendiriimekte ve arastirmacilar
yayin sayisi, atif sayisi gibi sayilar dikkate alinarak 6ddillendirilmektedir. Ancak, sadece sayilara
dayali performans degerlendirme sistemleri zamanla arastirmacilari rant kollamaya tesvik
etmektedir. Bu kesfedici 6rnek olay arastirmasinda (exploratory case study), Tiirkiye'deki akademik
ylikselme ve tesvik sistemlerinin akademisyenlerin rant kollama davranislar (zerindeki etkileri
incelenmektedir. Bu amagla, Web of Science’ta (WoS) dizinlenen ¢ok diisiik etki faktorlii bir
dergide, 2015 yilinda yayimlanan Tiirkiye adresli makale yazarlarinin akademik unvanlarindaki
degisimler ile bu yazarlarin TUBITAK Uluslararasi Bilimsel Yayinlari Tesvik (UBYT) Programindan
yararlanip yararlanmadiklan analiz edilmistir. Bulgular, yazarlarin énemli bir kisminin nicelige
dayali akademik yiikselme ve tesvik sistemlerinin eksikliklerinden yararlanarak rant kolladiklarini,
cesitli etik sorunlar nedeniyle daha sonra WoS'tan ¢ikartilan bu dergide yayimladiklari sadece bir
makaleyle bazi yazarlarin akademik unvanlar elde ettiklerini ve UBYT programindan yararlanmak
icin dergide ¢ok yliksek oranlarda tek ve iki yazarli makale yayimladiklarini, ama dergi
WoS'tan cikartildiktan sonra bu dergide yayin yapmaya hizla son verdiklerini géstermektedir.
Akademisyenlerde rant kollama davranislarini tetikleyen mevcut arastirma degerlendirme ve
tesvik sistemlerinin yerine arastirmalarin kalitesini éne ¢ikaran yeni arastirma degerlendirme
sistemleri gelistirilmelidir.

Anahtar sézciikler: Arastirma degerlendirme, akademik ytikselme ve tesvikler, rant kollama,
rant kollama davranislari, kesfedici 6rnek olay arastirmasi.

*

Bu arastirmanin ilk bulgularinin bir ézeti igin bkz. Tonta ve Al (2022a).

**Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bliimii, Ankara {umutal, tonta}@hacettepe.edu.tr
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Research Article

The Effects of Research Assessment and Incentive Systems
on Rent-Seeking Behaviors of Academics:
An Exploratory Case Study*

Umut AL**"2, Yasar TONTA**

Abstract

Research assessment and incentive systems (RAIS) aim to measure the quality and the impact
of scientific studies. For, the quality of research outputs increases not only the welfare of the
people but also the socio-economic development and competitiveness of countries. Lately, the
quality tends to get overlooked almost completely and the scientific works are assessed solely by
the quantitative measures. Researchers are awarded based on some numbers such as numbers
of publications or citations. Yet, RAIS based solely on numbers encourage researchers, in time, to
develop rent-seeking behaviors. This exploratory case study investigates the effects of existing RAIS
in Turkey on the rent-seeking behaviors of academics. It analyzes the changes in academic titles of
authors who published papers in a journal with a very low impact factor as well as if they received
monetary support from TUBITAK. Findings show that a significant portion of the authors was
rent-seeking by taking advantage of the deficiencies of the existing systems; that some authors
obtained academic titles with only one article published in this journal, which was later removed
from the Web of Science (WoS) due to some ethical problems; and that they published articles with
one or two authors at most at very high rates to benefit from TUBITAK's support. Yet, they quickly
stopped publishing in this journal once it was removed from WoS. Existing RAIS triggering rent-
seeking behaviors in academics should be discontinued, and, instead, the new ones highlighting
the quality of research should be developed.

Keywords: Research assessment and evaluation, academic promotion and incentives, rent-
seeking, rent-seeking behaviors, exploratory case study.

*

For the summary of preliminary findings of this research, see Tonta and Al (2022a).

** Hacettepe University Department of Information Management, Ankara {umutal, tonta}@hacettepe.edu.tr
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Giris

Akademik Urinlerin olusmasinda bircok motivasyon kaynagi bulunmaktadir. Kimi
calismalar gercede ulasma arzusu ya da bilimsel merak sonucu ortaya ¢ikarken, kimi
calismalarin literatiire girmesi unvan elde etme, para kazanma gibi farkli tirdeki moti-
vasyonlar sayesinde gerceklesmektedir (Hartley, 2008, s. 16). Turrkiye'deki uygulamalar-
da ise genellikle kaliteden c¢ok nicelik 6n planda tutulmaktadir. Dogentlik unvani almak
icin gelistirilen Slciitler, devlet (iniversitelerindeki akademik tesvik, TUBITAK Uluslarara-
si Bilimsel Yayinlar Tesvik (UBYT) Programi gibi uygulamalar farkli agilardan niceliksel
Uretim temelli rant sistemini —belki istemeden de olsa- beslemektedir. Belki de bu tur
niceliksel dlcttlerin nesnel oldugu ve nesnel dl¢itleri kullanmanin “daha az bas agritic”
oldugu disiintldiginden, zaman zaman glindeme getirilen sistem degisiklikleri ufak
glincellemelerle yine nicelik temelli olarak surdirilmektedir.

Turkiye'deki akademik yayincilik ve arastirma degerlendirme ekosisteminde yayin-
larin iceriginin pek dikkate alinmadigi ¢cok sayida 6rnek bulunmaktadir. Sistem, yapi-
lan yayinlar karsihginda birden ¢ok kez o6dillendirmeyi de desteklemektedir. Nitelik
pek dikkate alinmadan tek bir yayin ile bir kisi hem docent olabilmekte hem de UBYT
Programi kapsaminda para alabilmekte, eger bir devlet tGniversitesinde calisiyor ise aka-
demik tesvik uygulamasindan yararlanabilmekte ve kimi tniversiteler 6zelinde o yayin
icin farkh 6duller (para 6dill, kongre katilim destegi vb.) elde edebilmektedir. Hatta bu
yayin, yagmaci bir dergide yayimlanmis olsa bile 6dillendirilebilmektedir.

Akademide “yan yollara sapma” davraniglarinin zaman icinde aliskanhk haline gel-
mesi ve kisilerin rant kollama becerilerini gelistirme cabalari cok ciddi problemlere yol
acmaktadir. Parayla yazdirilan tezler, yagmaci konferanslarda sunulan/sunulmayan bil-
diriler, "kendin pisir kendin ye” tarzindaki dergiler bir yandan akademik ortamin yozlas-
masina diger taraftan “koti bilimin iyi bilimi kovmasina” yol agmaktadir. Sistemin karar
alicilari stirekli yeni milatlar ortaya koymakta; ge¢misin yoz uygulamalari bir anlamda
aklanmaktadir. Ornegin, YOK 7 Mart 2019 tarihinde yagmaci dergi yayinlarinin akade-
mik ylikseltmelerde kullanilamayacagina karar vermis, bunun iizerine Universitelerarasi
Kurul (UAK) da 2019 Ekim déneminden itibaren yagmaci/saibeli dergilerin dogentlik
basvuru sartlarinda kullaniimamasina yénelik bir karar almistir (UAK, 2019). Bunu yine
ayni konuda UAK'in 2022 yili baginda aldigi bir bagka karar izlemistir (UAK, 2022). Fakat
alinan kararlarin ne kadar uygulanabildigi kuskuludur. Ornegin, parayla tez yazdirma
ile ilgili olarak baslatilan hukuki siireclerde ilerleme olmadigi gézlenmektedir (Tonta ve
Al, 2022a). Clinki bu isi ticaret haline getirmis “isletmeler” faaliyetlerine halen devam
etmektedir.

Bu calismanin temel arastirma sorusu, akademik ylkselme ve tesvik politikalari-
nin akademisyenlerin “rant kollama” davranislari gelistirmelerine yol agip agmadigini
incelemektir. Bu soruya cevap bulabilmek amaciyla énce rant kollama kavrami tanim-
lanmakta, parayla tez/makale yazdirma, yagmaci dergilerde yayin yapma vb. gibi aka-
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demik yikselme ya da akademik tesvik alma amaciyla gerceklestirilen ve akademik
dirustlikle bagdastirilmasi mimkiin olmayan etik disi davraniglar rant kollama kurami
cercevesinde degerlendirilmektedir. Daha sonra, gesitli usulstzlikler nedeniyle 2016
yilinda Web of Science’tan (WoS) ¢ikarilan The Anthropologist dergisinde, 2015 yilinda
yayimlanan ve TUBITAK UBYT Programi destegi verilen Tiirkiye (TR) adresli makalelerin
yazarlarinin 2021 yilindaki akademik unvanlari incelenmektedir. Makale yazarlarinin
akademik ylikselme ve tesvik alirken sergiledikleri olasi rant kollama davranislariile ilgili
bulgular sunulmakta ve yorumlanmaktadir. Bulgular, yillardir Giniversitelerde uygulanan
akademik ylikselme ve tesvik politikalarinin akademisyenlerde rant kollama davranisla-
rini tetikledigini gostermektedir.

Literatiir Degerlendirmesi

“Rant kollama” (rent-seeking) bireylerin ve 6rgitli gruplarin devletten haksiz kazang
elde etmek icin giristikleri faaliyetlere (6rnegin, lobicilik) ve bu amacla yaptiklari har-
camalara verilen addir (Aktan, 20033, s. 9; Aktan, 2021, s. 3). Rant kollama, “glic, gelir,
avantajlar, kamu itibari, prestij, himaye (patronage), degisiklik yapma kolayligi, yone-
tim kolayhgy, kolaylik ve giivenlik . . . saglamayi ve artirmayi amaglayan firsatci, kendi
¢ikarina hizmet eden ve hatta dirist olmayan ve aldatici bir davranistir” (By ve diger-
leri, 2008, s. 24). “Rant kollamanin sosyal maliyeti israf, hirsizlik ve yagmaciliktir” (Aktan,
2003b;, s. 3).

Muller'e gore (2017, s. 59) rant kollama kavrami i¢ konuyu vurgulamaktadir: (1) Top-
lumsal ranti (surplus) 6zel aktorlere (private actors) aktarmak icin kamu kurumlarinin
kullanilmasi; (2) bu 6zel aktorlerin Urettiklerinde ortaya ¢ikan carpikliklardan kaynakla-
nan refah kaybi; ve (3) bu tiir rantlari elde etmek ya da garanti etmek icin rekabet eder-
ken katlanilan 6zel ve toplumsal maliyetler. Rant kollayanlar toplum refahini olumsuz
etkilerler (Latkov, 2014, s. 3). Clinki kendileri herhangi bir arti deger tretmek yerine
devlet tarafindan saglanan rantlardan pay kapmak icin ugrasirlar. Ornegin, Tiirkiye'de
ithalat lisansindan kaynaklanan rant kollamanin 1968'de Gayrisafi Milli Hasilanin %15'i
oldugu hesaplanmistir (Krueger, 1974, s. 294).

Bireylerin ve gruplarin rant kollama davranislarindan tniversiteler de olumsuz etki-
lenmektedir. Universiteler akademisyenleri glidiilemek, yayin ve atif sayilarini artirmak,
fon saglamak ve bodylece uluslararasi ya da ulusal Universite siralamalarinda daha iyi
yerlere gelmek icin cesitli akademik tesvikler yaratirlar. Ancak bu tesvikler akademis-
yenlerin rant kollama davranislari gelistirmelerine neden olabilir. Akademisyenler etkin-
liklerinin toplumsal degerini dikkate almadan tesviklerden yararlanmak icin carpik ve
maliyetli davranislar sergilerler. Rant kollama 6zellikle gelismekte olan (lkelere zarar
verir (Muller, 2017, s. 58).

Aslina bakilirsa Gniversitelerin temel gérevlerinden birisi bilimsel arastirma ve yayin
yapmaktir (Yuksekdgretim Kanunu, 1981, Madde 3d). Akademisyenlerin temel gorevle-
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rinden birisi de bu bilimsel arastirmalari yapmak, arastirma sonuglarini bilimsel dergi-
lerde yayimlamaktir. Ama bu gorev icin ayrica akademik tesvik 6denegi verildigi zaman
(Yuksekogretim Personel Kanunu, 1983, Ek Madde 4) yayin yapmak rant saglanabile-
cek bir etkinlik haline gelmektedir. O zaman akademisyenler icin bu tlr ¢alismalari ve
yayinlari bilimsel olcutlere ve akademik diiristliik ilkelerine uygun olarak yapmak yeri-
ne, kaliteden 6dln vererek hemen yapmak, yayimlamak ve tesviklerden yararlanmak
onem kazanmaktadir.

Bu tlr akademik ylikseltme ve tesvik politikalarini bir firsat olarak géren bazi akade-
misyenler cesitli akademik hilelere basvurarak “rasyonel hilebazlar”a dontismektedirler
(Dénmez, 2020; Nagin ve digerleri, 2022). Ornegin, akademik bir derece almak icin ya da
cesitli tesviklerden yararlanmak icin parayla tez ya da makale yazdirmak veya yagmaci
dergilerde yayin yapmak tipik bir rant kollama davranisidir. Bilimsel deger tasimayan
ve toplum refahina pozitif katki saglamayan yayinlar yaparak elde edilen bu tiir rantlar,
herhangi bir arti deger tGretmeden elde edilen haksiz kazang kapisi haline gelmektedir.
Zaten kit olan kaynaklar yanlis yerlere harcandigindan rant kollama davraniglari akade-
miyada topyekdn bir gerilemeye neden olmaktadir.

Son yillarda bilimsel arastirmalara yapilan yatirimin getirisi genellikle nicel dlcitle-
re dayanarak 6lctilmekte ve yayin sayisi ya da atif sayisi gibi sayilara dayanan ol¢tleri
karsilayan arastirmacilar akademik ylkseltme ya da maddi tesviklerden yararlanmakta-
dirlar (Tonta, 2014a, 2014b, 2017, 2018a, 2018b; Tonta ve Akbulut, 2020a). Fakat nere-
deyse tamamen nicel dl¢litlere dayanan arastirma degerlendirme ve tesvik sistemleri
Universitelerde rant kollama davranislarinin artmasina yol agmistir (Muller, 2017; Toma-
selli, 2018; Muthama ve McKenna, 2020). Ornegin, yayin basina nakit 6deme yapilmasi
bircok akademisyeni daha kaliteli yayinlar yapmaya tesvik etmek yerine yagmaci der-
gilerde yayin yapmaya tesvik etmistir (Hedding, 2019). Hatta dyle ki Ozbekistan gibi
bazi Ulkelerde neredeyse bitiin yayinlar yagmaci dergilerde yayimlanmaya baslamistir
(Eshchanov ve digerleri, 2021).

Nicelige dayali arastirma degerlendirme ve tesvik sistemleri Tirkiye'de de akademik
atama ve yukseltmelerde ve Universitelerin performanslarini degerlendirmede kulla-
nilmaktadir (Tonta ve Al, 2022a, 2022b). TUBITAK Tiirkiye Adresli Uluslararasi Bilimsel
Yayinlari Tesvik Programi (2021) yaklasik 30 yildir sirdirilmektedir. 2016'dan itibaren
Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi (2018) uygulanmaya ve akademisyenlere yayin
ve atif sayilarina gore tesvik verilmeye baslanmistir. Bunlarin yani sira bazi Gniversitele-
rin ek tesvik programlar bulunmaktadir. Ne yazik ki bu tir tesvik sistemleri Tirkiye'de
de birtakim arzu edilmeyen “yan etkilere” neden olmus ve akademik yozlasmaya yol
acmistir (Ercan, 2016; YOK'ten..., 2018). Bircok akademisyen yagmaci dergilerde yayin
yapmaya baslamis ve Tirkiye, Hindistan ve Nijerya'dan sonra diinyada yagmaci dergi-
lerde en ¢ok yayin yapan lciincii ilke konumuna yikselmistir (Oztiirk, 2012; Kocak,
2019; Demir, 2018a, 2018b).
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Aslinda nicelige dayanan akademik tesvik sistemlerinin ya da uluslararasi siralama
sistemlerinin gelistirilmesinin temel nedeni, akademisyenleri tesviklerden yararlanmak
icin daha kaliteli yayin yapmaya yonlendirmek ve bdylece tniversitelerin ulusal ve kiire-
sel siralamalardaki yerlerini ylikseltmektir. Fakat Gniversite siralamalariyla kamu yarari
arasinda bir iliski kurmak icin inandirici kanitlar bulunmamaktadir (Muller, 2017, s. 60).
Tesvikler genellikle beklenenin tam tersi sonuclara yol agmaktadir (Checchi ve digerleri,
2019; Osuna ve digerleri, 2011). Dahasi, tesvik sistemleri sadece tesviklerden yararlan-
mak icin bilimsel degeri olmayan yayinlar yapan asalak bir akademisyen sinifinin ortaya
¢ikmasina yol agmistir (Fernandez-Cano, 2021).

Tesvik sistemlerinin Turkiye'de de ne yayin sayisinin (Tonta, 2017, s. 117-132; Tonta,
2018a) ne de yayinlarin kalitesinin artmasinda pozitif bir etkisi olmustur (Tonta ve Akbu-
lut, 2020b). Tam tersine, TR adresli uluslararasi yayinlar atif etkisi daha dusik dergilerde
yayimlanmaya baslamis, hic atif almayan yayinlarin sayisi ise artmistir (Akcigit ve Ozcan-
Tok, 2020). TUBITAK Ar-Ge ve proje desteklerinden yararlanan (iniversitelerin makale-
lerine yapilan atif sayisinda da bir artis gdzlenmemistir (Satoglu ve digerleri, 2021, s.
90). Turkiye, Yiiksek Kalite Bilim Endeksinde 97 ke arasinda sondan dérdlinct siradadir
(Allik ve digerleri, 2020, s. 376, Tablo 1). Nicelik 6dullendirilirken niteligin artmasi Gmit
edilmis (Civera ve digerleri, 2020), ama ne yazik ki bu imitler gerceklesmemistir.

Bu sonuca yol acan temel nedenlerden birisi, rant kollayan akademisyenlerin bilim-
sel, ekonomik ve toplumsal etkisi olan yayinlar yapmak yerine, akademik unvanlar elde
etmek ve tesviklerden yararlanmak icin giderek daha az degerli ya da tamamen gerek-
siz yayinlar yapmaya yonelmeleridir. Yani bu sirecte isin kolayina kacilmakta, hatta
akademik dirustlikten 6diin verilmektedir. Tesvik sistemlerinin tetikledigi rant kollama
davranislari, rant elde etmek icin rekabet ederken 6nemli maliyetlere katlaniimasina
(6rnegin, yayin yapmak icin yagmaci dergilere 6denen makale islem Ucretleri), tGniver-
sitelerin ve akademisyenlerin kendilerinden beklenen akademik etkinliklerden uzak-
lagmalarina neden olmaktadir (Muller, 2017, s. 59). Bu yaklasim, yayinlarin “kullanim
degeri” yerine “degisim degerini” 6ne cikaran bir yaklasimdir (Muthama ve McKenna,
2020). Baska bir deyisle, yapilan yayinlar herhangi bir sorunun ¢6ziimiine, bilimin gelis-
mesine ve toplumsal refaha katkida bulunmamaktadir. Ama akademisyenler herhangi
bir kullanim degeri olmayan yayinlari bile kanit gostererek ranttan yararlanmaktadirlar.

Muller'e (2017, s. 60) gore rant kollama davranislari hem dar hem de genis kapsam-
Il bazi olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Akademisyenlerin davraniglarini, akademik
yukselme ve tesviklerde tanimlanan kurumsal dnceliklere (yayin sayisi, atif sayisi vs.)
gore degistirmeleri dar kapsamli bir olumsuzluktur. Daha da énemlisi, yeni kurumsal
dinamiklere uymak icin davraniglarini degistirmek istemeyen ya da degistiremeyen
akademisyenler ise universitelerden ayrilmak zorunda kalmaktadirlar. Onlarin yeri-
ne gelenlerse yeni beklentilere gore davranmaktadirlar. Sonug olarak, Universitelerde
daha ¢ok akademisyenin isteyerek rant kolladigi yeni bir denge olusmaktadir. Boylece,
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Universitelerin kurumsal 6zelliklerini akademisyenlerin rant kollama davranislarindan
ayirmak olanaksiz hale gelmektedir. Bu ise, cok daha genis kapsamli ve endise verici bir
olumsuzluktur.

Bu calismada, WoS'tan cikartilan The Anthropologist adli dergide yayimlanan ve
2015 yilinda TUBITAK UBYT Programi tarafindan desteklenen TR adresli yayinlar ince-
lenmektedir. Bu yayinlarin yazarlarinin akademik kariyerleri, Hindistan kdkenli bir dergi
olan The Anthropologist'te yayimlanan makalelerin yazarlarinin akademik yiikselme ve
tesvik almalarindaki rold, rant kollama davranislar agisindan irdelenmekte ve etkileri
tartisiimaktadir.

Yontem

Bu arastirmada kesfedici 6rnek olay (exploratory case study) tasarimi kullanilmistir.
Ornek olay arastirmalarinda, belli bir toplumsal olgunun &rnegdi derinlemesine ve
ayrintih olarak incelenir. Sadece bir 6rnek olayin derinlemesine incelenerek elde edilen
bulgularin genellenmesi zordur. Bu 6zellik, ayni zamanda 6rnek olay ¢calismalarinin sinirh
yonlerinden birisidir. Fakat kesfedici 6rnek olay tasarimi, 6rnek olayin tanimlanmasinin
yani sira aciklanmasina (explanation) da olanak saglar (Babbie, 2007, s. 298; Bas ve
Akturan, 2013, s. 184; Kiling, 2007, s. 187-188).

Ornek olay olarak The Anthropologist dergisinde (bundan sonra “dergi” olarak
anilacaktir) 2015 yilinda yayimlanan makaleler secilmistir. Bu derginin ve spesifik olarak
dergide 2015 yilinda yayimlanan makalelerin secilmesinin temel nedeni, derginin bir
sonraki yil (2016) saibeli oldugu icin WoS'tan cikartiimis olmasidir. Bu bakimdan dergi
saibeli bulunmadan hemen oOnceki yil dergide yayimlanan TR adresli makalelerin
incelenmesiyle makale yazarlarinin rant kollama davranislarini derinlemesine anlamanin
mimkiin olabilecegi varsayilmistir.

Arastirmanin temel sorusu, Turkiye'de uygulanan akademik ylkselme ve tesvik
politikalarinin akademisyenleri rant kollamaya tesvik edip etmedigidir. Bu politikalardaki
en 6nemli 6l¢lt WoS'ta dizinlenen dergilerde yayin yapmaktir. Yillardir yayimlanan ve
WoS'ta dizinlenen bir dergiyi saibeli hale getiren yayin politikasindaki degisikliklerin,
derginin WoS'tan ¢ikartiima kararinin hemen dncesinde gerceklesmis olmasi gerekir. Bu
kararin nedenleri dergide yayimlanan makaleler incelenerek saptanabilir. Ote yandan,
akademik yikselme ve tesvik almak amaciyla saibeli bir dergide yayin yapmayi tercih
eden yazarlar da rant kollama davranisi sergilemis olmaktadirlar. Yazarlarin rant kollama
davranislar derginin saibeli olup olmamasina gore farklilik gdsteriyorsa (bagimsiz
degisken) ve bazi yazarlar firsat bulduklarinda saibeli bir dergide yayin yapma yoluna
gidiyorlarsa (bagimli degisken), yazarlarin bu davranislarini akademik yikselme ve
tesvik politikalarinin dogrudan ya da dolayl olarak tetikledigi séylenebilir.
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Buradan hareketle ilk olarak dergide 1999-2021 yillari arasinda yayimlanan tim
yayinlari (1268) iceren bir veri seti olusturulmustur. Bu yayinlardan 2009-2016 (ilk iki say1)
yillari arasindaki 911 yayin WoS'ta dizinlenmistir. WoS’tan ¢ikarildiktan sonraki yillarda
(2016-2021) ise dergide 357 calisma yayimlanmistir. Derginin buttn yillar incelenerek
TR adresli makalelerin yillara gore sayilari saptanmis ve bu sayilarin derginin WoS'tan
cikarilma kararindan etkilenip etkilenmedigi arastirilmistir.

WoS'tan ¢ikarilma kararindan onceki yil (2015) derginin saibeli oldugu varsayilmistir.
ikinci veri seti TUBITAK UBYT Programi kapsaminda dergide 2015 yilinda makale
yayimlayan kisilere yapilan 6deme verileri kullanilarak olusturulmustur. UBYT Programi
kapsaminda dergide yayimlanip 2015 yilinda desteklenen makale sayisi 127'dir
(Tonta, 2017, s. 80). S6z konusu 127 makalenin 89'u (%70) tek yazarl, 38'i (%30) ise iki
yazarlidir. Bunlardan 22'sinde makalelerin her iki yazari da UBYT Programi desteginden
yararlanmiglardir.

Destek verilen 127 makalenin yazarlari WoS kullanilarak saptanmistir. Daha sonra
bu makalelerin aldidi atif sayisi (20 Subat 2021); yazarlarin WoS (sadece SCI, SSCI, A&HCI)
kapsamindaki toplam yayin sayisi (4 Mart 2021), WoS kapsamindaki ilk yayinlarinin
dergide yapilip yapilmadigi, makalelerin yayimlandig yildaki (2015) ve 2021 yilindaki
unvanlari; (varsa) dogent unvanini aldiklari yil ve hangi bolimde docent olduklan
bilgisi veri setine dahil edilmistir. B&Iiim ve yazarlarin unvanlarina yénelik bilgiler YOK
Akademik’ platformundan, diger tim bilgiler ise WoS'tan elde edilmistir. Kimi zaman
Google ve Google Scholar (izerinden bazi veriler dogrulanmistir. Ozellikle ayni ad ve
soyada sahip kisilerin yayinlarinin ayristirlmasinda farkli kaynaklardan yararlaniimistir.
Bu gibi durumlarda yukarida sayilan kaynaklara ek olarak yazarlarin calistiklar
Universitelerdeki bilgilerden de faydalanilmistir. Veri setinde yer alan ve destek
verilen 127 makalenin (ikisi yabanci uyruklu) toplam 157 tekil yazari bulunmaktadir.
Turkiye'de adres gostermeyen yabanci uyruklu yazarlara 2015 yilinda UBYT destegi
verilmediginden (TUBITAK, 2015, Madde 7b) bu yazarlar veri setinden cikariimistir.
Geriye kalan 155 yazardan ikisinin ise yayin yaptidi tarihteki unvan bilgisi ile docent
unvanini aldidi yil bilgisi elde edilememistir.

UBYT Programi destegi verilen 155 yazarin WoS kapsamindaki diger 564 yayinini
iceren Uglncu bir veri seti olusturulmustur. Bu veri setinde 564 yayina ait cesitli bilgiler
(yayin yili, dergi adi, atif sayisi vb. gibi) yer almaktadir. Yayinlarin yer aldigi dergilerin
2021 yili itibariyle WoS kapsaminda olup olmadigi ve bu dergilerde yayimlanan TR
adresli yayin sayisi bulunmustur. Ad degisikligi olan dergiler, dergiye ait en son isim
altinda birlestirilmistir.

1 https://akademik.yok.gov.tr/
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Bulgular ve Yorum
Bu kissmda ¢alismanin temel bulgulari sunulmakta ve yorumlanmaktadir.
The Anthropologist Dergisi

Dergi kisa adi KRE olan Kamla-Raj Enterprises sirketi (Hindistan) tarafindan 1999 yilindan
beri yayimlanmakta olan acik erisimli bir dergidir (KRE, 2022). Derginin 1999-2017 yillar
(cilt 30, say1 1) arasinda yayimlanan sayilarina Taylor & Francis (T&F) lizerinden abonelik
esasina dayali olarak da erisilebilmektedir (Taylor & Francis Online, 2022). 1999-2011
yillari arasinda yilda dort sayi olarak yayimlanan dergi, 2012-2014 arasinda 6nce yilda
alti sayl, 2015 yilinda ise 12 sayi olarak yayimlanmistir. Dergi 2016 yilinda WoS’tan, 2017
yilinda (2. sayisindan itibaren) da T&F veri tabanindan ¢ikartilmistir. Halen yayinina de-
vam eden dergide son yillarda yayimlanan yillik makale sayisi son derecede sinirlidir.

Dergide 2009 yilindan 2016 yilina kadar WoS kapsaminda toplam 911 yayin ¢cikmistir
(Tablo 1). 2016 yilinda derginin sadece 23. cildinin 1. ve 2. sayilari WoS'ta dizinlenmis,
daha sonra dergi WoS'tan c¢ikartiimistir. S6z konusu 911 yayinin 902'si makale, besi
editoryal, dordu derleme makale tiiriindedir. Bu yayinlara WoS'ta dizinlenen dergilerde
yayimlanan makalelerden toplam 2127 kez atif yapilmistir (ortalama 2,33, kendine
atiflar dahil, derginin h endeksi 13) (Mart 2022).

1999-2011 yillari arasinda dergide yayimlanan yillik yayin sayisi yaklasik 50 (ortalama
49, standart sapma=6), sayfa sayisi ise 300 civarindadir. 2012 yilinin derginin 2016
yilinda WoS'tan cikartilmasina kadar giden politika degisikliginin baslangi¢ yili oldugu
anlasilmaktadir. Derginin 2012 yilindan itibaren hem yayimladigi makale hem de sayfa
sayisi hizla artmaya baslamistir. 2013 yilinda dergideki yayin sayisi birden 121', sayfa
sayisl 1150'ye, 2014'te sirasiyla 223'e ve 2150'ye, 2015'te ise 315%e ve 4000'e ¢ikmistir
(Tonta, 2017, s. 80; Tonta ve Al, 2022a). Ancak 2016 yilinda dergi WoS'tan ¢ikartildiktan
sonra makale sayisi hizla diismustir. Dergide 2019'da 9, 2020'de 5, 2021'de ise sadece
iki makale yayimlanmistir. 2012 yilindaki politika degisikliginin dergiye gdnderilen
makaleleri ciddi bir bilimsel sizgecten gecirdikten sonra yayimlamak yerine,
olabildigince fazla makale yayimlayarak yazarlardan alinan makale islem Ucretleri
araciligiyla daha fazla kar etmeye yonelik oldugu anlasiimaktadir. Bu degisikligin bedeli
dergi icin ¢cok agir olmus, dergi WoS'tan ¢ikartildiktan sonra birkag yil icinde neredeyse
artik yayimlayacak yilda bir-iki makale bile bulamaz hale gelmistir.
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Tablo 1

Yillara Gére The Anthropologist Dergisinde Yayimlanan Yayin Sayilari ve TR Adresli
Yayinlarin Orani (2009-2021)

Yil Toplam yayin sayisi TR adresli yayin sayisi TR adresli yayin ylzdesi (%)
2009 53 0 0
§ 2010 45 0 0
< 2011 44 0 0
N
i 2012 74 0 0
=
K 2013 121 59 49
c
§ 2014 223 93 )
“g 2015 315 235 75
2 2016-1 36 17 47
Toplam 911 404 44
2016-2 201 120 60
© 2017 88 18 20
< fe
Y o
gz 2018 52 12 23
[}
g e
A g 2019 9 0 0
N =
SE 2020 5 0 0
e
= 2021 2 0 0
Toplam 357 150 42
Genel toplam 1268 554 44

”

Tirkiye'deki akademisyenlerin dergideki politika degisikligini hemen “kesfettikleri
anlasilmaktadir. Derginin 2013 yilina kadar ¢ikan sayilariarasinda TR adresli hicbir makale
yayimlanmamigken, 2013’ten baslayarak TR adresli yayinlarin da ciddi bir sekilde arttig
gorilmektedir (Tablo 1 ve Sekil 1). Tirkiye'den makale gonderenlere “yardimci olmak”
amaciyla oyillarda derginin web sayfasinda baska dillerde hazirlanmis belgeler olmadigi
halde Tiirkce hazirlanmis belgeler yer almaktaydi. 2015 yilinda dergide yayimlanan her
dort makaleden ¢l TR adreslidir. Hatta WoS verilerine gére TR adresli yayinlar, derginin
yayincisi konumundaki Hindistan adresli yayinlardan neredeyse Uc kat daha fazladir.

Gerek yillik yayin sayisi gerekse TR adresli yayin sayisi agisindan derginin WoS'tan
cikarildigiyil (2016) bir kirllma noktasi olusturmustur. Dergide yayimlanan makale sayisi
Uc yil icinde yilda 300’'lerden 2019 yilinda tek haneli sayilara diismdstir. Bu distsin
temel nedeni derginin WoS'ta dizinlenmesine son verilmesidir.

Derginin WoS'tan ¢ikarilmasi hem toplam yayin sayisinin hem de TR adresli yayin
sayisinin hizla dismesine yol agmistir. WoS'tan ¢ikartildiktan sonra (2016-2021) dergide
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toplam 357, TR adresli 150 makale yayimlanmistir. Dergi WoS'tan c¢ikartildiktan sonra
yayimlanan toplam TR adresli makale sayisi, 2015'te sadece bir yilda yayimlanan TR
adresli makale sayisindan (235) ¢ok daha dusiktir. Bu durum, daha 6nce dergide TR
adresli yayin yapan akademisyenlerin de dergide yayin yapmaya son verdiklerinin ve
rant kolladiklarinin bir gostergesidir. WoS'un kararinin dergide yayimlanan TR adresli
yayin sayisi lizerindeki etkisi tam olarak 2017'de kendisini gostermistir. Nitekim 2019
yilina gelindiginde, tipki 2013 6ncesinde oldugu gibi, dergide TR adresli hicbir makale
yayimlanmaz olmustur.

Sekil 1
Yillara Gére WoS Kapsaminda Dizinlenen The Anthropologist Yayin Sayisi
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Dergide yayimlanan TR adresli makale sayisinin sifira dismesinin baslica iki nedeni
vardir.ilki, docentlik unvanialmakicin yapilan basvurulardaWoS'ta dizinlenen dergilerde
makale yayimlamanin sart kosulmasidir. Dergi WoS'ta dizinlendigi son yilda (2015) etki
faktoru siralamasinda 84 antropoloji dergisi arasinda 80. sirada yer almaktaydi (Tonta,
2017, s. 80). Ama docentlik basvurusu icin bir derginin WoS'ta dizinlenmesi yeterliydi.
Hatta o yillarda egitim gibi bazi alanlarda docentlige basvurmak icin boyle bir dergide
tek yazarli en az bir makale yayimlamak temel sartti (UAK, 2020a).2

2 Dergi 2015 yilinda JCR'de antropolojinin yani sira ¢ok disiplinli bilimler (63 dergi arasinda 59.) ve disiplinlerarasi
sosyal bilimler (95 dergi arasinda 83.) altinda da listelenmekteydi (Clarivate Analytics, 2022).
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2015 yilinda dergide yayimlanan makalelerin %48'i tek, %21'i iki, %31'i ise U¢ ve
daha fazla yazarlidir. Ama dergide yayimlanan tek yazarli makalelerin %84, iki yazarli
makalelerin %80'i, li¢ ve daha fazla yazarli makalelerin %57'si TR adreslidir. Dergide
yayin yapan diger Ulkelerin tek yazarli makale oranlariyla karsilastirildiginda tek yazarl
TR adresli makalelerin oraninin cok yiksek olmasi bircok akademisyenin dergiyi
docgentlige basvurmak icin kullandiklarini gostermektedir. WoS'tan cikartildiktan sonra
bu amacla yayin yapanlar acisindan dergi cazibesini hizla kaybetmistir. Clinki artik
bu dergide yapilacak yayinlar akademik yiikselmelerdeki temel 6lctti karsilamak icin
kullanilamayacagindan rant kollayan yazarlar dergide makale yayimlamaya hizla son
vermislerdir.

Dergide yayimlanan TR adresli makale sayisinin sifira diismesinin ikinci nedeni ise
derginin TUBITAK UBYT Programinca desteklenen dergi listelerinde yer almis olmasidir.?
Etki faktori dustik bir dergi olmasina karsin dergi WoS'ta dizinlendigi icin makale basina
minimum miktarda (500 lira) tesvik verilmekteydi. Cok yazarli makalelerde yazar basina
verilebilecek tesvik miktarinin alt siniriise 250 liraydi (TUBITAK, 2015, Madde 7b ve 7d).*
Bu miktarlar bazi akademisyenlerin o yillarda makale islem licreti nispeten diistik (40-50
dolar) olan uluslararasi yagmaci dergilerde pek fazla ¢caba harcamadan yayin yaparak
UBYT tesviklerinden yararlanmasi icin yeterliydi (2015'te 1USD = 2,97TL).>

2015 yilinda dergide yayimlanan bir, iki ve U¢ ve daha fazla yazarli TR adresli
makalelerin oranlariyukarida verilmisti. Hem bir hem de iki yazarli TR adresli makalelerin
%73'U icin UBYT destegi verilmistir. Bu oran bir ve iki yazarli TR adresli makalelerin
oranlarina ¢ok yakindir (sirasiyla %84 ve %80). Yani tek yazarli TR adresli makalelerin
yaklasik dortte Ugl akademik ylkselmenin yani sira UBYT Programi desteginden
yararlanmak icin de kullaniimustir.

TR adresli makale yazarlarinin yazar basina tesvik miktari alt sinirini (250 lira) gz
ondne aldiklar ve makale basina yazar sayisinin ikiden fazla olmamasina dikkat ederek
rant kolladiklari anlasiimaktadir. Clinki dergide yayimlanan tek ve iki yazarli TR adresli
makalelerin bitiin makaleler icindeki orani %80'in Uzerindeyken (¢ ve daha fazla
yazarl makaleler icin bu oran %57'dir. Dergide 2015'te yayin yapan diger Ulkelerin tg ve
daha fazla yazarli makale oranlariyla karsilastinldiginda bu oran gene de yiiksektir. Ug

3 Herhangi bir yilda WoS'tan cikartilan dergiler bir sonraki yilin ortalarinda yayimlanan Journal Citation Reports'ta
(JCR) listelenmektedir. TUBITAK UBYT'nin desteklenen dergi listesi de JCR listesine dayandigindan degisiklikler bir
yil sonra uygulanabilmektedir. TUBITAK UBYT Programi desteklenen dergi listeleri icin bkz. https://cabim.ulakbim.
gov.tr/ubyt/

4 Derginin 2016 yili puani 1,81, buna karsilik gelen tesvik miktari 500 lira 31 kurus, 2017 puani 1,98, tesvik miktari ise
500 lira 39 kurustur. TUBITAK UBYT Programi ve tesvik algoritmasinin nasil isledigi konusunda bkz. Tonta (2017, s.
21-26) ve Tonta ve Akbulut (2020c).

5 Amag akademik yilikselme ise TR adresli makale yazarlarinin daha yiiksek makale islem ticretleri 6demeye hazir
olduklar anlagiimaktadir. Ornegin, eczacilik alanindaki yagmaci bir dergide (International Journal of Pharmacy)
yayimlanan TR adresli 131 makale igin toplam 400 yazar makale basina 225'er dolar 6demislerdir. Yagmaci olmayan
dergiler icinse bu rakam ¢ok daha yiiksektir. Ama bu dergilerde TR adresli makaleler pek yer almamaktadir (Xia ve
digerleri, 2015, s. 1408, Tablo 1).
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ve daha fazla yazarli TR adresli makaleler icin ortak yazar basina 6denen tesvik miktar
alt sinin kisitlamasi nedeniyle UBYT destegi verilmese bile, bu makalelerin akademik
yukselmelerde yine de kullanilabildigi g6zden uzak tutulmamalidir.

Bu bulgular, nicelige dayanan akademik yilkselme ve tesvik sistemlerinin
akademisyenlerde rant kollama davranislarini tetikledigini, dergide yayin yapan ¢cogu
yazarin akademik unvan almak ya da UBYT Programi tesviklerinden yararlanmak
amaciyla firsat bulduklarinda saibeli bir dergide yayin yaparak rant kolladiklarini,
derginin WoS’tan c¢ikartilmasiyla birlikte hemen stratejilerini degistirerek dergide
makale yayimlamaya son verdiklerini gostermektedir.

Sadece 2015 yilinda dergide yayimlanan makaleler icin 155 yazara 59.500 lira 6den-
mistir (2015 yili kuruyla yaklasik 20 bin dolar). Bu miktar TUBITAK UBYT Programi cerce-
vesinde antropoloji dergilerine verilen destedin %82'sini olusturmaktadir (Tonta, 2017,
s. 80). Desteklenen makale sayisi ve dolayisiyla destek miktari daha diisiik olmakla bir-
likte 2014 ve 2013 yillari icin de benzeri bulgular elde edilmistir. Antropoloji alanindaki
toplam destegin %80'inden fazlasinin saibeli bir dergide makale yayimlayan yazarlara
aktarilmasi sadece rant kollayan ve haksiz kazan¢ elde eden yazarlari ilgilendiren bir
sorun olarak gorilmemelidir. Bu dergiye yazarlarin 6dedikleri makale islem tcretleri de
Turkiye'den saibeli bir dergiye para aktariimasi olarak degerlendirilmelidir. Gerek dergi-
ye 6denen makale islem licretleri gerekse yazarlara édenen TUBITAK tesvikleri pekala
daha verimli alanlarda (6rnegin, yerel bilimsel dergilerin kalitesinin yulkseltilmesi icin)
kullanilabilirdi.

The Anthropologist Dergisinde Yayin Yapan Yazarlar

Daha once de belirtildigi gibi dergide 2015te toplam 235 TR adresli makale yayimlan-
mis, bu makalelerden 127'sinin yazarlari (toplam 155 tekil yazar) TUBITAK UBYT Progra-
mi desteginden yararlanmiglardir. Bu kissmdaki degerlendirmeler destek almig olan 155
yazar Uzerinden gerceklestirilmistir.

ilgili yazarlarin hem dergide yayin yaptiklari yildaki (2015) hem de 2021 yilindaki
akademik unvanlar arastirilmig, blyldk bir ¢odunlugunun 2021 yili itibariyle
Universitelerin akademik kadrolarinda cahstiklari gérilmistir (Tablo 2).

Dergide yapilan yayinin lzerinden yaklasik alti yil gectikten sonra ilgili akademis-
yenlerin cogunlugunun unvanlarinda degisimler olmasi normaldir. Toplam 155 kisiden
121'inin (%78) hangi tarihte docent olduklari saptanmistir (geriye kalan 34 kisi 2021'de
ya docent ya da akademisyen degildirler). Docent olanlarin 48'i (%40) 2014 yili ve 6n-
cesinde, 73’0 (%60) 2015 yili ve sonrasinda dogent unvanini almiglardir. 2015 yili ve
sonrasinda docent unvanini alan 73 kisiden 40" (%55) WoS kapsamindaki ilk yayinlarini
dergide yapmislardir.
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Tablo 2
The Anthropologist’te Yayin Yapanlarin 2015'teki Akademik Unvanlari

2015 2021

Unvan

n % n %
Yrd. Dog. Dr. 74 48 10 7
Dog. Dr. 44 28 76 49
Ars. Gor. 12 8 5 3
Ogr. Gér./Uzman / Dr. /Okutman 8 5 3 2
Prof. Dr. 5 3 47 30
Diger (akademisyen degil, calismiyor) 12 8 14 9
Toplam 155 100 155 100

UAK'In siniflandirmasina gore, dergide yayin yapanlarin %82'si egitim bilimleri ve
ogretmen yetistirme ile spor bilimleri temel alanlarindan gelmektedir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi, bu alanlarin basvuru sartlarinda birkac yil dncesine kadar docentlik
unvani alabilmek i¢cin WoS'ta dizinlenen dergilerde tek bir makale yayimlamak
basvuru kosullari arasinda ilk sirada yer almaktaydi (UAK, 2020a). Nitekim, 2021 yili
itibariyle dogent unvanina sahip olan 40 kisiden 21'inin (%53) bu zamana kadar WoS
kapsamindaki tek yayinlari dergide 2015'te yayimladiklari makalelerdir. Aslinda UAK’a
yapilan docentlik basvurularinda hicbir dénemde SC/, SSC/ ya da A&HCI kapsamindaki
dergilerde yayin yapmak, zorunlu basvuru kosulu olma ozelligini yitirmemistir.
Ornegin, egitim bilimleri ve 6gretmen yetistirme temel alanina yénelik 2018 yili Nisan
doénemi dogentlik basvuru sartlarinda “SSCI, SCI, SCl-Expanded ve AHCI kapsamindaki
dergilerde” ya da “uluslararasi alan endekslerinde taranan dergilerde . . . yayimlanmis
makale” zorunlulugu bulunmaktadir (UAK, 2020b). Yani adaylar bu kosulu SCI, SSCl ya da
A&HCI kapsamindaki dergilerde tek makale yayimlayarak karsilayabilmektedirler.

UAK tarafindan belirlenen docentlik basvuru kosullarinin disinda, Gniversitelerin
atama ve ylkseltme ol¢itlerinde de SC/, SSCI ve A&HCl kapsamindaki dergilerde yapilan
yayinlara daha yiksek puanlar verilmektedir (Al ve Soydal, 2014, s. 30). Bu durum
s0z konusu dizinlerde listelenen dergilerde yayin yapmayi cazip hale getirmektedir.
Fakat TR adresli yayinlar daha ¢ok The Anthropologist gibi etki puani diisiik dergilerde
yogunlasmaktadir (Akcigit ve Ozcan-Tok, 2020, s. 76). Yani Tirkiye'deki arastirmacilar
etki faktori disik dergileri “kolay hedef” olarak secmektedirler (Onder ve Erdil,
2017, s. 67-68). Baska bir deyisle, bu arastirmacilar rant kollayarak sunulan firsatlari
degerlendirmektedirler.

Rant kollamanin ve dusuk etki faktorli dergide yayimlanan makalelerin akademik
yiikselmelerdeki etkisini kismen de olsa izleyebilmek icin 2015 yilinda dergide yayin
yaptigi zaman profesor disindaki unvanlara sahip olan 138 kisinin 2021 yili itibariyle
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akademik unvanlarinda meydana gelen degisimler daha yakindan incelenmistir (Tablo
3). 2015'te Yrd. Dog. Dr.° olanlarin %85'i 2021'de Dog. Dr., %3l Prof. Dr. olmuslardir.
Geri kalanlarin %7’si ise gorevine Yrd. Dog. Dr. olarak devam etmektedirler. (Yiizde
5'i herhangi bir (iniversitede calismamaktadirlar.) 2015'te Ogr. Gor., Uzman ya da Dr.
olanlarin %63'U, Ars. Gor. olanlarin ise %50'si 2021'e gelindiginde Dog. Dr. ya da Yrd.
Docg. Dr. olmuslardir. 2015'te dogent olanlarin ise %86'si 2021'de profesor olmuslardir.

Tablo 3.
The Anthropologist'te Yayin Yapanlarin Unvan Degisimleri (N=138)

2015'teki unvani n % 2021'deki unvani n %
Prof. Dr. 2 3
Dog. Dr. 63 85

Yrd. Dog. Dr. 74 54 Yrd. Dog. Dr. 5 7
Diger (akademik degil / calismiyor) 4 5
Toplam 74 100
Prof. Dr. 38 86

Doc. Dr. 44 32 Doc¢. Dr. 6 14
Toplam 44 100
Dog. Dr. 3 25
Yrd. Dog. Dr. 3 25

Ars. Gor. 12 9 Ars. Gor. 4 33
Diger (akademik degil / calismiyor) 2 17
Toplam 12 100
Dog. Dr. 4 50
Yrd. Dog. Dr. 1 13

Ogr. Gér. / Uzman / Dr. 8 6 Ogr. Gor. 2 25
Diger (akademik degil / calismiyor) 1 13
Toplam 8 100

Toplam 138 101 138 102

Not: Yuvarlama nedeniyle toplamlar %100'den farkhdir.

6 Resmi Gazete'de 6 Mart 2018 tarihinde yayimlanan 7100 Sayil Yiiksekdgretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hukmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun'un yirirlige girmesi ile “yardimc dogent”
ifadesi yerini “doktor 6gretim Uyesi"ne birakmistir (Yiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun, 2018). Bu calismada ilgili
kisilerin dergideki yayinlari 2018 yili dncesine ait oldugundan metin boyunca“Yrd. Dog. Dr”"ifadesi kullaniimaktadir.
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Dergide yayin yaptidi tarihte Yrd. Dog. Dr. olup da 2021 yili itibariyle Dog. Dr. olan
63 kisiden 19'unun (%30) WoS kapsaminda dizinlenen tek bir makalesi bulunurken,
18'inin iki makalesi vardir. iki makalesi olanlardan bazilarinin ise her iki makalesi de
dergide yayimlanmistir. UAK basvuru kosullari dikkate alindiginda, etki faktérii disik,
saibeli oldugu icin WoS'tan cikartilan bir dergide rant kollanarak yapilan yayinlarin
kisilere docentlik unvani alma yolunu actigi aciktir. Bu derginin bir istisna olmadigi, bu
tlr saibeli dergilerde TR adresli bircok yayin yapildigi ve bu yayinlara dayanarak bircok
kisinin akademik dereceler elde ettikleri ve TUBITAK UBYT desteginden yararlandiklari
g06zden uzak tutulmamalidir.

The Anthropologist Dergisinde Yayin Yapanlarin Diger Dergilerde Yaptiklari
Yayinlar

2015 yilinda dergide yayin yapan 155 kisinin SC/, SSCI ve A&HCI Uzerinde toplam
630 yayini vardir. Ortak yayinlar ve ikilemeler cikarildiktan sonra tekil yayin sayisi
564%e dismistur. Yayin yapanlarin 72'si (%46) ilk, 43'G (%28) ise tek yayinini The
Anthropologist'te yapmiglardir. S6z konusu 155 Kkisinin yarisinin  (%49) WoS'un
cekirdek dizinlerinde listelenmis olan bir veya iki yayini vardir (Tablo 4). En sik yayin
yapilan dergi The Anthropologist'tir. Yayinlarin yaridan fazlasi zaman icerisinde
WoS'un c¢ekirdek dizinlerinden c¢esitli nedenlerle cikarilan dergilerde (30 dergi)
yayimlanmistir.” On ve {izerinde yayin yapilan sekiz derginin altisi artik SCI, SSC/ ya da
A&HCI'da dizinlenmemektedir. Bu bulgu yagmaci dergilerde yayin yapan ¢ogu yazarin
baska dergilerde pek yayin yapmadiklari yéniindeki bulgularla ortiismektedir (Xia ve
digerleri, 2015, s. 1410). Sekiz derginin besi Turkiye kokenlidir, ikisinin ise yayincisi The
Anthropologist'i de yayimlayan KRE'dir. Turkiye kokenli olmayan ya da KRE tarafindan
yayimlanmayan sadece bir dergi vardir (Social Behavior and Personality). Turkiye'nin en
sik yayin yapan besinci tilke konumunda oldugu bu dergi 1973 yilindan beri WoS'ta
dizinlenmekte, JCRsiralamasinda 64 dergi arasinda 61. sirada yer almaktadir (Q4 dergisi).

Tablo 4.
155 Kisinin SCI, SSCI ve A&HCI Kapsamindaki Yayin Sayilari
Yayin sayisi Kisi sayisi % Birikimli yiizde (%)
1 43 28 28
2 33 21 49
3 16 10 59
4 17 11 70
5 11 7 77
6 ve daha fazla 35 23 100
Toplam 155 100

7  Kimi dergiler halen ESCl'de dizinlenmektedir. Yayin hayatini sonlandiran dergiler de vardr.
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Yayin yapilan diger dergiler de JCR siralamalarinda genellikle sonlarda yer
almaktadir. Bu dergilerden bazilarina Tirkiye'den arastirmacilar tarafindan yogun “ilgi”
gosterilmistir. Tablo 5'te dergide yayin yapan kisilerin yayin faaliyetinde bulunduklari
bazi baska dergiler, dergilerin hangi tlkelere ait oldugu ve o dergilerde tiim zamanlarda
yapilmis yayinlar icerisinde Tirkiye'nin en sik yayin yapan kacinci tlke oldugu bilgisi
verilmektedir. Bu tabloda dergide yayini olan kisilerin birer kez yayin yaptigi diger
dergilere ve en sik yayin yaptiklari TUrkiye kdkenli dergilere yer verilmemistir.

Tablo 5.
The Anthropologist’te Yayini Olan Kisilerin Yayin Yaptigi Diger Bazi Dergiler

Tiirkiye en sik yayin yapan

Dergi Yayimlandigi iilke kaginci iilke?
African Journal of Agricultural Research Nijerya 1
Biomedical Research-India Hindistan 3
Cardiovascular Journal of Africa Giiney Afrika C. 2
Clinical Laboratory Almanya 3
Croatian Journal of Education Hirvatistan 2
Education and Information Technologies ABD 1
HealthMED Bosna-Hersek 2
International Journal of Neuroscience ingiltere 3
Isokinetics and Exercise Science Hollanda 2
Journal of Baltic Science Education Litvanya 1
Open House International ingiltere 2
Pakistan Journal of Medicine Pakistan 2
Progress in Nutrition italya 1
South African Journal for Research in Sport Giiney Afrika C. 3

Physical Education and Recreation

Dergilerin ¢cogunun ilgili alanlarda JCR'nin etki faktorl siralamasindaki yerleri
cok gerilerdedir. Tablo 5'te yer alan dergilerin %40'Inin (6 dergi) egitim ve sporla ilgili
oldugu dikkati cekmektedir. Bazi alanlarda bu dergilerde yayimlanan tek bir makalenin
bile akademik derece almak icin yeterli oldugu, bu makalelerin gerek TUBITAK UBYT
Programi gerekse Universitelerin kendi destek programlari tarafindan desteklendigi
unutulmamalidir.

The Anthropologist dergisi 6rneginden elde ettigimiz bulgular Tirkiye'de uygulanan
nicelige dayali akademik yuikselme ve tesvik sistemlerinin akademisyenleri rant
kollama davranislarina yonlendirdigini gostermektedir. Yayina basladigr 1999 yilindan
2013'e kadar dergide hicbir TR adresli makale yayimlanmamisken, t¢ yil icinde dergide
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yayimlanan tim makalelerin %75'inin TR adresli makalelerden olusmasini bagska
nedenlerle agiklamak kolay degildir. Derginin 2012 yilindan itibaren yayin politikasini
degistirerek daha az se¢meci olmaya karar vermesi ve makale islem Ucreti 6denen
her makaleyi yayimlamaya baslamasi, Turkiye'de oOzellikle egitim ve spor bilimleri
gibi alanlarda calisan ve dogentlige basvurmak icin WoS'ta dizinlenen bir dergide bir
makale yayimlamak zorunda olan akademisyenlerin hemen dikkatlerini ¢ekmistir.
Akademisyenler firsat bulduklarinda saibeli bir dergide kolayca yayin yapma yolunu
tercih etmislerdir. Ama dergi 2016'da WoS'tan cikartildiktan sonra akademisyenler
ayni hizla dergiye itibar etmeyi birakmislar ve (¢ yil icinde eskiden oldugu gibi
dergide yeniden hic TR adresli makale yayimlamaz olmuslardir. Akademisyenlerin bu
davranislarinin ve dergiye olan ilgilerinin deyim yerindeyse saman alevi gibi sénmesinin
ancak rant kollama kuramiyla aciklanabilecedi kanisindayiz. Boylece Tirkiye'de
uygulanan akademik yiikselme ve tesvik politikalarinin akademisyenleri rant kollama
davranislari sergilemeye tesvik edip etmedigi yoniindeki temel arastirma sorusunun
yanitinin ne yazik ki “evet” oldugu anlasilmaktadir.

Dergi, WoS'tan cikartilmasiyla sonuglanan usulstzliklerinin  bedelini artik
yayimlayacak makale bulamaz hale gelerek 6demektedir. Bu dergide yayin yapan
akademisyenlerin ¢cogu ise, tam tersine, hem akademide yiikselerek édillendirilmisler
hem de TUBITAK UBYT Programi tesviklerinden yararlanmiglardir. Bu durum giderek
daha cok akademisyenin rant kollamanin Universitelerde “yeni normal” oldugunu
distiinmelerine ve ona gore davranmalarina neden olmaktadir. Yeni normalde etki
degeri cok dusuk ya da saibeli dergilerde yayin yapan bircok kisiye haksiz yere akademik
dereceler verilmesi, Universitelerde “nitelikli bilim yapmak isteyenler icin bogucu bir
atmosfer” olusturmaktadir (Oztiirk, 2012, s. 74).

Bu arastirmanin en dnemli sinirliliklarindan birisi Yontem kisminda da belirtildigi
gibi rant kollamayla ilgili bulgularin sadece bir 6rnek olaya dayanmasidir. Bu bakimdan
genelleme yaparken dikkatli olunmasinda yarar vardir. Akademisyenlerin rant kollama
davraniglar ile ilgili olarak Tirkiye'de henlz ampirik verilere dayanan akademik
calisma pek yoktur. Ancak Turkiye'de akademide rant kollama davranislarinin pek de
istisna olmadigini gosteren bircok belirti bulunmaktadir (Demir, 2018a, 2018b; Sener
ve digerleri, 2019; Mutlu, 2020). Bu belirtiler, arastirmamizin bulgularini Gicgenlemek
(triangulation) icin kullanilabilir. Ozellikle akademik tesvik yonergesi uygulamasi
sirasinda yasanan ve birkag yil 6nce basina da yansiyan haberler, bu arastirmanin
bulgularini dogrulamaktadir. YOK'ten (iniversite rektorliiklerine génderilen bir yazida
akademisyenlerin tesvikten yararlanmak icin sergiledikleri ve bize gére tamami “rant
kollama” tanimina giren davranislar tek tek sayilarak bu davraniglarin “akademik
yozlasma"ya yol acabilecedi uyarisi yapilmistir:

Sadece akademik tesvik 6denegine basvurabilmek adina kitap veya dergiler
¢ikarilmasi, uygun niteligi haiz olmayan yayinevlerinde kitaplar veya dergiler
yayimlatiimasi, uluslararasi niteligi olmayan kitaplarin uluslararasi olarak bildirilmesi,
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uygun niteligi haiz olmayan sempozyum/kongre/konferans dlizenlenmesi ve
bunlara bir sekilde uluslararasi nitelik kazandirilmaya calisiimasi, haksiz faaliyet
ortakligr yapilmasi, basvuru sahiplerinin alaniyla ilgili olmayan faaliyet bildirimlerinde
bulunulmasi, akademik tesvik yonetmeligine uygun ibareli kongre ve dergi ilanlarina
sikca rastlanilmasi gibi bilimsel etige uygun olmayan bircok duruma maalesef
rastlanmaktadir. Boyle bir durum cok yaygin ve genel olmamakla birlikte, akademik
tesvik 6denedinin ruhuna uygun olmayip; akademik camiaya ve bilime katki saglayacagi
yerde akademinin yozlagmasina sebep olma ihtimali barindirdigindan sarfinazar
edilemeyecek derecede miihim bir meseledir. (YOK'ten..., 2018)

Nitekim bazi arastirmalarda akademik yiikselme ve tesvik politikalarinin, dogrudan
rant kollamayla iliskilendirilmemis olsa bile, yagmaci dergilerde yapilan yayinlarin
artisina sebep oldugu vurgulanmaktadir. Ornegin, docentlige yiikselme kosullarinda
WoS'ta dizinlenen dergilerde yayin yapma yonlinde yapilan degisiklikler ve akademik
tesvik ydnergesinin uygulanmaya baslanmasiyla birlikte bazi alanlarda yagmaci
dergilerde yapilan TR adresli yayin sayisi sirasiyla yaklasik ti¢ ve bes kat artmistir (Sener
ve digerleri, 2019). Akademik yiikselme ve tesvik politikalarinin yagmaci dergilerde
yapilan TR adresli yayin sayisinin artmasinda etkili oldugu baska calismalarda da
tespit edilmis, hatta bazi nitel calismalarda akademisyenlerden olusan denekler bu tur
politikalarin akademisyenleri“yagmaci dergilerin kucagina” biraktigini vurgulamislardir
(Mutlu, 2020, s. 123; Demir, 2018a, 2018b).

Ozetlemek gerekirse; akademisyenlerin rant kollama davranislariyla ilgili olarak
kesfedici 6rnek olay arastirmasindan elde ettigimiz bulgular, dogrudan rant kollamayla
ilgili olmayan arastirmalarin bulgulariyla 6rtismektedir. Fakat bu arastirmalarda rapor
edilen davranislar rant kollama tanimina uygundur. Kesfedici 6rnek olay arastirmasinin
bulgulari, akademik diristlige uygun olmayan ve etik disi rant kollama davranislarini
ampirik verilere dayali olarak agiklamakta ve belgelemektedir.

Sonug

Bu calismada, WoS'tan cikartilan saibeli bir dergide (The Anthropologist) belli bir yilda
(2015) yayin yapmis ve bunun karsiliginda tesvik almis 155 kisinin bu yayinlardan alti
yil sonra akademik unvanlarinda meydana gelen degisimler incelenmistir. Tiirkiye'de
uygulanan ve tamamen nicelige dayanan akademik yikseltme ve tesvik programlari
bazi akademisyenleri saibeli dergilerde gereksiz yayinlar yaparak rant kollamaya
yonlendirmistir. Her ne kadar bu calismada sadece bir dergide, bir yilda yapilan
ve desteklenen saibeli yayinlara odaklaniimis olsa da bu tiir dergilerde TR adresli
yayin yapan Kkisilerin sayisinin ¢ok daha yuksek oldugu bilinmektedir. Daha 6nce de
vurgulandigi gibi, Tirkiye yagmaci dergilerde® en cok yayin yapan ilk ti¢ tlke arasindadir.

8 Aslina bakilirsa yagmaci olan dergiler degil, akademisyenlerdir. Bkz. Tonta ve Madran (2022).
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Ote yandan, Nijerya ya da Hindistan'da yayimlanan dergilerde Nijeryalilarin ya da
Hintlilerinkinden daha yiiksek sayida TR adresli yayin yapilmasinin ve bu dergilerin belli
bir stire sonra dizinlendikleri platformlardan cesitli anomaliler nedeniyle ¢ikarilmasinin
yetkili merciler tarafindan ciddi bir bicimde sorgulanmadig, etkili ve yeterince caydirici
onlemlerin alinmadigi gerek dogentlik basvuru sartlari gerekse akademik 6dullendirme
sistemleri incelendiginde net bir sekilde anlasilmaktadir.

Universitelerde yillardir izlenen arastirma degerlendirme ve tesvik politikalari “rant
kollamaya egilimli, akademik duirlstlik ve arastirma etigiyle arasi pek hos olmayan hatiri
sayilir biylklUkte bir tufeyli akademisyen sinifi“nin yetismesine yol agmistir (Tonta ve Al,
2022a).“Rantiye akademisyenler"den (Tonta ve Madran, 2021) olusan bu sinifin zamanla
tniversitelerin gelecegini ipotek altina alma tehlikesi bulunmaktadir. Universitelerin
yeni normali, rant kollayan akademisyenlerin bilimsel, ekonomik ve toplumsal degeri
pek olmayan kuskulu yayinlar yapmalari ve bunun icin édillendirilmeleri olamaz,
olmamalidir. Universitelerimizde bdyle bir yeni normal gercekten istenmiyorsa, o
zaman yliksek 6gretimin ve Universitelerin dnceligi bu sorun Gzerine ciddiyetle egilmek
ve bir an 6nce ¢6ziim bulmak olmalidir. Bilimin ve bilim yapanlarin nicellestiriimesine
mesafeli yaklasarak ve sayilarin diktatorligiine boyun egmeyerek ise baslanabilir
(Pardo Guerra, 2022; Muller, 2019). Hemen ardindan, akademisyenlerde rant kollama
davranislarini tetikleyen tamamen nicelige dayali mevcut arastirma degerlendirme
ve akademik tesvik sistemlerinin yerine niteligi ve arastirmalarin kalitesini dne ¢ikaran
arastirma degerlendirme sistemleri gelistirilmelidir.

Cikar Catismasi

Yazarlar ¢ikar catismasi olmadigini beyan ederler.

Maddi Destek

Calisma kapsaminda herhangi bir fon ya da kurul destegi alinmamistir.
Yazar Katkisi

Yontem, veri toplama, analiz, ilk taslagin yazimi, gézden gecirme ve diizenleme UA;
kavramsallastirma, yontem, analiz, son stirimuin yazimi, gdzden gecirme ve diizenleme
YT tarafindan gerceklestirilmistir.

Etik Kurul Kararlari ve izinler

Calisma etik kurul karari gerektirmemektedir.
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Abstract

Recently, the close relationship between big data and knowledge management has become
one of the important agendas of businesses. The aim of this study is to systematize the literature
on big data and knowledge management from a bibliometric perspective and to create a general
framework for the past, present and future of the field. The present study examined 622 papers
acquired from the Clarivate Analytics Web of Science (WoS) Core Collection database between
2013 and 2020. The results showed that the annual growth rate of the relevant field was found to
be 42.9% indicating a higher popularity among researchers. China and USA are home to the most
productive authors and institutions in the field. Also, country collaboration network, institutional
co-authorship network, co-word network and co-citation network are given to present the
intellectual structure of the field. This study is useful to understand leading trends in the field in
terms of the most influential authors, institutions and countries, the most productive journals, the
most frequent keywords, the collaboration networks and the co-citation networks. To the best of
researchers’ knowledge, this study is the first bibliometric examination attempt to understand the
flow at the intersection of big data and knowledge management over time.

Keywords: Knowledge management, bibliometric analysis, big data, science mapping, big
data management.
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Bilgi Yonetiminde Biliylik Verinin Evrimi:
Bibliyometrik Bir Analiz
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Oz

Son zamanlarda biyiik veri ve bilgi yénetimi arasindaki yakin iliski, isletmelerin 6nemli
glindemlerinden biri haline gelmistir. Bu makalenin amaci, blyiik veri ve bilgi yénetimi
alanyazinini bibliyometrik bir bakis acisiyla inceleyerek alanin diind, bugiinii ve gelecegi icin
genel bir cerceve olusturmaktir. Calismada 2013-2020 yillari arasinda Clarivate Analytics Web
of Science (WoS) Core Collection veri tabanindan elde edilen 622 makale incelenmistir. Analiz
sonuglari, ilgili alanin yillik biyiime oraninin %42,9 oldugunu gdstermekte ve bu da alanin
arastirmacilar arasinda yiiksek bir popdilerlige sahip olduguna isaret etmektedir. Cin ve ABD, bu
alandaki en tretken yazarlara ve kurumlara ev sahipligi yapmaktadir. Ayrica, alanin entelektiiel
yapisini ortaya koymak icin Gilke isbirligi agi, kurumsal ortak yazarlik agi, ortak kelime agi ve ortak
alinti agi verilmistir. Bu ¢alismanin, en etkili yazarlar, kurumlar ve (lkeler, en tiretken dergiler, en
sik kullanilan anahtar kelimeler, isbirligi aglari ve ortak atif aglan acisindan alandaki 6nde gelen
egilimleri anlamak i¢in arastirmacilara yol gdsterici olacagi disiinilmektedir. Arastirmacilarin
bilgisi dahilinde, bu ¢alisma zaman iginde biytik veri ve bilgi yénetiminin kesisimini ve iliskisini
anlamaya yénelik yapilan ilk bibliyometrik inceleme girisimidir.

Anahtar sozciikler: Bilgi yénetimi, bibliyometrik analiz, biiyiik veri, bilimsel haritalama,
bliytik veri yonetimi.
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Introduction

Big data is a constantly developing concept which lacks a generally approved definition,
but gains new characteristics with almost every day, and enters all areas of business and
social life. In the most general terms, big data refers to data sets in structured, semi-
structured or unstructured format (Gahi et al., 2016; Kaur & Sood, 2017) that may go
beyond the processing capacity of daily database systems (Dumbill, 2013), and are too
complex to be analysed and processed simply (Fisher et al., 2012).

McAfee and Brynjolfsson (2012), identified that the three most used features to
describe big data are the volume, variety, and velocity of data. These three features form
the basic framework used in big data definitions. As time progresses, however, different
features to express big data have started to appear owing to computers and new
software with high capacity to process big data. Later studies presented the dimensions
of the business value of big data (Dijks, 2011; Gogia, 2012) and veracity (White, 2012).
Recently, thanks to the increasing knowledge about big data and to developing artificial
intelligence technologies, large data sets have been better processed and visualization
of data has become possible. In this context, Seddon and Currie (2017) pointed out
seven basic features of big data by adding variability and visualization dimensions to
big data features.

Big data is widely used to assist operational level company activities like purchasing,
producing, warehouse management, and logistics for the purpose of increasing the
rationality, efficiency, and pace of routine and repetitive activities (Power, 2015). The
capacity of a company to collect and analyse big data depends on the presence of a
number of basic sources within its organization (Mikalef et al., 2017). As a matter of
fact, with such sources, businesses aim to be able to better manage knowledge and
performance by building their capacity in terms of big data analytics. In this context,
Gupta and George (2016) mentioned that companies need some human skills with
tangible and intangible in order to create big data analytics capabilities. Tangible
resources are associated with data integration techniques inside and outside the
enterprise, data storage, data processing, data analysis and data visualization
technologies, and big data investments, while intangible resources are associated
with data-based corporate culture and data-based decision-making besides intense
learning, gaining and sharing knowledge, and interpreting and applying the acquired
knowledge based on big data (Gupta & George, 2016). Human skills, on the other
hand, refer to the technical, managerial and relational skills of data analysts and other
employees required to perform big data analytics effectively (Gupta & George, 2016;
Wamba et al, 2017). As a consequence of big data analytics, businesses discover
embedded information in data stacks and generate new knowledge that adds value to
businesses from among meaningless data (Khan & Vorley, 2017).

52 Refereed Article / Hakemli Makale



Evolution of Big Data in Knowledge Management

Knowledge management has become an integral element of today’s businesses.
Drawing upon knowledge, businesses can better manage their performance and
actions (Alavi & Leidner, 2001). Knowledge management enables businesses to acquire
new knowledge, transform it into more usable and accessible formats, and put it into
practice across the organization (Gasik, 2011). In such manner, their market share can
grow, customer network can expand, customer satisfaction can increase, productivity
and efficiency can be improved, potential to innovate can rise; and consequently, they
may end up experiencing higher financial success (Ferraris et al., 2018).

From the past to the present, many studies have been conducted on the contribution
of knowledge to the economic growth and productivity enhancements of businesses
(Gaviria-Marin et al,, 2019). Knowledge management is a relatively new discipline that
is generally regarded as an effective resource for determining and developing the
strategic orientation of a company’s competitive advantages, and in this respect, is of
great interest for researchers and academics (Serenko et al., 2011). Although current
knowledge management theories began to emerge in the early 1960s, the value
proposition of knowledge management began to appear in the 1990s in line with the
development of the information age, when knowledge was recognized as crucial to
firm innovativeness and competitive advantage (Nonaka & Takeuchi, 1995).

Business organizations have to develop and update themselves in order to
remain competitive by adapting to rapidly changing conditions and new business
environments. In our age of big data, it is entirely possible for businesses to reach
valuable knowledge to take advantage of during decision-making through the
effective analysis of data obtained from various sources (Sumbal et al., 2017).
Obtaining new knowledge by analysing large data sets has become the new focus of
businesses. Concepts such as business analytics and business intelligence are directly
related to increasing business performance with the knowledge to be obtained by
analysing structured or unstructured data stacks with such methods as data mining,
deep learning, statistical analysis, machine learning, or natural language processing
(McAfee & Brynjolfsson, 2012). For example, e-commerce sites like Amazon.com and
Alibaba.com are customer-oriented, and thus, constantly optimizing themselves. These
websites reorganize their processes and systems by simultaneously analysing the data
they obtain from customers, records of transactions, social media, and other web-
based sources via artificial intelligence-aided methods like machine learning, in a way
that distinguishes trends and personal preferences (Davenport et al., 2012). Drawing
upon big data analytics, these companies can manage real-time knowledge and obtain
a competitive advantage over their opponents.

According to researchers, cyclical structures in knowledge management may
already have become obsolete and outdated as a consequence of big data (Tian, 2017).
With the advent of big data, the traditional depiction of the relationship between data,
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information and knowledge has lost its importance since data has now become the
main element of activities and decision-making mechanisms in all businesses and
economies (Batra, 2014). Decision-making is not the result of long hypothesis testing
process from now on, but rather the result of predictive modelling based on big data.
Now organizations, individuals, and societies learn from data to predict the future
and make more accurate decisions. Thanks to the information technology-oriented
meaning-making process known as datafication, new data is created at multiple
points and converted into a digitized format for analysis, thus enabling planning
and forecasting (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013). In such estimations, different
relationships are attempted to be found from among data flows, and the difference
between information and knowledge produced from data becomes insignificant,
indicating that knowledge management is likely to develop very differently in the
future (Tian, 2017).

With all these definitions, big data is a controversial field on which there is no
consensus (Zhan & Widén, 2019). We anticipate that this consensus will be formed
through separate analyses of concepts directly related to big data, which is one of the
main motives of our research.

This study conducted a bibliometric analysis of the studies examining the
relationship between big data and knowledge management from various aspects by
drawing on data from studies published on Clarivate Analytics Web of Science (WoS)
between 2013 and 2020. The reason why 2013 was chosen as the starting year is that
studies examining the link between big data and knowledge management started to
attract attention mainly after this year. In the years up to this year, there were one or
two publications, or in some years there were no publications. Bibliometric analysis
presents the annual article increase, productive authors in the field and their influence
on the field, co-authorship networks and country collaboration networks, analysis of
keywords in studies and their co-word networks, and finally, citation analysis. Through
bibliometric analysis, this study aimed to present the development and change of big
data use in the field of knowledge management through the years by specifying the
research areas’clusters in respect of the author keywords, journal networks, and country
collaboration networks. In addition, based on the results of the analysis, inferences
were made about what the current fields of study could be for researchers and how the
fields could alter in the future.

Purpose of Research and Research Questions

This study aimed to make a bibliometric review of the studies in the field of “big data
and knowledge management” between 2013 and 2020. Bibliometric analysis can be
conducted using various software packages. In this study, Aria and Cuccurullo’s (2017)
the bibliometrix package for use in the R statistical software program was used. This
program is highly preferred by researchers in bibliometric analyses, due to its open
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source codes. In this way, the data taken from WoS were easily analysed. In addition,
VOSviewer program was used to visualize bibliometric networks. Especially through
VOSviewer, networks and collaborations in bibliometric data sets were presented in
a visually easy-to-understand and professional view. In the current study, journals
and articles included in the Clarivate Analytics WoS database were selected for the
investigation of research field. The reason why 2013-2020 was chosen as the time
frame is that big data studies in the field of knowledge management began to take
shape in 2013 and later. The number of studies using big data in the field of knowledge
management on a global scale, as well as their characteristics, development in the field
and suggestions for relevant future studies were presented with bibliometric analyses.
Specifically, this study sought to answer the research questions below:

« How has the use of big data developed in knowledge management field over time?
+  Which authors highly influenced the research field?

« Which journals had the highest impact on the research field?

« Which countries are the most productive in this research field?

+ How is the collaboration between countries?

«  How do the keyword structure and keyword clusters in the research field take
shape?

«  How the intellectual structure of this field is shaped referring to the co-citation
networks of journals and articles?

This study provides a subjective and qualitative evaluation of the literature by
examining the studies on big data in the field of knowledge management from a
quantitative perspective. It also offers a comprehensive picture of the available big data
studies conducted in relation to knowledge management and examines emerging
trends in the field.

Theoretical Framework
Knowledge Management

Knowledge management and intellectual capital, which are regarded as sister
disciplines, consist of the arguments indicating that it is possible to exhibit activities
that will add value to organizations through better use of knowledge assets (Rothberg
& Erickson, 2017).The idea that knowledge-based assets are a key source of competitive
advantage for businesses has appeared together with the development of the resource-
based approach (Wernerfelt, 1984). Provided that the knowledge and experience of
employees are used more efficiently, a unique and sustainable organizational resource
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is likely to be constituted to achieve distinctness in the field. Since the concept of
knowledge started to attract the attention of researchers and organizations, an intense
effort has been made to define it. The most well-known one among a number of
definitions is related to the hierarchy defined as data, information, knowledge, and it
was developed by Ackoff (1989).This hierarchy and other definitions have been inspiring
for the schemes of information systems and definitions of knowledge management.
According to this hierarchy, data represents our observations, information is organized
or contextualized data, knowledge is data based on our experience or reactions to
events, and wisdom comes from insights (Rowley, 2007). Nowadays, with the increasing
interest of businesses in big data, the hierarchy of data, information, knowledge, and
wisdom developed by Ackoff (1989) needs to be redesigned with a transformation from
data/information to explicit knowledge, as well as from tacit knowledge to insight/
intuition (Rothberg & Erickson, 2017).

Knowledge management is a company’s process of acquiring new knowledge,
giving it a certain format, using it, and putting it into practice across the organization
(Gasik, 2011). Thanks to the knowledge management processes, knowledge is engaged
in an organization, stored, and transferred whenever necessary. In this process, big data
analytics is of great significance (Davenport et al., 2012). When knowledge is considered
in relation to organizations, explicit and implicit knowledge comes to mind (Nonaka &
Takeuchi, 1995). Explicit knowledge can be documented, easily transferred from one
place to another, and embedded in standard procedures (Kogut & Zander, 1992; Martin
& Salomon, 2003). Conversely, implicit knowledge refers to tacitly implied and uncoded
knowledge. In this way, it is difficult to access knowledge as a text, varying according
to certain conditions and circumstances (Crane & Bontis, 2014; Nonaka, 1994). Nonaka
and Takeuchi (1995) indicated that explicit and implicit knowledge are complementary
to each other and can be transformed from one form to another in some organizations.
Transforming knowledge between forms is not a simple task since businesses must
make systematic efforts to obtain the benefits of implicit knowledge. Big data analytics
is vital in capturing, acquiring and sharing explicit information within data stacks
through the insight of implicit knowledge (Davenport et al., 2012; Scarbrough & Swan,
2001).

Knowledge management has been handled from different perspectives in a
variety of studies and used as an umbrella term for concepts like knowledge creation,
mapping and/or indexing knowledge, transferring knowledge, storing and distributing
knowledge, knowledge valuation and knowledge metrics as well as knowledge sharing
(du Plessis, 2007). Today, the most critical success factor for companies is the need to
transform data into knowledge for the purpose of decision making. In line with this
need, various knowledge management approaches, eras, stages, and generations have
emerged so far (Firestone, 2001; Firestone & McElroy, 2003; Wiig, 2004). All of such
aspects demonstrate companies'need to accumulate, create, organize, spread, manage,
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and be accountable for intangible resources that serve to explain how businesses
derive knowledge from their insights (Bontis, 2001; Stewart, 2010). In this way, various
and sundry knowledge management frameworks, models, knowledge structures,
management strategies, processes, and knowledge management cultures began to
emerge in organizations, some of which are intensely dependent on technology usage
and some less (Alavi et al., 2005). The nature and role of knowledge, which differs in
context, need, purpose and relevance according to the effect of technology, has
become vital for companies and researchers.

Widespread debates have long been going on that knowledge is an important
source of advantage for all economies and organizations. According to Peter Drucker
(1995), knowledge is the only important economic resource. For this reason, the
processes of creating, accumulating, disseminating and applying knowledge need to
be managed effectively for the benefit of all individuals, organizations and societies.
In this context, various knowledge management frameworks have emerged over time.
Some of these are descriptive, explaining basic knowledge management phenomena,
while others are predictive frameworks that set methodologies for the administration
of knowledge management (Tian, 2017). The content of such knowledge management
structures includes the most important knowledge management processes such
as the knowledge creation or accumulation, in addition to organization, transfer,
share, and the use of knowledge, and their sub-dimensions. For example, knowledge
management processes of Bhatt (2001) include the processes of creating, verifying,
formatting, distributing and putting knowledge into practice, respectively.

The Role of Big Data in Knowledge Management

The most criticized aspect of knowledge management structures that have developed
over time is that they fail to give enough space to the source of knowledge and their
mutual relations (Holsapple & Joshi, 2002). These structures are generally cyclical
and the processes depicted are sequential, yet non-linear. In this regard, knowledge
management structures can neither start nor stop in real sense, but can work in parallel
to each other (Wiig, 2004). Organizations have long been familiar with knowledge
management and its various forms. As time passes, however, they face various
challenges in knowledge management and need new strategies to overcome them.
One of such strategies is the use of big data. Associating big data with organizational
knowledge management is among the most crucial agendas of organizations, and
businesses invest in big data with the desire to produce new knowledge that adds
value to businesses and gain competitive advantage, accordingly (Sumbal et al., 2017).

The link between big data and knowledge management is fostered by the
knowledge-related approach (Davenport et al., 2012; Grant, 1996). According to the
knowledge-based approach, knowledge is the main spring of competitive advantage
also, there is a mutual relation between knowledge and its management (Grant, 1996).
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Knowledge forms the basis of knowledge management, and decision-making efficiency
isincreased by extracting explicit and implicit information from data stacks through big
data analytics (Beyer & Laney, 2012; Grant, 1996).

In big data and knowledge management, the goal is often the same: to make more
accurate decisions by drawing on knowledge. The difference is the way they pursue
this goal. Large data sets are obtained from a wide variety of resources in structured,
semi-structured or unstructured formats, and are transformed into a meaningful piece
of knowledge describing trends and relationships in big data sets through various
analytical methods. When such information is supported and interpreted by business
analytics tools and analysed by data analysts, value-creating and actionable knowledge
that forms the core of knowledge management emerges (Sumbal et al., 2017). This
relationship shows the strong link between big data and knowledge management.

One of the most challenging issues for organizations in the field of knowledge
management is to reuse knowledge by transforming it from one form into another. In
order to overcome this, organizations need to take consistent and solid steps to achieve
the determined goals by using implicit knowledge effectively (Thomas & Chopra,
2020). These steps are likely to engender a contextual relationship between knowledge
management and big data analytics (Davenport & Patil, 2012; Khan & Vorley, 2017).
Khan and Vorley (2017) suggested that big data analytics has an eye-opening role
in capturing, accumulating, and sharing open data within datasets and pointed out
how these can be interpreted through implicit intuitions. In this context, big data and
knowledge management have similar aims such as disseminating knowledge and
producing definite results for the use of organizations.

Big data benefits the field of knowledge management at an exponential rate,
and this will become a necessity for the future of knowledge management (Thomas
& Chopra, 2020). The collective knowledge of organizations should be digitized
and prioritized by taking the current demands of the markets into consideration.
Knowledge management should be innovative to meet organizations’ changing needs
of knowledge. Data-driven insights to help organizations make decisions are likely to
boost the success of knowledge management. Integrating knowledge management
with big datatechnology enables the extraction of meaningful and valuable information
from data stacks in such a way that forms the basis of knowledge management.

Knowledge is considered as the basic element of revealing any theory on big data
(Pauleen & Wang, 2017). Without big data and analytical information, the desired results
cannot be achieved since information is the main element of the development and real
potential of big data. How big data will be collected and analysed, and how the new
information will be used depends on human knowledge. Knowledge, therefore, plays
a critical role on how big data will be put into practice, and how the end results will be
interpreted and used.
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Research Methodology

Bibliometric analysis is a method that examines the qualitative and quantitative
changes that occur under a scientific research title within certain periods by making
use of various statistical methods, and reveals the profile of the publications in this
research field, as well as providing information about the possible field-related future
trends (De Bakker et al., 2005). Bibliometric analysis includes two basic procedures,
namely, performance analysis and science mapping, in order to explore a research area
(Zupic & Cater, 2015). Performance analysis aims to evaluate scientific grouping actors
(like countries, universities or departments, and researchers) and the influence of their
activities, based upon bibliographic data. Scientific mapping, on the other hand, aims
to demonstrate the structural and dynamic aspects of scientific fields, delimit a field
of research, in addition to measuring and visualizing sub-domains identified through
co-word analysis or co-citation analysis of documents (Lopez-Herrera et al., 2012). In
bibliometric studies, the characteristics of a particular field of research are examined
under various headings by using scientific mapping techniques. While examining the
progress and development in a study field in bibliometric analyses, various sub-titles
are used such as citation analysis, author relationship analysis, keyword analyses, and
cross-country collaborations (Koseoglu et al., 2016; McBurney & Novak, 2002). In this
way, researchers can objectively contribute to a better understanding of the specified
fields of study and to determine clearer publication policies by conducting a wider
literature review (Zupic & Cater, 2015).

Defining Keywords and Data Collection

Despite the availability of various article databases in the international arena, the
present study drew upon the records obtained from the WoS database. WoS is an
internationally recognized digital platform with high quality standards, offering
publications and journals in a wide variety of categories. Most of the researchers
who conduct bibliometric studies prefer the WoS database due to its suitability for
bibliometric studies, since the abstracts, reference lists, number of citations, author lists,
institution lists, country productions, and journal impact factor in the data set(Carvalho
etal, 2013).

In order to extract data from the WoS database, researchers must first determine the
keywords to be used. The present study investigated the previously used concepts in
the literature in the field of knowledge management while choosing keywords. Among
the most frequent concepts in the literature are knowledge creation, knowledge
transfer, knowledge use, knowledge integration, knowledge dissemination, knowledge
application, and knowledge sharing (Alavi & Leidner, 2001; Choi et al., 2010; Gaviria-
Marin et al,, 2019; Tiwana, 1999; C.-C. Wang et al., 2017). Referring to these keywords, we
created a search function as below:
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TS=(("big data*”) AND (“knowledge manage*” OR “knowledge acquisiti*” OR
“knowledge discover*” OR “knowledge creat*” OR “knowledge shar*” OR “knowledge
integra*” OR “knowledge diffus*” OR “knowledge adopt*” OR “knowledge stor*”
OR “knowledge retriev*” OR “knowledge work*” OR “knowledge disseminat*” OR
“knowledge spill*” OR “knowledge transf*” OR “knowledge use*” OR “knowledge
applicat*” OR “organizational knowledge*” OR “explicit knowledge*” OR “tacit
knowledge*))

The words determined by choosing the “TS” (Topic Search) operator on Web of
Science were scanned in the title, abstract, and keywords sections of the articles. In the
first scan in mid-2021, 1312 publications were accessed. In the second stage, the years
between 2013 and 2020 were chosen to limit the time frame of the study. Since the
number of publications in and before 2013 was limited to one or two studies, previous
years were not taken into account. In addition to the year limit, only articles and reviews
in English were selected to improve performance analysis outputs and make them
unbiased. As a result of these search limits, our search query decreased to 725 articles.
Finally, the titles and abstracts of the articles were scanned and the articles that were not
suitable for the study were eliminated, and at the same time, the articles with missing
bibliometric data (e.g. keywords, author affiliations, abstract) were excluded from the
data set. With these eliminations, a total of 622 academic articles were included to use
in bibliometric analyses.

Bibliometric Analysis Results
Descriptive Statistics

The present study provided descriptive information about the data set by using the
general information obtained from 622 articles. As seen in Table 1, 546 of the total
publications are research articles and 76 of them are review articles. The publications
came from a total of 376 different sources. The number of publications per author is
0.327, while the number of authors per publication is 3.06. Considering that there
are 63 articles in total with a single author, and that the Collaboration Index is 3.29,
it is understood that the articles in the field were mostly written in collaboration.
Collaboration index (Cl) is a benchmark value calculated by dividing the number of
authors in multi-author articles by the number of those articles. Figure 1 shows the
distribution of articles by years. In 2013, a total of 12 articles were published, while in
2020, this figure increased to 146. The average annual growth rate in the number of
articles was found to be 42.9%. This rate actually shows that the interest in the field has
increased very rapidly and that the field will maintain its popularity in the coming years.
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Table 1
Descriptive Statistics

# Description Results
Timespan 2013:2020

Sources 376

é Total Documents 622

g Research Article 546

L

£ Review Article 76

"§% Author’s Keywords 2.190

References 33.960

Average citations per documents 12.79

< Authors 1.901

é "E Author Appearances 2.206

Z &  Authors of single-authored documents 61

= Authors of multi-authored documents 1.840

Single-authored documents 63

0 .§ Documents per Author 0.33

5; § Authors per Document 3.06

< %; Co-Authors per Documents 3.55

Collaboration Index 3.29

Table 2 displays the number of relevant publications in the journals. As illustrated
in the table, while 270 of 376 journals published only one relevant article in the
field, the number of journals that published 5 or more articles is 13. Table 3 shows
the most leading journals in the field, which are “IEEE Access’, “Journal of Knowledge
Management”,“Expert Systems with Applications’,"Management Decision”and “Journal
of Business Research’, respectively. The first publications of these journals show that
they entered the field in 2015, 2016, and 2017. Although that they were initiated in the
field later than some other journals, their dominance in the field shows that they will
be the dominant journals in the field in the coming years given the high number of
publications and citations they receive.
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Figure 1
Annual Production and Citation of Articles over Time
(Annual Growth Rate: 42.9%)
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Table 2
Journal-Article Frequencies
Total Articles Total Journals

1 270

2 66

3 16

4 1

5 1

6 2

7 1

8 4

9 1

10 2

21 1

22 1

622 376
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Table 3
Most Productive 25 Journals
4 Source Total First Publication Total
Articles Year Citations
1 IEEE Access 22 2016 129
2 Journal of Knowledge Management 21 2016 404
3 Expert Systems with Applications 10 2015 245
4 Management Decision 10 2016 121
5 Journal of Business Research 9 2017 215
6 L;;e;}r:;:;r:}ltJournal of Information s 2018 185
) fumceeseGmesmnTe g e
8 Technological Forecasting and Social Change 8 2018 101
o enmpRTeRSOGMNY oy e
10 Business Process Management Journal 7 2017 94
11 ISPRS International Journal of Geo-Information 6 2017 39
12 Sustainability 6 2018 27
13 International Journal of Digital Earth 5 2013 104
14 :EE:gIEiIreaer:iss;tions on Knowledge and Data 4 2016 138
15  Decision Support Systems 4 2015 96
16 Computers & Industrial Engineering 4 2017 85
17 Knowledge-Based Systems 4 2014 53
18  Information Sciences 4 2016 34
19  Applied Sciences-Basel 4 2018 13
20 PLOS One 4 2013 1

The Most Productive Authors, Institutions and Countries

Table 4 displays information on the productivity of the authors in terms of publications
in the field of big data and knowledge management. The most productive authors in
the field were Wu Chuanrong with 8 articles and Feng Li with 5 articles. Considering
the authors unlisted, authors from China are in the majority with 1 and 2 articles
each, indicating that the most productive writers in the field are from China. They
are followed by authors working in the USA, UK, Germany and ltaly, respectively. The
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number of articles and revised articles by the authors signifies that the majority of the
studies were prepared with collaboration and multiple study groups. The study groups
of the authors are also given in the table, showing that writers of the same colour work
together. The groups demonstrate that sample groups increase the productivity.

Table 4
Most Productive Authors
# Authors Articles AT“C'G? Country Affiliation
Fractionalized
1 Wu Chuanrong 8 2.98 China Che.mgsha University of
Science & Technology
. . Changsha University of
2 Fengli 3 161 China Science and Technology
. ) Changsha University of
3 Evgeniya Zapevalova 4 1.03 China Science & Technology
4 Jorn Lotsch 4 1.28 Germany Goethe-University
5 Alfred Ultsch 4 1.45 Germany University of Marburg
6  Dario Kringel 3 0.78 Germany Goethe-University
7  Helen N. Rothberg 4 2 USA Marist College
8  G.Scott Erickson 3 1.5 USA Ithaca College
9  Marcello Trovati 4 2 UK Edge Hill University
10  Nik Bessis 3 1 UK University of Derby
11 Giacomo Marzi 3 0.75 UK University of Lincoln
12 Riccardo Rialti 3 0.75 Italy University of Florence
13 David Camacho 3 0.75 Spain Universidad Au.tonoma de
Madrid
14 Cheng Fan 3 1 China Shenzhen University
15 Eric Tsui 3 0.75 Hong Kong Hong Kon.g Po.Iytechmc
University
16  WeiFan 3 0.57 Hong Kong Huawei Noah's Ark Lab
17 WuHe 3 1.03 USA Old Dominion University
18 Francisco Herrera 3 0.71 Spain University of Granada
19 Antonio Messem 3 0.88 Italy Polytechnic University of Bari
Petruzzelli
20 Gabriele Santoro 3 0.75 Italy University of Turin
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Table 5 shows the total number of publications in the field as per countries. China
is the leading country in terms of its highest contribution to the field of big data and
knowledge management, with 140 articles. While 89 of these articles were published
by authors from the same country (SCP- single country publications), 51 of them were
published by authors from different countries (MCP- multiple-country publications).
The second country with the highest number of publications was the USA with 126
articles. While 95 articles from US publications were produced by authors from the
same country, 31 of them were written with the collaboration of authors from different
countries. China and the USA were the two countries that published the most in this
field and also their publications became the most cited publications. Apart from these
two countries, Italy, United Kingdom, Germany, India, and Spain are among the main
countries contributing to the field.

Table 5
Paper Frequencies of Countries

# Country Articles SCP  MCP  Total Citations Average Article Citations
1 China 140 89 51 1,592 11.37
2 USA 126 95 31 1,748 13.87
3 ltaly 42 22 20 747 17.79
4 United Kingdom 37 22 15 692 18.70
5 Germany 23 17 6 287 12.48
6 India 22 19 3 256 11.64
7 Spain 21 13 8 291 13.86
8 Australia 17 11 6 234 13.77
9 France 13 8 5 150 11.54
10 Canada 12 6 6 199 16.58
11 Korea 9 6 3 62 6.89
12 Saudi Arabia 9 4 5 40 4.44
13 Brazil 8 5 3 33 4.13
14 Netherlands 8 7 1 108 13.50
15 Finland 7 3 4 6 0.86
16 Malaysia 7 3 4 94 13.43
17 Sweden 7 4 3 204 29.14
18 lIran 6 5 1 32 533
19 Norway 6 5 1 17 2.83
20 Pakistan 6 3 3 75 12.50

SCP: single country publications; MCP: multiple-country publications
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Table 6 displays the institutions that published the most in the field in accordance
with the corresponding authors in the articles. Moreover, universities in China and the
USA are, similarly, at the forefront of the institutions that publish the most in the field.
The top five institutions in the field include the University of Minnesota, Changsha
Science and Technology University, Hong Kong Polytechnic University, University
Missouri, and Tsinghua University, respectively. Overall, 70% of institutions in the top
twenty are universities in China and the USA. Given that they are the most productive
countries with the most productive writers and the most productive institutions in the
field, China and the USA seem to be the leading countries in this sense.

Table 6
Most Productive Institutions
# Affiliations Articles Country
1 University of Minnesota 23 USA
2 Changsha sci and technol university 22 China
3 Hong Kong polytechnic university 19 Hong Kong
4 University Missouri 18 USA
5 Tsinghua university 17 China
6  King Abdul-Aziz university 13 Saudi Arabia
7 University Salerno 13 Italy
8  University Turin 12 Italy
9  King Saud university 11 Saudi Arabia
10  Peking university 11 China
11 Beihang university 10 China
12 Dalian university technology 10 China
13 University of lllinois 10 USA
14 University Wisconsin 10 USA
15  Rutgers state university 9 USA
16 Shenzhen university 9 China
17 University of Granada 9 Spain
18  University of Michigan 9 USA
19  University of Salento 9 Italy
20  University of Texas Austin 9 USA
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Figure 2 shows the country collaboration network obtained through the VOSviewer.
Different colour groups indicate different clusters. When authors from different
countries work collaboratively, those countries are connected to each other by nodes.
As can be seen in Figure 2, the countries working in the field consist of 3 different
clusters. The red cluster including the USA, China, Saudi Arabia, India, Malaysia, and
Pakistan shows that the USA and China, the most dominant countries in the field, are
working in collaboration. Since China and the USA are technology and knowledge-
intensive economies, their high cooperation in the field is an anticipated outcome (Wu,
2020). The blue cluster includes countries such as Spain, Belgium, Austria, Denmark,
Greece, and Turkey. In this cluster, the networks are mostly among European countries,
mainly Spain. The green cluster, on the other hand, is a cluster in which France, Italy,
and the UK are dominant, with intense collaboration with other countries such as New
Zealand, Ireland, Portugal, Scotland, Slovenia, and Russia.

Figure 2
Country Collaboration Network
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Figure 3
Institutional Co-authorship Network
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Figure 3 shows the network of collaborations between institutions. As is shown, the
collaborations of research institutions are clustered in five different groups. Among the
universities in the blue group, the Chinese Academy of Sciences (China), Beijing Institute
of Technology (China), and University of Minnesota (USA) show that universities in
China and the USA work in intensive collaboration. As the most productive university
in the green group, Hong Kong Polytechnic University works in intensive collaboration
with China-based Shenzhen University, Peking University, and Dalian University of
Technology. The collaboration between the universities in Hong Kong and China
stands out in this group. In the yellow cluster, collaboration among the universities in
China is significant, while in the purple cluster, collaboration among US universities is
dominant. The red cluster consists of collaborations between the institutions in Italy
and the United Kingdom such as Coventry University (the UK), the University of Turin
(Italy), and the University of Lincoln (the UK). This way of clustering is compatible with
the country co-authorship network in Figure 2.

Keyword Analysis and Co-word Network

Table 7 shows the most frequent keywords in the articles and how many times they are
used in total. Most frequently used words in the articles are “big data, management,
performance, challenges, framework, and knowledge management”. As a matter of
fact, this is actually an expected outcome since it is of great importance to be able
to determine the needs of management and businesses by using technological
capabilities. The biggest expectation from the relationship between big data and
knowledge management is to process organizational information in a way that
supports management and business performance and to produce new knowledge by
employing big data analytical techniques (Pauleen & Wang, 2017).
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Table 7

Most Frequent Keywords
# Words Freq # Words Freq
1 big data 130 26 networks 20
2 management 64 27 future 19
3 performance 60 28 capabilities 18
4 challenges 47 29  opportunities 16
5 framework 46 30 social media 16
6 knowledge management 46 31  algorithms 15
7 systems 46 32  bigdata analytics 15
8 analytics 45 33 strategy 15
9 information 44 34  algorithm 14
10 impact 42 35 datascience 14
1 innovation 42 36 discovery 14
12 knowledge discovery 39 37 firm performance 14
13 model 37 38 network 13
14 knowledge 32 39 prediction 13
15 internet 29 40 absorptive-capacity 12
16 technology 29 41  decision-making 12
17 system 27 42 quality 12
18 intelligence 24 43 support 12
19 science 24 44  models 1
20 business intelligence 23 45  selection 1
21 classification 22 46  supply chain management 1
22 data analytics 22 47  technologies 1
23 information-technology 22 48  things 1
24 design 21 49  trends 1
25 firm 20 50 adoption 10
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Figure 4
Co-occurrence Network of Author Keywords
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Figure 4 shows the co-occurrence network created with VOSviewer, using the
author-keywords included in 622 studies. With this analysis, four different clusters
emerged based on the frequency of co-occurrence of keywords. The red cluster contains
words such as“big data, knowledge management, knowledge acquisition, social media,
analytics, MapReduce, knowledge transfer”. This cluster emphasizes the collection of
big data from different sources and the management of knowledge by processing it
through various analytical methods. The blue cluster includes the words “knowledge
management, supply chain management, internet of things, knowledge sharing and
performance’, indicating that they are related to each other. This cluster delineates
knowledge sharing through artificial intelligence techniques and their contribution
to supply chain management and performance. The purple cluster comprises some
frequent words such as “knowledge discovery, data mining, text mining, and social
networks”. This cluster mainly reveals the discovery of new information with various
artificial intelligence methods such as data mining and text mining from among
large data sets. Finally, in the green cluster, words such as “data quality, data science,
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industry 4.0, learning analytics and bioinformatics” appear to have been used together
intensively. As can be seen, this cluster draws attention to data science itself. By
examining the data sets with artificial intelligence methods, the data is organized in
such a way to enable an access to the meaningful information embedded in them. In
this way, big data plays the enabler role for effective knowledge management.

Co-citation Analysis

Co-citation analysis in Vosviewer is a demonstration of networks that reveal the
relationships between cited authors, sources, and references. Through co-citation
analysis, the intellectual structure of the research field is revealed by discovering
clusters of authors who have previously conducted similar studies and their sources
(Shiau et al., 2017). In the event that two authors or two documents are cited together
in another document, it is called co-citation (Xu et al., 2018). Co-citation analysis reveals
clusters of publications, references, or authors cited together with other studies (Shiau
et al., 2017). Figure 5 shows the co-citation network of authors, in which five different
colours symbolize that the authors are clustered in five different groups. It is known that
authors in the same group are cited together in publications as they have conducted
similar studies. For example, the studies of the authors in the green group indicate
that they mostly study the theoretical infrastructure of big data and the effects of data
analytics on performance in businesses.

Figure 5
Author Co-citation Network
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Figure 6
Source Co-citation Network
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Figure 6 presents the co-citation network of cited sources. The three different
colours in the figure show that the co-cited sources are generally clustered in 3 different
groups. The larger the circle in which the names of the journals are mentioned, the
more citations the journal receives. In this respect, the most cited journal among those
in the red group is “Expert Systems with Applications’, which can be found under the
categories of “Computer Science, Engineering, Operations Research & Management”
in the Web of Science database; likewise, other journals in this cluster also include
academic articles in similar fields, but mainly in the field of computational sciences
and applications. In this sense, it can be asserted that the studies that refer to these
sources are those that associate big data with knowledge management by processing
various mathematical and artificial intelligence applications. In the green cluster, on
the other hand, the most cited journal is “Journal of Knowledge Management’, which
is an active journal in the fields of information science, business and economics;
and the other relevant co-cited journals are in similar categories. The studies in this
group mostly seem to focus on big data and knowledge management in the field
of business and management. The most dominant journal in the blue cluster is the
“International Journal of Production Economics’, which mainly includes publications
in the fields of engineering, manufacturing, and operations research, just as is the case
with other journals in the group. It can be stated that studies referring to this group
generally evaluate big data and knowledge management together in sustainability,
environmental research, production, manufacturing, and process industries.
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Conclusion and Discussions

The aim of this article is to examine the studies in the field of big data and knowledge
management from a bibliometric perspective, and to create a general framework for
the past, present and future of the field. One of the strengths of this research is the use
of bibliometric analysis as it is multidimensional, dealing with many analyses in one
study. In this context, 622 articles published between 2013 and 2020 were examined
on the WoS database with bibliometric analysis. Descriptive statistics show that the
interest in the field has increased considerably in recent years and the annual average
increase in publication rate in the field has been found to be 42.9%. Based on this, the
research field is expected to maintain its popularity in the coming years.

The two journals with the highest number of publications in the field are IEEE
Access and Journal of Knowledge Management. China and the USA are the leading
countries among those that contribute the most to the field. Likewise, the institutions
that contribute the most to the field are in China and the USA. Collaboration seems
to be intense in the publications of these two countries. It is obvious that China and
the USA are two countries where both technology and information are potent. For this
reason, the expectation that these two countries will be dominant in the field and that
there will be intense cooperation between them has been confirmed by the analysis.
Among European countries, an intense collaboration appears between the UK, France,
Italy, and New Zealand.

In the co-word network (see Figure 4), it is evident that the keywords in the articles
have been used intensively in four different clusters. Based on the keywords in the
red cluster, it can be assumed that the publications in this specific cluster focus on
collecting big data from various online platforms, processing it with analytical methods,
and managing knowledge. It can be said that in the publications comprised in the blue
cluster, big data is processed using developing artificial intelligence technologies and
thus, valuable information is shared, contributing to supply chain management and
business performance. In the purple cluster, there are studies dwelling on the discovery
of meaningful new information from big data sets by the use of analytical methods such
as data mining and text mining. In the green cluster, the studies seem to emphasize
data science itself. Meaningful information can be acquired by focusing on the data
itself through a number of data analytics techniques- especially learning analytics and
bio-informatics-, in which complex data is compiled, defined, and processed. These
studies have been of great importance recently, especially in terms of revealing the role
of big data as an effective contributor to knowledge management.

In the source co-citation network analysis (see Figure 6), the sources are basically
divided into three groups. The studies appearing in the journals in the red cluster are
mostly in the fields of engineering and computer science, and relate big data sets to
knowledge management by processing them with various mathematical applications
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and artificial intelligence programs. It can be considered that the articles in this
cluster provide meaningful information to be used in decision-making processes by
supporting the field of knowledge management with various statistical analyses,
artificial intelligence applications, mathematical models, and algorithms. In the green
cluster, the journals are gathered mainly in the field of business and economy, focusing
on revealing new information from big data in the field of business and economy, and
providing support to management challenges such as decision-making, performance
management, risk management, and customer satisfaction. The journals in the blue
cluster are mostly concentrated around the fields of production, operational research,
and engineering, mainly focusing on providing support to production processes,
sustainability, supply chains, boosting production and service quality, demand
forecasting, and inventory management by means of knowledge accumulated from
big data sets.

The present study has important contributions to the literature both theoretically
and practically. Studies that theoretically relate big data and knowledge management
were examined from a bibliometric perspective and the development of the field
was presented objectively. Although some recent studies (Chierici et al., 2018; Khan &
Vorley, 2017; Pauleen & Wang, 2017; Sumbal et al., 2017; Tian, 2017; S. Wang & Wang,
2020) have revealed certain theoretical or experimental findings that relate big data
and knowledge management in various ways, this study has presented multiple
perspectives to authors by exploring the most effective publications, journals, authors,
country collaborations, and co-citation networks in this particular field. Notably, co-
word networks and source co-citation networks have provided guidance to researchers
about how the studies in the field are clustered.

It has been understood that the intersection of knowledge management and big
data with the co-word network has spread over a wide area. Accordingly, big data
has become an important enabler for the development of knowledge management.
In addition, it has been understood that digital technologies such as data mining,
text mining, artificial intelligence, internet of things and learning analytics, which
enable the processing of big data, will contribute to the development of the field of
knowledge management. With source co-citation, it can be said that researches are
generally shaped by artificial intelligence methods under computational sciences field,
come to the fore with managerial applications in business and economics field, and are
shaped by sustainability, production and process management under engineering and
operations field.

The results of the study showed that in practice, the relationship between big
data and knowledge management can yield meaningful results in many areas such as
production, supply chain, engineering, decision-making, marketing, and sustainability.
In particular, the development of techniques such as the internet of things, data
mining, text mining, big data analytics, and learning analytics benefit the emergence of
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embedded knowledge in big data sets and its use across organizations. For this reason,
businesses can perform more effective knowledge management activities by having
newly developing digital technologies to process big data. In this sense, big data and
digital technologies to analyse big data sets has become an important resource for
knowledge management. In addition, the fact that the most active countries in big data
and knowledge management are China and the USA provides an important clue for
executors to focus on studies and developments there.

Limitations and Future Directions

This study has certain limitations like any academic study. First of all, the relevant
data were obtained from the WoS database, which is internationally acknowledged,
containing a variety of high-quality studies of researchers. In future studies, researchers
can reach more comprehensive results by taking into account the studies in other
databases such as Scopus and EBSCO, which emphasize the quality and reliability of
publications at the international level. Only academic articles were selected to reach
more valid and reliable results within the scope of the data set. For this reason, other
publication types such as book chapters and conference papers may be included in
order to have a more holistic perspective in future studies. The present study analysed
the data obtained from 622 articles by using certain keywords in the literature related
to big data and knowledge management. Expanding the scope of keywords and
analysing them with more words can enable researchers to obtain different results.
We preferred not to restrict the research area while collecting data. Future researchers
may conduct bibliometric analysis and systematic literature review in different sub-
categories such as business, economics, engineering, communication, transportation,
health, telecommunications, information systems, or computational sciences in order
to reach more comprehensive information in the context of their research areas.
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Stiper Akilli Toplumlarda Bilgi Hizmetleri
Mukaddes SAGLAM* 2, H. Buluthan CETINTAS**

Oz

Dijital déntisiim stirecinin baslamasiyla beraber, alisilagelen bilgi hizmetlerinin mevcut
yapisi ve sunum bicimleri farkl bir boyuta tasinmustir. Bilgi tastyicilaninin gesitlilik géstermesi ve
insanlarin bu tir cihazlara rahatlikla erisebilmesi bilgi hizmetlerinde degisime ve farklilasmaya
yol agmis, hizmet saglayicilarini yenilik¢i ¢bziimler tiretmeye zorlamistir. Bu durum, insan-robot
is birligi ile var edilmeye calisilan siiper akilli toplumlarda bilgi hizmetlerini mecburi bir degisime
neden olmustur. Toplum 5.0 kavrami, teknolojinin sundugu imkdnlardan faydalanarak toplumun
refah seviyesini artirmayi ve toplumsal sorunlara teknoloji tabanli ¢oziimler lretebilmeyi
amaglamaktadir. Toplum 5.0, stiper akilli toplum ifadesini karsilayan esdeder bir kelime olup,
calisma kapsaminda bu anlamiyla kullaniimistir. 2015de Japonya'da bir proje olarak temelleri
atilan Toplum 5.0 hakkinda (ilkemizde yeterli miktarda ¢alisma bulunmamaktadir. Konunun
bilinmemesi, éneminin anlasilamamasi ve buna bagl olarak sunulan bilgi hizmetlerinin yeni
nesil hizmetlere uyum stirecinde problemler yasanabilmesi nemli birer sorun olusturmaktadir.
Calismada, teknolojik gelismeleri kiiresel glindemle birlikte takip edebilmek ve séz konusu
gelismeler dogrultusunda bilgi merkezlerinde sunulan hizmetlerin yenilenmesi icin farkindalik
olusturmak amaglanmustir. Bu amag dogrultusunda gtincel literatiire dayali bicimde hazirlanan
calisma, Toplum 5.0 projesi, dijital déntisiim siirecinin etkileri ve stiper akilli toplumlarda bilgi
hizmetleri konularini icermektedir.

Anahtar sozciikler: Toplum 5.0, siirdlirilebilir kalkinma, nesnelerin interneti, bilgi hizmetleri,
gelecegin kiittiphanecileri.
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Abstract

With the start of the digital transformation process, conventional information services’
current structure and presentation formats have been moved to a different dimension. The
diversity of information carriers and the easy access of people to such devices have led to change
and differentiation in information services, forcing service providers to produce innovative
solutions. This situation has caused a necessary change in information services in super-intelligent
societies that are tried to be created with human-robot cooperation. Society 5.0 aims to increase
society’s welfare level and produce technology-based solutions to social problems by making use
of the opportunities offered by technology. Society 5.0 is an equivalent word that corresponds to
the expression super-smart society and is used with this meaning in the scope of the study. There
aren’t enough studies in our country on Society 5.0, the foundations laid as a project in Japan in
2015. The subject is unknown, its importance cannot be understood, and the information services
provided can experience problems adapting to the new generation of services. The study is aimed
to follow the technological developments with the global agenda and to raise awareness for the
renewal of the services offered in the information centers with these developments. The study was
prepared based on the current literature, including the Society 5.0 project, the effects of the digital
transformation process, and information services in super-smart societies.

Keywords: Society 5.0, sustainable development, internet of things, information services,
future librarians.
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Giris

Dordlinct sanayi devrimi ile baslayan dijital dontsiim siireci, siber fiziksel sistemlerin
glinliik yasamda kullanimini yayginlastirmistir. Siber fiziksel sistemler, birtakim sensor-
ler araciligiyla fiziksel olarak var olan nesneler diinyasini sanal diinyaya baglayan sis-
temlerdir. Nesnelerin interneti (loT), yapay zeka teknolojisi bu sistemlere 6rnek olarak
verilebilir (Yankin, 2019, s. 4). loT ile giyilebilir teknoloji piyasasi ortaya ¢cikmistir. Giyile-
bilir teknoloji trlinleri, Gzerinde bulunan sensoérler/algilayicilar sayesinde anlik veri kay-
di yapmaktadir (Cakir ve digerleri, 2018, s. 85). Insanlarin bu teknolojiye gésterdigi ilgi
sebebiyle sektdr, kisa slirede poplilarite kazanmistir.

loT mantigina dayanan Toplum 5.0 projesi ile insan makine etkilesiminin saglama-
si amaclanmaktadir. Endustri 4.0'n beraberinde getirdigi teknolojik yeniliklerin insan
yasamina dahil edilmesiyle olusan Toplum 5.0, sosyal meselelere ¢6zim Uretebilmesi
beklentisiyle tasarlanmistir. Kas glicl gerektiren, Gretilmesi hem maliyetli hem de zah-
metli olan islerin teknoloji kullanilarak kolayca yapilmasi, Toplum 5.0’a gecisi daha cazip
hale getirmektedir (Ayglin ve Sati, 2020, s. 151-152). Sosyal meselelere olan yaklagimi
sebebiyle Toplum 5.0 kavrami, Birlesmis Milletlerin kalkinma planina konu olmustur.

Bilisim teknolojilerindeki hizli ilerleme ve surekli degisim, toplumun tim kurumla-
rini etkilemistir. Bu durumun bir sonucu olarak devlet hizmetleri dahil pek ¢cok hizmet
dijital ortama tasinmustir. Dijital dontisim sirecinden etkilenen ve yeniliklere uyum
saglamak amaciyla hizmet yapisinda degisiklige giden kurumlardan biri de kiitiiphane-
lerdir. Bilgi hizmeti sunmakla vazifeli olan kitliphaneler, elektronik ortam kullaniminin
yayginlasmasi ve kullanicilarinin bu ortamlara ragbet etmesinden dolayi hizmetlerini
elektronik ortama tasimis, e-kiitiphane uygulamalariyla dijital diinyada yerlerini almis-
lardir (Parlak, 2018, s. 66). Kuitliphanelerin dijital donlistim strecine aktif bicimde katilim
saglamasi ancak Toplum 5.0 siirecini ¢ok iyi yonetmeleriyle mimkin olacaktir.

Calisma, U¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde, stiper akilli toplum projesi
detayli olarak ele alinmistir. ikinci boliimde, stiper akilli toplum projesinin basarili olma-
sini saglayacak onemli etkenlerden olan dijital donlsiim kavramindan bahsedilmis ve
dijital déniisiim siirecinde bilgi hizmetleri incelenmistir. Uclincii béliimde, stiper akilli
toplumlarda bilgi hizmetinin sunumuna yonelik aciklama yapilmis ve hizmet sunumun-
da gorevli olan kiitiphanecilerin tasimalari gereken nitelikler belirtilmistir. Calismanin
sonunda, yapilan literatlir taramasi isiginda, konunun kisa bir degerlendirmesi yapila-
rak ulasilan tespitlere yer verilmistir.

Siiper Akilli Toplum

Japonya'nin vizyonel projesi olan Toplum 5.0, bilinen adiyla ‘stiper akilli toplum’ kavra-
mi, ilk kez 18 Aralik 2015 tarihinde Japonya Hiikiimeti'nin Bilim, Teknoloji ve Yenilik Kon-
seyi Kabine Ofisi tarafindan yayinlanan 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plani isimli raporda
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kullanilmistir. S6z konusu rapora gore stiper akilli toplum, “Gerekli tirlin ve hizmetlerin
ihtiyac duyan kisilere, ihtiya¢ duyduklari miktarda ve zamanda saglandigy; yas, cinsiyet,
bolge ve dil gibi gesitli farkliliklarin dikkate alinarak herkesin yiiksek kalitede hizmet ala-
bildigi ve rahat, aktif bir hayat imkaninin sunuldugu bir toplumdur.” (Council for Science,
Technology and Innovation Cabinet Office, Government of Japan, 2015, s. 13). Toplum
5.0 kavrami, stiper akilli toplum ifadesini karsilayan es deger bir kelime olup ¢alisma
kapsaminda bu anlamiyla kullaniimistir. Dijital dontsiimiin lokomotifi olarak degerlen-
dirilebilecek Toplum 5.0 paradigmasinin temel amaci, robotlari glinliik yasama yonlen-
dirmek suretiyle fiziki kuvvete ihtiyac duyulan islerde onlari aktif bir sekilde kullanmak-
tir. Hayati kolaylastiracak miidahalelerde bulunan bu robotlarin kontrol mekanizmasi
ise insandir. Bu durum, robotlarla insanlar arasinda bir is birligi faaliyeti oldugunu agik¢a
ortaya koymaktadir (Gokten, 2018, s. 884).

Bilgi toplumunda, ekonomi dahil tim toplumsal ve siyasal olaylarda bilgi, temel
aktor olarak kabul edilmektedir. Ogrenmeyi 6grenme, kendi kendine 6§renme ve ana-
litik diisinme becerilerini kazanma, bilgi toplumunun bireye yonelik baslica gérevleri
arasinda yer almaktadir. Burada bilginin amag olarak kullanimindan ziyade arac olarak
kullanimi s6z konusudur. Bireyin problemi tanimlama, bilgiyi arama, bulma, yorumla-
ma, kullanma ve yeni bir bilgi ortaya koyma siirecini basarili bir sekilde tamamlamasi
amaclanmaktadir (Calik ve Sezgin, 2005, s. 71-72). Toplum 5.0t bilgi toplumlarindan ayi-
ran en belirgin 6zellik, edinilen bilgilerin hem insanlarin istifadesine sunulmasi hem de
yapay zekaya sahip robotlarla paylagilmasidir (Un, 2020, s. 317). insan aliskanliklarinin
analiz edildigi akill toplumlarda, yapay zekanin aktif bir sekilde kullanilmasi zorunlulu-
gu bulunmaktadir. Akilli uygulamalarin, akilli sistemlerin ve akilli aglarin kullanimi, oto-
matik veri planlamasi ve analizi gerektirdiginden yapay zeka ile butiinlesmis bir model
zorunlu olmaktadir (Foresti ve digerleri, 2020, s. 837). Dolayisiyla, robotlar ile insanlar
arasinda veri paylasimina dayal ve devamli bir surette is birligi s6z konusu olmaktadir.

Toplum 5.0'in dnemli bilesenlerinden olan IoT, internet baglantisina sahip nesnele-
rin kendi aralarinda veri aktarimi/paylasimi yaparak, nesnelere tanimlanan gérevin ba-
sariyla sonlandiriimasina olanak taniyan teknolojik bir sistemdir. Diger bir deyisle, akill
nesnelerin birbirleriyle haberleserek ytruttukleri ortak ¢alismadir (Altinpulluk, 2018, s.
96). Ornegin, akilli bir buzdolabi, miktari azalan triinler icin internet tizerinden siparis
vererek market alisverisini insan unsuru olmaksizin yapabilmektedir (Kosunalp ve Aru-
cu, 2018, s. 4). Akilli marketlerde ise trln yonetimi ve kontroli, loT sistemiyle otoma-
tik olarak yapilmaktadir. Akilli raflar vasitasiyla gereksinim duyulan malzemenin listesi
sorumlu personele aktarilirken, (eger 6ncesinde gorev olarak tanimlanmissa) malzeme
tedarikciden dogrudan temin edilebilmektedir (Ogiing, 2018).

LiteratUrde Toplum 5.0'iIn hayati olumsuz yonde etkileyecegine dair bazi gorusler
mevcuttur. Bu gorisiin savunucularindan olan Kogak (2020, s. 14), robotlarin yasama
midahalelerinin artmasiyla insanin inorganik bir canliya dontsecedini belirtmektedir.

Hakemli Makale / Refereed Article 85



SAGLAM ve CETINTAS

McKinsey Enstitlisinun dijital dontstimin is yasamina etkisi Uzerine yaptigi calismada,
insanlarin yerine robotlarin tercih edilmesiyle 2030 yilinda ortalama 400-800 milyon in-
sanin issiz kalacagi, bu sayinin ise yaklasik 375 milyonuna yeni istihdam alani bulunaca-
g1 ongorilmektedir (McKinsey, 2017). Toplum 5.0 projesi planlandigi bicimde yiritilse
dahiinternet bagimliligi, cevrimici video oyunu bagimhhg, akilli telefon bagimhhgi gibi
insan saghgini olumsuz yonde etkileyecek bagimlilik risklerini tagimaktadir (Takashi,
2018, s. 119). Ote yandan loT ile uyum saglayan cihaz sayisinin artmasi ve Toplum 5.0
katimcilarinin kiresel dlcekte cesitlilik kazanmasi, biyuk bir siber gtivenlik problemini
ortaya cikaracaktir (Gladden, 2019, s. 3). Fakat hikiimetlerin alacagi tedbirlerle bu tir
problemlerin asilabilmesi mimkiin oldugundan, Toplum 5.0'in artan sosyal sorunlara
gelismis ¢ozlimler sunmasi gibi olumlu yonlerine odaklanmak daha dogru olacaktir.

Aslinda Endustri 4.0, Toplum 5.0, China 2025 seklinde kavramsallastirilan diger tim
girisimler, hiikimetlerin dijital dontisim sirecinde dogru pozisyonda olabilmek icin
yaptiklari hazirliklardir. Dijital donlsiim kavramini karsilayan Toplum 5.0 icin bu stire-
cin getirecegi olumsuzluklari bertaraf edebilmek ve yapici etkilerinden olabildigince
faydalanabilmek adina stratejik planlarin tasarlanmasi son derece elzemdir. Zira dijital
donlsim slirecinde yerini alamayan Ulkelerin gelismislik dlzeyleri ile alabilenlerin ara-
sinda biyuk bir ugcurum olacagi asikardir. Bu sebeple dijital donlsim silirecine uyum
saglamak, bir tercih meselesi olmaktan ziyade bir zorunluluk olarak karsimiza ¢cikmak-
tadir (Cark, 2020, s. 30).

insan merkezli bir toplum olma 6zelligi tasiyan Toplum 5.0'in hedefleri iyi anlasiimali
ve kavram, tehdit olarak algilanmamalidir. Sadece azinlik gruplarin refahi degil, deza-
vantajli bireyler dahil herkesin ayni diizeydeki yliksek yasam kalitesine ulasmasi ile top-
lumun bir Ust seviyeye tasinabilecegdi distnilmelidir. IoT, yapay zeka ve robot gibi tek-
nolojileri benimseyen toplumlar, bunlari ticari blylmelerine katma deger saglayacak
ekonomik firsat olarak gérmektedir. Bu teknolojileri Gretecek donanima ve giice sahip
olan toplumlar gerek i¢ pazarda gerek diinya pazarinda rekabete kolaylikla direnebile-
cektir. Dolayisiyla Toplum 5.0'in uygulanabilmesi icin ihtiya¢ duyulan yeni teknolojiler,
ticari kazang saglamada 6nemli bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplum 5.0'in ti-
cari kar amaci disinda en 6nemli amaglarindan biri, ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢o-
zUm slirecini tek bir sistemde yonetmek, dogrudan bireylerin ¢ikarlarina ve ihtiyaclarina
odaklanmaktir. Bu amacin gerceklesebilmesi, stirdirulebilir kalkinma ve sosyal esitlik
programlarinin basaril bir sekilde gelistirilmesine ve uygulanmasina baghdir (Nagy ve
Hajrizi, 2019, s. 44).

Diinya, kiiresel 6lcekte dogal kaynaklarin tiikenmesi, kiiresel isinma, stirekli blyu-
yen ekonomik esitsizlik, vb. problemlerle miicadele icerisindedir. Bu problemlerle bas
edebilmek icin “insan ve nesneler” ile “gercek ve siber” diinya arasinda baglanti kurmak
ve bilisim teknolojilerinden faydalanmak gerektigi 6ngoriilmektedir (Fukuyama, 2018,
s. 47). Ote yandan bu sorunlarin giderek artmasi, Birlesmis Milletleri harekete gecirmis-
tir ve Surdirilebilir Kalkinma Hedeflerini (Sustainable Development Goals) glindeme
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tasimistir. Bu hedefler, Toplum 5.0 icerigiyle benzerlik gosterse de igeriklerin ayni oldu-
gu soylemek mimkun degildir (Eren, 2020, s. 177).

Surdurilebilir kalkinma hedeflerine yonelik olarak “yoksulluk ve aclik, saglik ve ka-
liteli yasam, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, temiz su ve sanitasyon, erisilebi-
lir ve temiz enerji, insana yakisir is ve ekonomik biylime, sanayi-yenilikcilik ve altyap,
esitsizliklerin azaltiimasi, strdurilebilir sehir ve topluluklar, sorumlu Gretim ve tiiketim,
iklim eylemi, sudaki yasam, karasal yasam, baris-adalet ve gli¢lii kurumlar, amaglar icin
ortakliklar” seklinde on yedi ana baslik belirlenmistir (UNDP, 2021). Bir biitiin olarak de-
gerlendirilecek bu basliklar, Nakanishi ve Kitano (2018) tarafindan asagidaki gibi grup-
landirilmistir:

Sehirler ve bolgeler: Hem kirsal hem de kentsel yasam tarzlarina uygun projeler
hayata gegcirilerek, bireylerin yasam kalitesinin artirlmasi amaglanmaktadir. Yasam
tarzlan arasindaki farkliliga saygi duyularak, insanlarin yasayis bicimlerine uygun bi-
¢imde ve kiiltUrel deformasyona mahal vermeden, yasam standartlarinin artirilmasi
planlanmaktadir. Kentsel alanlarda teknoloji tabanl akilli hizmetler kirsal alanlara
nispeten daha yaygin oldugundan akilli ¢éziimler icin cesitli alanlarda (enerji, ula-
sim, atik vb.) veri paylasimi yapilacaktir. Otonom sistemlerle bitlinlesmesi sagla-
narak, slrliclistiz araclar ile insan yasami kolaylastirilacaktir. Kiiresel olarak yiiksek
standartlarda tibbi hizmetlere ve egitime erisim saglanacaktir. Sebekeden bagim-
siz enerji gibi merkezi olmayan sosyal altyapi teknolojileri, mali yuku azaltacak ve
bunlar, istikrarh ve stirdUrilebilir bir sosyal altyapi olusturmak icin kullanilacaktir. Bu
tlr gelismeler, yuksek standartli, konforlu bir yasami ve ¢alisma alanlarint miimkiin
kilacaktir. Boylece farkli yasam tarzlarina saygr duyulan bir toplum olusturacaktir
(Nakanishi ve Kitano, 2018, s. 15).

- Enerji: Dinya genelinde siirekli artan enerji tiiketimi, kaynaklarin tiikenme tehli-
kesini beraberinde getirmekte ve bu durum, enerji kullanimi tiriinde degisiklige
gitme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Strdirilebilir kalkinma hedefleri dog-
rultusunda klasik enerji Gretim yontemi, yerini yenilenebilir enerjiye birakacaktir
(Yildirim ve Nuri, 2018, s. 140). Akilli sehirlerde ve merkezi olmayan yerlesim bolge-
lerinde siirdirulebilir yasam icin enerji kaynaklarinin mevcut tretim ve tiiketim du-
rumu ile alakal veriler enerji aglari kurmak amaciyla kullanilacaktir. Merkezi olma-
yan bolgelerde mikro sebekeler gerceklestirilecek ve bunlar, yerel kosullara uyumlu
hale getirilecektir. Enerji kullanimi igin yeni bir secenek olarak sebekeden bagimsiz
sistemler gelistirilecektir. Disiik maliyetli ve glivenilir enerji, herkesin istifadesine
sunulacak ve merkezi olmayan altyapi, enerji disindaki sektorlerde de kullanilabile-
cektir.

Afet 6nleme ve azaltma: Strdirilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda dogal afet-
lerin getirdigi tehlikelerin siddetini ve sikligini azaltmak mimkindir. Bu kapsam-
da 6ncelikle iklim kosullari dikkate alinarak giivenli mimari yapilarin insa edilmesi
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ve bu yapilarin dayanikliligini artirmak amaglanmaktadir (Ricciardelli ve digerleri,
2018, s. 614). Karsilasilabilecek herhangi bir afet durumunda nesnelerden alinacak
hasar tespit raporlar ile loT teknolojisi, kolayca miidahale etmeye olanak taniya-
caktir. Ayrica stirdirilebilir sistemler, afet sebebiyle hasar goren altyapinin onarimi-
ni kisa siirede tamamlamayi miimkiin kilacaktir. Ote yandan altyapinin eskimesini
onlemek amaciyla cesitli dijital teknolojiler kullanilabilecektir. Yine istenmeyen bir
durum gergeklestiginde su ve kanalizasyon altyapisinin bakimi ve onarimi, dijital
teknolojilerle hizli bir sekilde yapilmasi bu hizmetlerin kesintisiz sunulabilmesini
saglayacaktir.

- Saghk: Surdurulebilir kalkinmanin en 6nemli basliklarindan birisini saglk ve kaliteli
yasam olusturmaktadir. Ozellikle yoksul ve dezavantajli gruplarin saglik hizmetle-
rinden rahatlikla faydalanabilmesi icin hizmet maliyetlerinin disirilmesi ve bu hiz-
metlerden herkesin yararlanmasini saglamak amaclanmaktadir (Charpman, 2016, s.
7). Ayrica yapay zeka temelli tele-tip sistemi sayesinde vatandaslar, 6n tani siirecini
bu programlar vasitasiyla tamamlayabilecek, elde edilen verilerle doktora basvuru-
da bulunacak boylece tani ve tedavi siiregleri hizlanabilecektir. Bu durumun yasam
kalitesine ve siiresine olumlu katki saglayacagi asikardr.

- Tarim ve gida: Sirdirilebilirligin diger 6nemli bir konusu da tarim ve gidadir.
Halk sagligina dogrudan etki eden, glivenli olmayan gidalarin insan yasamindan
uzaklastiriimasi icin teknolojik cihazlari etkin bicimde kullanmak 6nemli bir fark
olusturacaktir (Keogh ve digerleri, 2020, s. 6). Bu kapsamda insan sagligini olumsuz
yonde etkileyecek icerikleri barindiran tarim Grdnlerinin yapay zeka sayesinde tes-
pit edilmesi ve piyasaya slrilmesinin engellenmesi amaglanmaktadir. Yapay zeka
tarafindan tarim robotlar ve tarim sahasindaki tarim iscileri otonom insansiz hava
araclariyla uzaktan izlenebilecektir. Zirai robotlarin kullanimi ile topraktan alinacak
verimi, biyocesitliligi artirmak ve korumak mimkiin olacaktir. Uretim, lojistik ve ih-
racata iliskin verilerin butlinlesmesiyle Griin miktarlari ile satis bilgileri es zamanli
olarak paylasima agilacaktir. Ayrica Uriinlerin teslimat sireleri ve nakliye rotalarinin
koordinasyonu ile gida kaybi en aza indirilebilecektir.

« Lojistik: Lojistik, Grlin tedarik stirecini kolaylastirdigindan sosyal hayatin énemli bir
parcasini olusturmaktadir. Uygulama alani i ticaretle sinirli olmadigi icin ekonomik
blyumeye blyulk katki saglamaktadir. Lojistik altyapisinin gelisimine paralel olarak
dogdal cevrenin ve kaynaklarin tahribatinda artis gériilmektedir. Bu nedenle dogal
cevrenin ve kaynaklarin kullanimi ile ekonomik biliyiime arasinda denge kurabil-
mek, suirdiirilebilir kalkinma hedeflerinin dncelikleri arasinda yer almaktadir (Mete,
2020, s. 384). Ayrica e-ticaretin yayginlasmasi musterilerin alisveris aliskanhklarini
degistirmektedir. Sanal aligveris sitelerinin aktif kullanimi kargo firmalarinin is yika-
nu artirmaktadir. Kargo firmalarinin yogun calisma kosullarindan dolayr misteriye
anlik durum bildirimi yapabilmesi pek mimkiin olmamaktadir. Ger¢ek zamanli veri
paylasimina olanak taniyan RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama), loT gibi teknoloji-
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ler musterilerin tiim tedarik zincirini kontrol edebilmesini saglayacaktir. loT sayesin-
de miisteriye es zamanl ve guvenilir bilgi paylagimi yapilabilecektir. insan giiciini
serbest birakmak icin otonom siiriis, ucangozler (drone) ve robotlarla yapilabilen
islerin cogu yalnizca bir kez programlandiginda ikinci bir talimata gerek olmadan
otomatik olarak gerceklestirilecektir. Bu tir gelismeler, merkezden uzak alanlarda
lojistik hizmetinin hizlandiriimasina yardimci olurken, kentsel alanlarda ise faaliyet-
lerin daha kolay idare edilmesini saglayacaktir.

- Uretim ve hizmetler: Bu alanda, calisma hayatina yénelik énemli kararlarin alin-
masi gerekmektedir. Kadinlarin siyasi, ekonomik ve kamusal yasamla ilgili tim alan-
larda bagimsiz karar alma, etkili katihm ve liderlik vasfi tagimalari icin esit imkanlar
sunulacaktir (Agarwal, 2018, s. 29). Modern koleligi ortadan kaldirmak ve isci hakla-
rini korumak icin hikkiimetler tarafindan adil politikalar gelistirilecek ve yaptirnmlar
uygulanacaktir (Frey, 2017, s. 1178). Ayrica dijital donlisiim kapsaminda veri analiz-
leri ilgili yapay zeka modiilleri tarafindan yapilacaktir. Yiksek kaliteli ve hizli hizmet
sunumu ozelligi ile yapay zeka modiilleri, Gretimde etkinligin ve cesitliligin artmasi-
ni saglayacaktir. Bdylece tiiketicilere, tek tip mal ve hizmet sunumu yapilmayacaktir.
Bireyler, 3D yazicilar ile kendi begenilerine uygun kisisellestirilmis Griinler Uretebi-
lecektir. is modelleri donanima degil, hizmetlere dayali olacaktir. Dolayisiyla daha
fazla insan, Gretim ve hizmet sunumunda aktif rol alabilecektir.

«  Finans: Surdurdlebilir kalkinma hedeflerinin aktif bir sekilde uygulanabilmesi, fi-
nansal basariya dayanmaktadir. Finansal yonetim, kisa ve uzun vadeli planlamalarla
yapilandiriimaktadir. Yonetim suirecindeki performans, kiiresel pazarda iyi bir yer
edinebilmeye yardimci olacaktir (Jones ve digerleri, 2017, s. 38). Finansal donisim,
yatinmailarin cesitli Gretimleri kolaylikla gerceklestirmelerini ve hizmet sunmalari-
ni saglayacaktir. Dogru stratejik yontemlerle bireylerin yatirim ve Gretim faaliyetleri
basarili sonuglar verecektir. Nakit Gicret ddemeden para transferi, alisveris vb. islem-
ler akilli bir cihaz vasitasiyla uygulama zerinden gerceklestirilebilecektir. Kiiresel
nitelikte ve guivenli s6zlesme ve uzlastirma sistemlerinin olusturulmasi, liretimin ve
hizmetlerin kiiresel 6lcekte genislemesine olanak taniyacaktir.

- Kamu hizmeti: Siddet, 6lum, istismar, kacakgilik, iskence gibi kisilik haklarina saldir
olarak nitelendirilebilecek bu davranislarin ortadan kaldiriimasini saglayan, katihm-
a1 yaklasima musaade eden, bilgiye erisimi garanti eden ve temel 6zgurlikleri ko-
rumayi amaclayan toplum ve kurumlar tesekkdl etmeyi hedeflemektedir (Gupta ve
Vegelin, 2016, s. 441). Merkezi ve yerel ydnetimler, sistemlerini dijitallestirerek yeni-
den insa etmeye baslayacaktir. Yapilacak gorevlerini dijitallestirerek ve ilgili verileri,
paydaslari ile paylasarak daha aktif, verimli ve hizli kamu hizmetleri sunabilecekler-
dir.

« Ortakhk: Surdurilebilir kiiresel kalkinmaya katkida bulunmak amaciyla bilgi, uz-
manlik, teknoloji ve mali kaynaklari seferber eden ve paylasan giicli kiiresel ortak-
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liklarin gelistirilmesi amacglanmaktadir (Tebbutt ve digerleri, 2016, s. 4). Bu dogrultu-
da tim diinya tlkelerinin Toplum 5.0 stirecindeki deneyimlerini paylasarak ortaklasa
hareket edilmesi beklenmektedir.

Toplum 5.0'in ana hedefleri incelendiginde temel odagin, toplumlarin yasam kali-
tesinin artiriimasi, doganin kontrol edilmesi ve koruma altina alinmasi oldugu goriil-
mektedir. Dlnya niifusunun hizla yaslanmasi, tretim ve tiiketim arasindaki dengenin
bozulmasina neden olmaktadir. Dijital fabrikasyon Grtinlerinin pazarlanmasi, Gretim ve
tiketim dengesini korumaya yonelik 6ngoriilen tedbirler kapsaminda yer almaktadir.
loT gibi teknolojilerin destedi ile kisisellestirilmis hizmet sunumu saglayabilmek dnemli
hedeflerden biridir (Blyiikgoze ve Dereli, 2019, s. 2).

Toplum 5.0ile strdurilebilir kalkinma hedefleri arasindaki iliski s6yle drneklendirile-
bilir: Toplum 5.0'in 8grenciler arasinda firsat esitligi saglamak icin hazirladigi yapay zeka
uygulamalari mevcuttur. Akilli araglarin toplum yasaminda yer almasi, kisisel cihazlarin
kullaniminin yayginlasmasiyla bu programlara rahatlikla erisim saglanabilmektedir. Bu
durum, zaman ve mekana bagli engelleri ortadan kaldirmaktadir. Yapay zeka program-
lari, her diizeyden 6grenciye seviyesine uygun ve calistidi konuyu anlamasini kolaylas-
tiracak icerikler sunmaktadir (Saracel ve Aksoy, 2020, s. 32). Toplum 5.0'in bu hizmeti,
yalnizca ilgili donanima sahip olan bireylerin istifadesine sunmak tzere gelistirilmistir.
Ogrenci, akilli bir cihaza ve internet baglantisina sahip olmadan, s6z konusu egitim
programlarindan yararlanamamaktadir. Dolayisiyla Toplum 5.0, hedefledigi egitimde
firsat esitligini kismen uygulayabilmektedir. Stirdurdlebilir kalkinma hedefleri arasinda
ise egitimde esitlik ilkesi bulunmaktadir. Bu ilke dogrultusunda hikimetler, kirsal alan-
da yasayan vatandaslarin da bu hizmetlerden mahrum kalmamalari icin gerekli teknik
donanim ve ag altyapisina iliskin calismalar yapmaktadir. Esitsizliklerin azaltilmasina
iliskin verilen bu 6rnek, surdirilebilir kalkinma hedefleri arasinda kamu hizmeti baslhigi
altinda degerlendirilebilir. Gorildigu tzere Toplum 5.0 ile stirdUrilebilir kalkinma he-
defleri arasindaki iliski, birbirini tamamlar niteliktedir.

Surdurdlebilir kalkinma ¢alismalari kiitiiphanelerde, biitce ve dermenin strdirile-
bilirligi, yesil kiitiphane hizmetleri ve yaplilari, stirdirulebilirligi analiz etme ve gelistir-
me gibi alanlarda rahatlikla uygulanabilmektedir (Jankowska ve Marcum, 2010, s. 161).
Bu noktadan hareketle, Nakanishi ve Kitano (2018)'nun yapmis oldugu gruplamaya gére
degerlendirildiginde, strdrulebilirlik calismalari kapsaminda kitiiphanelerin birden
cok basligi iceren genis bir faaliyet alanina sahip oldugu gériilmektedir. is yasaminin
yani sira sosyal sosyal yasami da etkileyen suirdurilebilir kalkinma hedeflerinin basarih
bir bicimde uygulanabilmesinde tim meslek gruplarina dnemli gorevler diismektedir.
Hizmet sektoriine bagli calisan kitliphanelerin sirdurilebilir kalkinma programina y6-
nelik katkilari Uluslararasi Kiittiphane Dernekleri ve Kurumlari Federasyonu (IFLA) tara-
findan yapilan bir calismada su sekilde belirtilmistir (2016, s. 332):
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«  Kutlphaneler, dijital okuryazarlik becerilerinin gelisimi icin destekleyici bir role sa-
hiptir,

- Kutlphaneler, bilgiye erisimde esitlik ilkesinden hareketle, bireyin sosyal statlistine
bakilmaksizin bilgi ihtiyacini karsiladigi icin statl farki olan bireyler arasindaki bilgi
ucurumunun kapatilmasina yardimci olur,

- Kutlphaneler, hiikiimet programlari ve hizmetleri icin hizmet noktasi agi sunar,

- Kutlphaneler, bilgi ve iletisim teknolojileri erisimi ile kullanicilarin teknoloji kulla-
nim becerilerini gelistirmelerine katki saglar ve kullanicilarin dijital diinya icerisinde
yer almalarina yardimci olur,

- Kitlphaneler, arastirmacilar ve akademik ziimre icin oldukca 6nemli bir isleve sa-
hiptir,

- Kutliphaneler, kiltirel mirasi korur ve bu mirasa erisim imkani sunarak kullaniimasi-
ni saglar.

Yukarida bahsi gecen Toplum 5.0’a dair hizmetlerin gerceklestiriimesinde dijital d6-
nlisiim stirecinin 6nemli katkilarina ragmen akilli teknoloji kavraminin 6n plana ciktig
gorilmektedir. Dijital dénuisiim stireci Toplum 5.0'in olusumunda belirgin bir etkiye sa-
hiptir. Ancak dijital dontstimin Toplum 5.0 yapisini biitiiniiyle tamamlayacak nitelikle-
re sahip oldugunu séylemek mimkin degildir. Bu sebeple sonraki iki bolimiin miinfe-
rit basliklar altinda ele alinmasini gerektirmistir.

Dijital Doniisiim Siirecinde Bilgi Hizmetleri

Dijitallestirme diger bir ifadeyle sayisallastirma kavrami, gelisen teknolojinin etkisiyle
2000'li yillardan itibaren buyk bir hizla yayginlasmaya baslamistir. Kurumlarda manuel
tarzda isleyen sureg, dijitallestirme ile birlikte yeni bir boyut kazanmis ve sunulan hiz-
metler, dijital ortama tasinmistir . Uriin ve hizmetlerin dijital ortama gecisinden sonra
orgutsel is stirecini, teknolojiyi ve insan unsurunu kapsayacak bicimde ele alan is akis
strecinin bittncll donlsimu ise “dijital dontsiim” olarak ifade edilmektedir. Dijital do-
nlisiim, is akisini hizlandirmayi, diistik maliyetle etkili sonuglar alabilmeyi, verilerin hizh
bicimde islenmesini ve iletimini saglamaktadir (Yankin, 2019, s. 14).

Ana ekseninde insan yasamini kolaylastirma amaci bulunan dijital déniistim kav-
rami, sektérel temelde herhangi bir ayrim yapilmaksizin kurumsal faaliyetlerin hedef-
lendigi bicimde gerceklestirilebilmesi icin uygun teknolojinin kullaniimasi sirecini
kapsamaktadir (Karagdz, 2018, s. 72). Bu tanimdan yola cikarak, dijital donisimin
etki alaninin sadece belli bir sektore 6zgl olmadigr anlasiimaktadir. Dijital dontsimiin
ulasim, ekonomi, saglik, yonetim, sosyal ve kiltiirel yasam, egitim, vb. gibi hemen her
alandaki hizmet sirecine dogrudan etkisi bulunmaktadir. Kurumlar, sundugu hizmet
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politikasina uygun stratejik bir donlisim plani uygulayarak teknolojinin getirdigi firsat-
lardan yararlanmalidir (G6¢oglu, 2020, s. 624).

Temel gorevi bilgi hizmeti sunma olan kittiphanelerin, dijital doniistim siirecinde
gorevlerini sekteye ugratmamak icin diger tim sektorlerde oldugu gibi degisime ayak
uydurmalari gerekmektedir. Zira kitliphanelerin dijital doniisiim siirecine uyum sagla-
yamamasi, dijital dinyanin sundugu genis imkanlardan yararlanamamasina ve hizmet
anlaminda rekabet gliclini koruyamamasina sebebiyet verecektir. Kiitiphanelerin sun-
dugu bilgi hizmetlerine esdeder hizmet alinabilecek sayisiz ortam arasinda tercih edile-
bilir olmak icin kullanicilarin beklentilerini karsilamak énem tasimaktadir. Gliniimizde
kullanicinin kitiiphaneye gitmeden yararlanabilecedi bilgi hizmetleri bulunmaktadir.
Ancak kullanicilar genellikle tiim hizmetlere zahmetsizce ulasabilmek, kolayca kullan-
mak ve hizlica sonuca ulasmak egilimindedirler.

Kuttphane kullanicisinin édiing alinmis bir bilgi kaynaginin iade siirecini takip et-
mesi, tekrar rafa konulmasini icin beklemesi, ihtiya¢c duydugu anda hizmet alamamasi-
na neden olmaktadir. Oysa dijital dontisiim stirecini tamamlayarak ¢evrimici koleksiyon
sunumu yapan bir kiitiiphane, ayni anda ayni eseri onlarca kullanicisinin istifadesine
sunabilmektedir. Bu durum mantiksal kurgu cercevesinde ele alindiginda dijital doni-
siim slirecine uyum saglamamis olan kittiphanelerin kullanici sayisinda ciddi distsler
olacagi 6ngorilmektedir. Teknolojinin bilgiye erisimi kolaylastirdigi gliniimiizde, k-
tiphane kaynaklarinin rahatlikla ulasilabilir olmasi kiitiiphanenin basarisini etkileyen
onemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Indrak ve Pokorna, 2020, s. 169). Bu nedenle
kitiiphanelerin tercih edilebilir olmasi icin beklentilerin tGizerinde bir hizmet anlayisi ge-
listirmesi gerekmektedir.

Ust diizey hizmet sunabilmek ve kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinden faydalan-
masini stirekli hale getirebilmek icin kullanici ile kiitiiphane arasinda etkilesimli iletisim
kanallarina (e-posta, blog, web sitesi, sosyal medya, vb.) ihtiya¢ duyulmaktadir. Duruma
ve kullanic tiirtine bagh olarak tercih edilecek olan iletisim yontemi degiskenlik gos-
termektedir. Bu sebeple degiskenlik 6zelligi dikkate alinarak ilgili kiitiiphane politikasi
olusturulmalidir. Teknolojinin gelisimiyle cesitlilik kazanan interaktif iletisim kanallari-
nin kullanimi, kullanici ile etkilesimin artmasina ve kullanicinin beklentileri dogrultu-
sunda hizmetler sunulmasina imkan saglamaktadir (Cetintas, 2018, s. 267).

Dijital kiltar, dijitallesme ve dijital doniisim gibi faaliyetlerin dogal ciktisi sayilabi-
lecek bir kavramdir. Dijital kiltur, dijital cagin getirdigi her ttirlt teknolojik Griin kullani-
minin giindelik aliskanliklar degistirmesi, stirekli bir devinim icerisinde yasam bicimini
sekillendirmesi ve bu sayede geleneksel kiiltir anlayisindan uzaklasilmasi olarak adlan-
dinlmaktadir. Dijital kulttrd olusturan kusagin ozellikleri arasinda Ust diizey disiinme
becerilerine sahip olma, dijital diinyaya ait araglarin dilini c6zimleme, gerektiginde m-
dahale edip kisisel tasarimini ortaya koyabilme ve ¢oklu islem yapabilme gibi nitelikler
yer almaktadir (inci ve digerleri, 2017, s. 496). Kiitiiphaneler, bu kusaga hizmet verebil-
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mek icin bu tip kullanicilarin niteliklerine uygun olan ve onlarin ihtiyaglarini karsilayabi-
lecek donanima sahip olmalidir.

Kittiphaneler, butlni anlatma ve yénetme bilimi biciminde tanimlanan bilgi eko-
sisteminin bir parcasi olarak bilgiye erisim saglayan, veri toplayan, bilgi tUreten, toplum
icin kulturel ve bilimsel deger olusturan teknolojik ve entelekttel kurumlardir (Norris ve
Suomela, 2017, s. 18; Schopfel, 2018, s. 4). Bilgi ekosistemi bilesenlerinin, akilli toplum
olusumunda énemli etkiye sahip olan kiitiiphanelerdeki isleyisi destekler 6zelliklere sa-
hip olmasi kitliphanelerin, bu sistemin bir parcasi oldugunu kanitlar niteliktedir. Bilgi
ekosisteminin bilesenleri (i¢c ana grup altinda toplanmaktadir: Birinci grup, makro ¢ev-
re olarak adlandiriimaktadir. Bu grup, bilgi ortami ve erisim dinamigi alt basliklarindan
olusmaktadir. Kiiresel diizeyde cesitli bilgi tlrlerinin bir arada hizmete sunuldugu bilgi
ortamini ve bilgiye erisimi ifade etmektedir. ikinci grup olan icerik dagilimi ve tiiketimin
alt bashklari; bilgi Giretimi, bilgi ihtiyaci ve bilgi kullanimidir. Uciincii grup, sosyal anla-
yis bashgi altinda sosyal gliven, etkileyenler ve etki basliklarindan olusmaktadir. Sosyal
anlayis bileseni ile, bilgi kaynagina ve ortamina giivenin insa edilmesi icin 6zellikle ta-
ninmis kisilerin bilgi erisim slirecindeki deneyimlerini paylagmalariyla toplum tzerinde
genel bir algi olusturulmasi amaglanmaktadir (Internews, 2015).

Klttrel mirasin tastyicisi olan kittiphaneler, depoladiklari mirasi gelecek kusakla-
ra aktarma islemini icinde bulunduklari zamanin gerektirdigi bicimde, glivenilir yon-
temler kullanarak, dogru bir sekilde yapabilmelidir. Kiitiphaneler, dijital cagda diinya
belleginin olusturulmasi amaci dogrultusunda Uzerlerine disen vazifeyi yerine getire-
bilmek icin dijitallesme sirecini iyi ydnetmeli ve dijitallesmenin sundugu cevrimici eri-
sim imkanlarindan faydalanarak kullanici ile bilgi kaynadi arasindaki mekansal engelleri
ortadan kaldirmalidir. Diger bir ifadeyle kitliphane katalogunda buldugu her bir kay-
nagi, kiitiphaneye gitmeden kullanabilmeli veya yararlanabilmelidir. Evrensel bellegin
olusturulmasi ve diinya Gzerindeki tim insanlarin bu mirasi aktif olarak kullanabilmesi,
dijital kitiphanelerin dénuisiim sirecindeki basarisiyla mimkuin olacaktir (Yalginkaya,
2016, 5. 609).

Zihinlerde fiziki bir mekan olarak beliren kuttiphaneler, dijital donisimle beraber
geleneksel (cevrimici icerige erisim 6zelligi olmayan) biciminden uzaklasarak yeni bir
form kazanmaktadir. Kullanicilarin yeni medya aliskanliklari ve bilgi arama davranisla-
rindaki degisiklikler, kiitliphane kaynaklari ve gérevlerinde meydana gelen degisiklik-
ler, manuel is stireclerinden otomatik is stireclerine gegis gibi nedenler, dijital d6ntsim
kapsaminda kutiphane hizmetlerinin degisimini zorunlu kilmaktadir (Niegaard, 2011,
s. 175). Kullanicilarin elektronik ortamda katalog taramasi sonucunda ulastigi bibliyog-
rafik kiinye ve kitliphanedeki yer bilgisi gibi standart bilgilerden ziyade okunabilen
dijital icerigin oldugu elektronik kiitliphane materyallerine ragbet gostermeleri, kiitlip-
haneleri degisime zorlamaktadir (Asliytirek, 2017, s. 71). Yeni nesil kiitiphane kullanici-
larinin bilgi arama stirecindeki egilimleri neticesinde cevrimici kiitiiphane kaynaklarinin
kullaniminda strekli bir artis gortlmektedir. Dijital kitlphaneler, kullanicilarin mesai
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engeline takilmalari sorununa ¢6ziim olarak talep edilen bilgi kaynagina 7/24 erisim
ve internet baglantisinin oldugu herhangi bir cihaz vasitasiyla kittiphaneyi kullanma
imkani sunmaktadir (Afzali, 2008, s. 267).

Dijital kitiiphane platformlari, dijital tiketimde ortaya cikan egilimlere yanit ve-
rebilmelidir. Yalnizca dijital 6ncelikli kullanicilarinin ihtiyaglarini yansitmakla kalmayip
ayni zamanda potansiyel kullanicilarin ihtiyaglarini da dngéren bir hizmet anlayisina sa-
hip olmahdir (Keating, 2019, s. 10). S0z edilen bu hizmet anlayisi, kurumlarin dijital ye-
nilik (inovasyon) modelini benimsemesi ile gerceklesebilecektir. Dijital yenilik kavrami,
Endustri 4.0'In etkisi ile isletmelerin rlin ve hizmetlerini agirlikh olarak dijital teknoloji
tabanl gelistirmesi seklinde ortaya ¢ikmistir. Dijital yenilik modeli ile olusturulmus bir
Uriin veya hizmet, programlanabilme, izlenebilme, akilli, mobil cihazlarla uyumlu, diger
sistemlerle etkilesim kurabilme gibi 6zelliklere sahiptir (Karaguha ve Pado, 2018, s. 120).
Bu 6zellikler ayni zamanda stiper akilli toplumlarin bilgi ihtiyaclarina cevap verebilecek
niteliktedir. Zira dontsimun temelindeki ilke, donlisimi endistrinin Gtesine tasimak,
ekonomik biiylimeye ve sosyal refaha katkida bulunmak, bunlari gerceklestirmek icin
strekli yeni bilgilerin ve degerlerin Uretildigi stper akilli bir toplumu insa etmektir (Fu-
kuda, 2020, s. 1).

Siiper Akilli Toplumlarda Bilgi Hizmeti

KutUphaneler, dijital cagin baslangicindan 6nce dogru ve giivenilir bilgi kaynagina ulas-
mak i¢in basvurulan birincil erisim kanali olmustur. Cesitli is birligi faaliyetlerinin bulun-
masina ragmen mevcut dermesiyle sinirl olan bilgi kaynaklarini kullanici istifadesine
sunan kutlphaneler, dijital cagin ortaya cikisiyla hizmetlerini yenilemek durumunda
kalmistir (Rukanci ve Anamerig, 2004). Dijitallesen diinyanin gereklerine uygun bicim-
de hizmet politikalar gelistiren ve bunlari uygulayan kitiiphaneler, “dijital kittiphane”
kavrami ile ifade edilmektedir (Borgman, 1999, s. 229).

Kullanicr niteliklerinin ve gereksinimlerinin farklilik géstermesi, standart kiitiiphane
politikasinin olusumunu engelleyerek, kiitiphanenin benimsedigi amag¢ dogrultusun-
da cesitli kiittiphane tirlerinin ortaya cikmasini saglamistir (Ozarslantiirk, 2019, s. 38).
Her bir kiitiiphane tirl, kendi hizmet politikasini gelecege hazir hale getirebilmek igin
gbzden gecirme calismalarina 6nem vermelidir. Hizmet politikasini akilli teknolojile-
re, akill kullanicilara ve akilli hizmetlere goére sekillendirmek, stiper akilli toplumlarda
kitiphanelerin 6ncelikli vazifelerindendir. Kitliphanelerin akilli teknoloji destekli ve
hizmet odakli olarak yapilandiriimasi akilli kiitiphane kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bilginin ¢cok boyutlu yonetimi ve kullanimina yonelik bir girisim olarak tanimlanabilecek
akill kiitiphaneler, teknik hizmetlerden kullanici hizmetlerine ve hatta idari hizmetlere
kadar kutiphanedeki tiim faaliyetlerin akilihgini hedeflemektedir (Gul ve Bano, 2019,
s. 766). Bu kapsamda akillilik kavrami, etkilesimli, yenilik¢i, degisken, esnek, uyarlana-
bilir, genisletilebilir ve kabul edilebilir olma gibi 6zellikleri kapsamaktadir (Baryshev ve
digerleri, 2018, s. 537).
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insan odakli hizmet sunan akilli kiitiiphaneler, bilisim teknolojilerini tam manasiyla
kullanarak, kittiphane kullanicilarinin strekli degisen ihtiyaclarini karsilamayr amacg-
lamaktadir. Akilli kiitiphaneler, akilli donanimlar ve giicli algilayicilar ile kontrol edi-
lebilecek bir hizmet saglamaktadir. Ornegin, sicaklik degerini dlcebilen akilli klimalar,
kittphanenin isisini ayarlayabilir, akilli yangin guivenligi sistemi ile yangin kapilar ve
alarmlari yonetebilir veya kiitiiphanenin ses sistemini kullanarak kiitiiphane icerisinde
bulunan kisilerin tahliyesini en hizli bicimde saglayabilir (Cao ve digerleri, 2018, s. 817).

Akilli kiitiiphane olusumu icin bes temel gereksinim bulundugu ifade edilmektedir.
Akilli cevrenin olusturulmasi, ilk gereksinimdir. Bu gereksinim, dncelikle hizmetlerin et-
kili ve verimli sunumu icin kitliphane icinde kullanilan donanimlarin kendi aralarinda
veri paylasimi yaparak, birbirleriyle etkilesim kurabilecek 6zellikte olmalarini gerektir-
mektedir. ikinci gereksinim, mobil erisimdir. Tiim dijital hizmet tiirlerinin diinyanin her
yerinden mobil cihazlar ile kullanilabilme imkani olmalidir. Uciincii gereksinim, yeni
bilginin olusturulmasidir. Diger bir ifadeyle sosyal aglarin kullanimi ve uzman gruplarin
destedi ile kolektif biling saglanarak yeni iceriklerin Gretilmesidir. Dordiincl gereksinim
aktif iceriktir. Kiitiphane kaynaklarinin dijital ortama aktarilmasi icerigin aktif olmasi
icin yeterli degildir. Dijital ortama tasinan icerigin, nesneler ile baglantisinin kurulmasi
gerekmektedir. Uyarlanabilirlik ise son gereksinimdir. Bu gereksinim, kullanici talepleri
dogrultusunda sunulacak hizmetlerin 6zellestirilmesini ve teknolojik gelismelerin takip
edilmesini kapsamaktadir (Baryshev ve digerleri, 2015, s. 1047). Ote yandan akill kiitiip-
hane sisteminin islevsel olabilmesi icin gerekli olan doért agdan bahsetmek mimkiindir
(Moon ve digerleri, 2014, s. 82):

Bilgi kaynagi agi: Yayinlanmis bilgi kaynaklarinin yonetimi ve etkin organizasyonu
kutliphane sistemlerinin temelini olusturmaktadir. Bilgi teknolojisindeki gelisimlere
bagli olarak geleneksel bicime sahip olan bilgi kaynaklarinin dijitallestirme sureci
baslatilmistir. Bibliyografik bilgileri temsil etmek icin meta veriler, kavram dizini, tak-
sonomi ve ontoloji gibi ¢esitli yontemler kullanilmahdir.

Kiitiiphane sosyal agi: Kutliphaneler kiltir, egitim ve eglence faaliyetlerinin bir
arada sunuldugu topluluk merkezine donustirilmelidir. Kiitiphanelere aktif kati-
hmi saglamak ve kittiphane kullanimini tesvik etmek icin kiitliphaneler sosyal ag
merkezi rolliinU Ustlenmelidir.

Akilli hizmet agi: Kitliphanenin sundudu bilgi hizmetlerinin kalitesi ve cesitliligi,
internet sitelerinde paylasilan bilgilerle karsilastinldiginda, kitiphanenin dogru
ve glvenilir bilgiye erisim icin en 6nemli ara¢ oldugu kullaniciya kanitlanmalidir.
Kutlphaneler, akilli cihazlar tGzerinden her an ve her yerde sirdUrilebilir hizmetler
sunabilecek bir alt yapiya sahip olmalidir.

Teknoloji agi: Kiitliphane bilgi sistemlerinin alt yapisinda gelismis ag teknolojileri
kullanilmaktadir. Dolayisiyla akilli hizmetler verecek olan kiitiiphaneler, Linked Data
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ve bulut bilisim gibi yontemlerle teknoloji aglarina baglliklarini strekli hale getir-
melidir.

Kutiphanelerin hizmet verimliligini artirmak ve hem teknik hizmetleri hem de
okuyucu hizmetlerini akilli bir forma donustirebilmek icin, diger bir deyisle akilli bir
kitiiphane olusturabilmek icin loT teknolojisinin kullaniimasi gerekmektedir. 10T, bu-
lut bilisim, basing sensorleri ve akilll donanimlar, akilli kiitiphane sistemini olusturan
temel bilesenlerdir. Akilli kiitiiphane sisteminde yer alan bu bilesenler materyallerin
glvenliginin saglanmasi, enerji kullanimini en aza indirerek enerji tasarrufu saglanmasi
ve ¢evrimici kiitliphane kaynaklari icin “kullandik¢a 6de” politikasi ile finansal kontrol
saglanmasi gibi pek ¢ok konuda kiitiphane hizmetlerinin gelistiriimesine katkida bu-
lunmaktadir (Nag ve Nikam, 2016, s. 3).

loT, sensorler araciligiyla olusturdugu algi sistemiyle ¢evrimici agik erisimli kituip-
hane kataloguna algisal konumlandirma islevi eklemektedir. RFID (Radyo Frekansi ile
Tanimlama) okuyucu ve yazici cihazlari, algilama katmaninin temel teknolojisi olarak
bilinmektedir. Kullanicilarin algi cihazi olarak tasidiklari akilli telefonlar Wi-Fi ve Zigbee
gibi kablosuz konumlandirma teknolojisi ile kullanici algisi gerceklestiriimektedir. Algi
katmani, kitaplar ve kullanicilarin algisini gerceklestirirken ag katmani ise, kitap bilgisi
ile kullanici bilgisini sisteme iletmekte ve islemektedir (Chen ve Shen, 2020, ss. 102-103).

Super akill toplumlarda sunulan hizmetlere iliskin verilebilecek en somut 6rnek-
lerden biri Amazon Go olacaktir. Amazon Go, yapay zekanin islettigi bir market olarak
bilinmektedir. Musteriler, alisveris dncesi akilli telefonlarina indirdikleri market uygula-
masinda kisiye 6zel tanimlanan barkod sayesinde, market girisindeki turnikelerden ko-
laylikla gecis saglayabilmektedir. Cesitli sensorlerle musterinin konumu takip edilerek
reyondan aldigi trlinler, dogrudan aligveris sepetine eklenmektedir. Misteri, alisverisini
tamamladiktan sonra herhangi bir 6deme yapmaksizin marketten ayrilmaktadir. Miiste-
rinin marketten ciktigini algilayan sensorler, fatura bedelini misterinin kredi kartindan
cekmekte ve kullaniciya bilgilendirme mesaji gdndermektedir (Amazon, 2016).

Yukaridaki uygulamayi bir akilli kiitiphane modeli olarak 6rneklendirmek mim-
kiindur. Soyle ki kullanici, kendisine tanimlanan akilli kiitiphane kartiyla kiitiphanenin
kapisindan girer, bu anda calismaya baslayan sensorler kullanicinin kitiiphane ziyareti
boyunca yaptigi tim hareketleri takip eder ve topladigi verileri RFID okuyucuya veya
yaziclya gonderir. Akilli kiitiphane sistemindeki algisal konumlandirma islevi ile kul-
lanicinin hangi raftan, hangi kitabi veya materyali aldigina iliskin stirekli bir takip ya-
pilmaktadir. Ayni anda birden fazla kullanici icin islem yapabilme &zelligine sahip olan
akill kapilar sayesinde kullanicilar, ihtiya¢c duydugu kaynagi temin ettikten sonra hicbir
islem yapmaksizin kiitiphane binasindan ayrilabilmektedir. A§ katmani, kitiphane
materyalinin bilgisi ile kullanici bilgisini eslestirerek sisteme islemektedir. Boylelikle ali-
nan bilgi kaynagdi dogrudan kullanici hesabina 6diing kaynak olarak yansitilmaktadir.
Sayet kullanici 6diing almaya yetkisi olmadigi (baskasi tarafindan rezerve edilmis olan)
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bir kaynak aldiysa akilli kapilara génderilen sinyal ile durum, ilgili personele bildirilerek
kontrol altina alinmaktadir. Materyalin iade siirecinde ise kullanici kiittiphane kartini
okutarak, akilli iade aracina Urinleri yerlestirmektedir. Materyaller raflarda yerini aldi-
ginda RFID algilama katmani, kiitiphane katalogunu gtincelleyerek siire¢ tamamlan-
maktadir (Ozeer ve digerleri, 2019, s. 355).

RFID sistemi ile birlikte faaliyet gdsteren loT teknolojisinin kitliphanedeki kullanim
alanlarina su maddeler eklenebilir: Sanal tur ve kullanici oryantasyonu, kullanicilarin
favori listelerinden yola cikarak ziyaret edilmesi tavsiye edilen raflarla ilgili rehberlik,
iadesi geciken kaynaklar icin para cezasi cevrimici 6deme islemi, yazici, tarayici gibi ma-
kinelerin uygunluk durumu ve ayrica kullanicinin oturabilecegi bos koltuk sorgulama
islemi, iadesi yaklasan 6diing alinmis kaynaklar icin uyari hizmeti (Gupta ve Singh, 2018,
s. 72). 10T teknolojisinin kiitiphanelerdeki faaliyet alanlarini bunlarla sinirlamak dogru
olmayacaktir. loT ile akilli kiitiiphaneler gelisim evresini tamamladiginda IoT ve buna
bagli calisan RFID gibi teknolojilerin kitiiphane icinde kullanim alanlari somut olarak
karsimiza ¢ikacaktir.

loT teknolojisinin kitliphanelerin gelisimine katki saglayacak buyuk bir potansiye-
le sahip oldugu distiniilmektedir. Bu teknoloji, kiitiphanelerin hizmetlerine arti deger
katmasi ve kullanicilara daha zengin bir kiitliphane deneyimi sunmasi konusunda yar-
dimci olacaktir. Nesnelerin etkilesimi temeline dayanan IoT, uzun yillardir siiregelen,
kitiphane kaynaklarinin dogru yerlestiriimemesi gibi sorunlari gidererek kaynaklar
ve okuyucu arasindaki iliskiyi gticlendirecektir. loT ile kiittiphanelerin kullanicilarina ta-
nimlayacagdi sanal kitiphane kartlari, kullanicilarin kiitiphane kaynaklarina sorunsuz
bicimde erismelerini ve kullanmalarini saglayacaktir. Bdylece S. R. Ranganathan'in k-
tlphanecilik biliminin ikinci yasasi olarak ifade ettigi “Her okuyucunun bir kitabi vardir.”
yasasl tam manasiyla uygulanmis olacaktir (Pujar ve Satyanarayana, 2015, s. 188).

loT teknolojisi ile akilli kiitiphane olusumu icin deneme girisimlerinde bulunan
birka¢ kiitiphaneden s6z etmek mumkiindir. Bunlardan biri Orlando Halk Kutlipha-
nesidir. Bu kutlphane, 2014 yili kasim ayinda BluuBeam teknolojisini kullanmaya bas-
lamistir. BluuBeam, Chris Zabaleta tarafindan mevcut kutliphane hizmetlerini gelis-
tirmek ve kiitiiphane ile kullanici etkilesimini artirmak icin 2014 yilinda tasarlanmistir.
BluuBeam uygulamasini akilli telefonlarina indiren kullanicilarin kiitiiphane onerileri
ve etkinliklerinden haberdar olmalari icin uygulamada olusturduklari hesaplara bildi-
rimler gdnderilmistir. BluuBeam uygulamasi Apple’in gelistirdigi Beacon teknolojisi ile
calismaktadir. Beacon, Bluetooth Smart ile calisan akilli telefonlarla baglanti kurabilen
bir cihazdir (Sarmah, 2015). Apple, Urettigi Beacon cihazlarinin patentini iBeacon adiy-
la almistir. iBeacon, 40-60 metre arasi uzakhga kadar kullanicilara ulasmaktadir. 40-60
metre araliginin sabit olmamasi, kullanilan Android veya IOS isletim sistemli cihazin
ozelliginden ve ayrica bulunulan ortamdaki sinyal kesici 6gelerden kaynaklanmakta-
dir. iBeacon cihazinin radarina giren kullanicilara ilgilendikleri Griinle ilgili anhk bildirim
yaparak kullanicilarin dikkatini cekmek miimkiindiir (Kbhne ve Sieck, 2014, s. 316-318).
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iBeacon teknolojisi kullanilarak kitliphanelerde asagida yer alan hizmetlerin sunulmasi
mimkinddr (King, 2015):

+ Konum tabanl bildirimlerin génderilmesi,

+ Yenisunulan kiitiiphane hizmetlerinin tanitiimasi (Ornegin, bir kullanici yeni olustu-
rulan hizmet alaninda gectiginde kullanicinin telefonuna tanitim mesaji veya bilgi
almak icin kiitliphaneciye sorun mesaji gonderilebilir),

« Kutlphane oryantasyon calismalarinin olusturulmasi,
«  Kulturel tanitim faaliyeti olarak sehir ici turlarin diizenlenmesi,

« iBeacon ile kullanicilarin kutliphanede nasil hareket ettikleri ve hangi alanlarda ne
kadar zaman gecirdiklerinin tespit edilmesi,

« iBeacon teknolojisi ile kullanicilara raf uyarilari génderilmesi (Ornegin Capira uy-
gulamasi, kullanicinin bulundugu rafta hangi kitaplarin oldugu bilgisini kullaniciya
iletebilmektedir. Ayrica kullanici, yeni cikanlar rafinda bulunan uyari 1s1§ini kendi
cihazina tanimlayarak giin boyu rafa eklenen yeni rlnler hakkinda bildirimler al-
maktadir.),

« iBeacon teknolojisi ile kullanici odakli kiitiphane hizmetlerinin gelistirilmesi (Yine
Capira uygulamasi ile belli bir alanda uzun kalan bir kullanicinin personel destegi-
ne ihtiya¢ duydugu distinulerek ilgili personele kullaniciya destek olmasi icin uyari
mesaji gonderilmesi gibi).

OCLC, yaptigi basin aciklamasinda 2021 Modern Kiitiiphane Plantin Odiiliinii Capi-
raMobil Kiitiiphane Hizmetlerine ve glimis 6diiliini de CapiraCurbside verdigini acikla-
di (OCLC, 2021). CapiraMobile, kullanicilarin kiitiiphaneleriyle cep telefonlari aracihgiyla
etkilesime girmelerini saglayarak koleksiyonlari, etkinlikleri ve programlari her yerde,
her zaman kullanilabilir hale getirmektedir. CapiraCurbside uygulamasi ise kitiiphane
binasina girmeye gerek kalmadan kullanicilari fiziksel kiitiphane materyallerine bag-
lamasini kolaylastirmaktadir. Bu ¢6ziim, kitliphane sistemleriyle ve Capira’nin mobil
uygulamalariyla sorunsuz bir sekilde bitlinlesmekte ve kitliphane materyallerinin ne
zaman hazir oldugu ve bunlarin nasil temin edilecegi konusunda kullanicilarla iletisim
kurmasina olanak tanimaktadir (Library Technology Guides, 2021).

Kuttphanelerde loT teknolojisi yalnizca Ulke icindeki kullanicilara hizmet vermek
amaciyla kullanilan yerel baglanti agi olarak algilanmamalidir. loT ve bulut bilisim bu-
tlinlesmesi ile cevrimici kitliphane koleksiyonu kiiresel nitelik kazanabilmektedir. Es
deger teknolojiye sahip, diinyanin herhangi bir yerindeki kutiphane koleksiyonuna eri-
sim mimkin hale gelmektedir. Kiitiphane koleksiyonlarinin kiiresel boyut kazanabil-
mesi amaciyla ulusal ve uluslararasi kiitiiphanelerin katilimiyla olusturulmasi planlanan
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]

“loT tabanli duinya kitiiphane agi” adi verilen yeni bir kavram ortaya ¢ikmistir (Bayani ve
digerleri, 2018, s. 12). Kavram, loT teknolojisinin kitliphanelerde kullaniminin yaygin-
lasmasiyla birlikte gelistirilecektir. loT teknolojisinin 6grencilerin 6grenme ortamlarinda
cesitli degisimler meydana getirece@i distinlilmektedir. Geleneksel olarak kabul edi-
len fiziki 6grenme ortamlari yerini e-6grenmeyi kolaylastiracak loT tabanli sanal egitim
platformlarina birakarak 6grencilerin 6grenme stireclerinin hizlandiriimasi ve daha ak-
tif, katiimci 6grenci profilinin olusturulmasi amaglanmaktadir (Bayani ve Vilchez, 2017,
s.919). Bu amag dogrultusunda cesitli projeler gelistirilmektedir.

Super akilli toplumlarda, bilgi hizmeti sunumuna iliskin bir model sayilabilecek or-
neklerden biri Future Ready Schools (FRS) projesidir. Ogrenci merkezli olan FRS, egitim-
de firsat esitligi yaklasimiyla hizmetlerini dijital dénlisiim slirecine uyumlu hale getir-
mek i¢in ¢esitli girisimlerde bulunmaktadir. Alliance for Excellent Education tarafindan
gelistirilen FRS, ders mifredatinda yaptigi kokli degisimlerin yani sira, kiitiiphane
hizmetleri icin rehber niteliginde kaynaklar hazirlamaktadir (FRS, 2021). Ogrenci mer-
kezli 6grenme, gelecege hazir kiitliphaneci tarafindan nasil desteklenecegi sorusunu
aciklamakta ve okul kitliphanelerinde yeni nesil ideal bilgi hizmetleri detaylandirilarak
anlatilmaktadir. Future Ready Librarians (2020)'a gore gelecege hazir kiitliphanecilerde
cesitli niteliklerin bulunmasi gerekmektedir:

+  Gelecege hazir kiitliiphaneciler hem 6grencilere hem de 6gretmenlere okuma ko-
nusunda ilham verir ve onlari destekler.

Gelecege hazir kiitliphaneciler, 6grencileri desteklemek, onlari bilgi ve fikir Gretme-
leri hususunda gu¢lendirmek amaciyla egitici firsatlar saglayacak kapsamli koleksi-
yonlar olusturur.

Gelecege hazir kiitiphaneciler, doniisiimsel 6gretme ve 6grenmeyi desteklemek
icin dijital kaynaklarin ve araclarin secimi, uyumu, yonetimi ve paylasimi stireclerin-
de yol gostericidir.

Gelecege hazir kiitliphaneciler, kullanicilara dijital derleme becerileri kazandirir. De-
rin 6grenme, elestirel diistinme, bilgi okuryazarhg, dijital vatandaslik, yenilik ve tek-
noloji kullanimi gibi becerileri mifredat programina bitiinlesmesi icin egitimcilerle
strekli bir is birligi halindedir.

Gelecege hazir kiittiphaneciler, 6grencileri dijital icerik olusturmalari ve bu icerikleri,
kendi baslarina yonetmeleri icin tesvik eder.

Gelecege hazir kiitiphaneciler, basariy! tanimlayan becerilerin daha iyi anlagiimasi-
ni saglamak icin profesyonel 6grenmeye liderlik eder.
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«  Gelecege hazir kiitiphaneciler, kullanicilara dijital kaynaklar, programlar ve diger
hizmetler icin esit dijital erisim saglar. Bu kapsamda 6grencilerin egitimini destekle-
yecek dijital kaynaklari tespit eder ve bu kaynaklara yatirim yapar.

+  Gelecege hazir kiitiphaneciler, okul ve yerel topluluklar arasinda (kar amaci tasima-
yan kurumlar, devlet kurumlari, kamu ve yiksekdgretim kitliphaneleri vb.) ortaklik-
lar gelistirir.

+  Gelecege hazir kiitliphaneciler, 6grencileri, veri glivenligi ve gizliligi hususunda bi-
linglendirir.

+  Gelecege hazir kiitiiphaneciler, arastirmaya, Uretkenlige, is birligine ve ortak calis-
maya musait olan esnek ¢alisma alanlari saglar.

«  Gelecege hazir kiitiphaneciler, 6gretmenlerin ve 6grencilerin dijital 6grenimine
katki saglamak Ulzere okulun vizyonunu ve stratejik planini gelistirme asamasinda
yer alir.

Diinyanin dort bir yaninda hiikiimetler, insanlarin ilgisini cekecek akill sehirler olus-
turmak icin ciddi manada yatirim yapmaktadir. Akilli sehirler, kiiresel anlamda rekabete
yardimci olacak akilli insanlarin varligina, akilli insanlar da yeni bir seyler 6grenmek, sa-
hip olduklari becerileri gelistirmek ve fikirler tretebilmek icin akilli kiitiphanelere ih-
tiya¢ duyacaktir. Kitlphaneciler, hizmetlerini akilli hale getirebilmek icin kilit Sneme
sahip teknolojiyi surrekli olarak takip etmeli ve kittiphanenin akilliligini sistematik bi-
¢imde 6lgen modelleri kullanarak Gzerine dusen sorumlulugu yerine getirmelidir (Jad-
hav ve Shenoy, 2020, s. 10).

Sonu¢

Yapay zeka, loT, robotik kodlama gibi yeni nesil teknolojileri, endistriyel ve sosyal yasa-
ma uyarlayarak toplumsal sorunlari ¢6zmeyi temel amag edinen Toplum 5.0, Birlesmis
Milletler'in strdirilebilir kalkinma plani arasinda yer almaktadir. Bu durum, Toplum
5.0 projesinin uluslararasi alanda 6nemini ortaya koymaktadir. Baglangi¢ta Japonya'nin
ulusal bir projesi olarak hazirlanmis olmasina ragmen Toplum 5.0'in kisa siirede Ulke si-
nirlarini asmasi, ideal bir yasam icin ¢oziimler ve dneriler sunmasindan ileri geldigi soy-
lenebilir. Akilli teknolojilerin glinllik hayatta kullanilmasi, insanlarin is ve sosyal ortam-
larindaki aktivitelerini degistirmistir. Degisen aktiviteler, bireylerin hemen her alandaki
taleplerini de etkilemistir. Sunulan hizmet tiiru fark etmeksizin arz-talep mantigiyla ca-
lisan hizmet treten kurumlarin, misterilerin degisen hizmet beklentilerini dogru analiz
etmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla hizmet sunan tiim kurumlarin, musteri beklentile-
rini karsilamak icin dijital caga damgasini vuran akilli teknolojileri kullanmalari gerek-
mektedir. Bu durumun kurumlarin varligini siirdiirmede etkin olacagdi 6ngorilmektedir.
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Kitiiphanelerde Toplum 5.0 kapsaminda kullanilan akilli teknolojiler, bir nevi ki-
sisel asistan gorevi gorerek kullanicinin kiitiiphaneye girdigi andan ihtiya¢ duydugu
bilgi kaynagini temin etmesine kadar tim sirecte aktif rol oynamaktadir. Kullaniciya
dogrudan rehberlik ederek kullanici ile bilgi kaynagini en hizli bicimde bir araya geti-
ren akilli teknolojiler, génderdigi hedefli bildirimler ve sundugu 6nerilerle kullanicinin
kittphane ile sirekli bir etkilesim icerisinde olmasini saglamaktadir. Bunun yani sira
akilli teknolojiler, kiitiiphanelerde diizenli materyal sayimi yapilmasina, materyallerin
giris ve cikis glivenliginin saglanmasina, ayni anda birden fazla materyalin giris ve ¢I-
kis islemlerinin yapilmasina, materyale tek bir islemde tanimlama yapilmasina olanak
sunmaktadir. Akilli teknolojilerin hem kullanicilarin hem de personellerin ihtiyaglarina
¢6zim odakl yaklasimi, bu teknolojilerin kitliphane biinyesinde kullanimini gerekli
kilmaktadir. Bu amacla kitiphaneler, IoT hizmeti veren firmalarla irtibat kurarak ihtiyag
duydugu hizmet modelini tasarlayabilir ve hizmetlerini yeni nesil teknoloji sistemine
uygun olarak gelistirebilir.

Teknolojideki degisimi, es zamanli takip edebilmek ve gelismeleri hizmet siirecine
dahil edebilmek igin kiitiiphanelerin esnek bir kurumsal politikaya sahip olmasi yararh
olacaktir. Esnek bir politika, kiitiphanenin genel isleyisine zarar vermeden gerekli di-
zenlemelerin yapilmasina olanak taniyacaktir. Hizmet kalitesinin artirilmasi igin olasi bir
degisim s6z konusu oldugunda esnek yapiya sahip kiitiiphane politikasi, kabul edilen
yeni degisimleri kiitliphane hizmetlerine sorunsuz bicimde butiinlesecektir. Bu durum,
kiitiiphane yonetim sirecinin basarisi acisindan énem arz etmektedir. Akilli teknoloji
kullaniminin yaninda kitiiphane personelinin akilli kiitiphane hizmet slirecine uyum
saglayacak bilgi, beceri ve yeterlilige sahip olmasi, kiitiphanenin basarisi Gzerinde etkili
olacak diger bir husustur. Toplum 5.0 kapsaminda gelecege hazir kiitiiphanecilerin g6-
rev ve nitelikleri net bicimde ifade edilmistir. Kiitiphane personeli, bu gérev ve nitelik-
lerin bilincinde olmali ve bu biling dogrultusunda hizmet sunmalidir. Ote yandan siiper
akilli toplumlarda sunulan bilgi hizmetlerinin geleneksel hizmet anlayisinin ¢cok 6tesin-
de oldugu gorilmektedir. Kitliphaneler, bu yeni sisteme kolaylikla uyum gosterebil-
mek icin altyapi eksikliklerini mimkin oldugunca hizli bicimde tamamlamalidir. Tek-
nolojinin hizmet sunumunda kullanimi, kiitiiphane personelinin is ytkuini azaltirken,
kullanicilara zaman, emek ve maliyet tasarrufu saglayacaktir. Stper akilli toplumlarda
degisen kutliphane anlayisi, kullanici kitlesini genisletecek ve kiitliphanenin toplumsal
etkisini artiracaktir.

Cikar Catismasi
Yazarlar ¢ikar catismasi olmadigini beyan ederler.
Maddi Destek

Calisma kapsaminda herhangi bir fon ya da kurul destegi alinmamustir.
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Yazar Katkisi

Arastirma konusunun belirlenmesi birinci yazar; arastirmanin planlanmasi her iki ya-
zar, konuya iliskin literatiir taramasi ikinci yazar; erisilen kaynaklarin degerlendirilmesi
birinci yazar tarafindan gerceklestirilmistir. Makalenin yazim streci, her iki yazarin esit
katkistyla olusturulmustur. Son gézden gecirmeler ise ikinci yazar tarafindan yapilmistir.

Etik Kurul Kararlari ve izinler

Calisma etik kurul karari gerektirmemektedir.
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Opinions

Contribution of Public Libraries to Economic Development:
Panel Data Analysis for TR2 and TRC Regions in Turkey

Hasan AZAZI

Abstract

When considered as a form of power from the past to the present, it is seen that the phenomena
of land and capital, respectively, have affected the decision-making mechanism in the world.
It can be stated that this evolution of management has continued with knowledge. Today,
knowledge is power, and this power rules the economic structure of the world. Management is
not a phenomenon that can be considered outside of economic relations. In this case, knowledge
and economic development actually move together at much higher rates than anticipated. Today,
although these two phenomena are observed on very advanced technological wars, the basis of
theissue is based on the most local information centers — public libraries. Studies on public libraries
have focused on librarianship as a field article. In order to add a more macro character to the
field, the relationship between public libraries and economic growth, which is a macroeconomic
variable, was analyzed in this study.

The relationship between knowledge and economic growth and development was
investigated in this study. While examining this relationship, selected level regional groups in
Turkey were used. Two different polar regions of Turkey, which are geographically and culturally
different, were selected, and public libraries were discussed at the point of representing knowledge.
In this case, the role of public libraries on economic development was explained.

The annual data for the period between 2015-2020 were used in the study. The data on
the number of users, registered members, loan materials, library numbers, and book numbers
related to public libraries were used to represent the independent variable of the study. The data
covered all provinces included in the TR2 (Canakkale, Balikesir, Tekirdad, Edirne, Kirklareli) and TRC
(Gaziantep, Kilis, Adiyaman, Sanliurfa, Diyarbakir, Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) level regions. Per
capita income, export figures, and the number of illiterate and unemployed people belonging to
the provinces included in the TR2 and TRC regions were used to represent the dependent variable
of the study.

In the study, three different models were established using the Panel Data Analysis method.
Two of these established models were established for the TR2 region and one for the TRC region.
As a result of these established models for TR2, it was seen that the Registered Member and User
Number variables in the TR2 Level Region had a positive effect on economic development. In
the model established for the TRC region, it was observed that the Registered Member and Book
Number variables had a positive effect on economic development. In the light of the findings
obtained from the study, it is necessary to include more supportive local policies that will increase
the direct and indirect effects of public libraries on individuals and the economy.

Keywords: Knowledge economy, economic growth, public libraries, panel data analysis,
Turkey.

*  Asst. Prof,, Canakkale Onsekiz Mart University, hasanazazi@gmail.com
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Gortisler

Halk Kiitiiphanelerinin Ekonomik Gelismeye Katkisi:
Tiirkiye’de TR2 ve TRC Bélgeleri icin Panel Veri Analizi

Hasan AZAZI"

Oz

Gegmisten gliniimliize gli¢ olarak ele alindidinda toprak ve sermaye olgularinin, sirasiyla
diinyada karar alma mekanizmasina etki ettigi goriilmektedir. Bu yénetim evriminin bilgiile devam
ettigi séylenebilir. Gliniimtizde bilgi glictiir ve bu gli¢ diinyanin ekonomik yapisini yénetmektedir.
Yénetim ekonomik iliskiler disinda disiintilebilecek bir olgu degildir. Bu durumda bilgi ve
ekonomik gelisim, tahmin edilenden ¢ok daha ytiksek oranda bir arada hareket etmektedirler.
Glinlimtizde bu iki olgu ¢ok ileri diizeydeki teknolojik savaslar lizerinde gézlense de konunun
temeli en yerel bilgi merkezleri olan halk kiitiiphanelerine dayanmaktadir. Halk kittiphanelerini
konu edinen ¢alismalar daha ok kiitiiphanecilik alaninda yogunlasmistir. Alana daha makro bir
karakter katabilmek adina bu calismada halk kiitiiphaneleri ile makroekonomik bir degisken olan
ekonomik biiyime iliskisi ele alinmistir.

Bu ¢alismada temel olarak bilginin ekonomik biiyiime ve gelisme ile iliskisi arastirilmistir.
Bu iliski incelenirken Tiirkiye'de segilmis diizey bélge gruplari kullaniimistir. Tiirkiye'nin cografi ve
kdiltiirel iki farkli kutup diizey bélgesi segilerek bilgiyi temsilen halk kiitiiphaneleri ele alinmistir. Bu
durumda halk kiitliphanelerinin ekonomik gelisme (izerindeki rolii agiklanmistir.

Calismada 2015-2020 dénemine ait yillik veriler kullanilmistir. Calismanin  bagimsiz
degiskenini temsilen halk kiitliphaneleri ile ilgili kullanici sayilari, kayitl (ye, 6diing materyal,
kiitiphane sayilari ve kitap sayilari olusturmaktadir. Veriler TR2 (Canakkale, Balikesir, Tekirdag,
Edirne, Kirklareli) ve TRC (Gaziantep, Kilis, Adiyaman, Sanliurfa, Diyarbakir, Mardin, Batman,
Sirnak, Siirt) diizey bélgelerinin icerdigi biitiin illeri kapsamaktadir. Calismanin bagimli degiskenini
temsilen TR2 ve TRC bélgelerinin icerdidi illere ait kisi basi gelir, ihracat rakamlari ve okuma yazma
bilmeyen issiz sayilari olusturmaktadir.

GCalismada Panel Veri Analizi yéntemi kullanilarak g farkli model olusturulmustur. Bu
modellerin iki tanesi TR2 bélgesi icin; bir tanesi de TRC bélgesi icin kurgulanmistir. TR2 bélgesi
i¢in olusturulan modellerin sonucunda; TR2 Diizey Bélgesinde kayith (ye ve kullanici sayisi
degiskenlerinin ekonomik gelisme (izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu gérilmduistiir. TRC
bélgesi icin kurgulanan modelde ise kayitli liye ve kitap sayisi degiskenlerinin ekonomik gelisme
lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu gdzlenmistir. Calismadan elde edilen bulgular i1siginda,
halk kiitiiphanelerinin bireyler ve ekonomi lizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerini arttiracak
destekleyici yerel politikalara daha fazla yer vermek gerektigi séylenebilir.

Anahtar sozciikler: Bilgi ekonomisi, ekonomik bliylime, halk kiitiiphaneleri, panel veri
analizi, Tiirkiye.

*

Dr. Ogr. Uyesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, hasanazazi@gmail.com
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Introduction

Public libraries are local information centers that contain different types of information
and that users can access easily. As a consequence of its ability to provide informa-
tion, this situation positively affects the cultural and economic development of both
individuals and various social groups. In this way, individuals with higher knowledge
can take a better equipped position against labor demand. Being employed will in-
crease the wage, which is the income of the labor factor, by activating the labor factor
mechanism, which is one of the production factors. This indicates positive results in
production, that is, in economic growth. Public libraries are centers that should be sup-
ported by the national economy as well as the local one. The reason for this is that the
knowledge spreads under the leadership of libraries and that the transformation of this
knowledge into a knowledge economy is associated not only with the local but also
with the national economy (Soliman and Wei, 2016, p. 620).

Before discussing the economic projection of knowledge, it is necessary to focus
on the concepts of knowledge and information. It is a common belief that the con-
cepts of knowledge and information are used interchangeably, especially in Turkey. In
fact, it would not be correct to limit this situation to Turkey. The basis of the use of the
concepts of knowledge and information interchangeably is the translation of both con-
cepts as knowledge when translating from English in the literature (Ipe, 2003, p. 340).
It was stated in the study by Blackler (1995) that the concepts of knowledge and infor-
mation were very different to be used interchangeably. In order to explain these two
concepts, it is necessary to focus on a third and complex data concept. The concept of
information is reached by using data in a formula. The efficient use of information for a
specific purpose will also reveal knowledge (Jensen, 2005, p. 54). In the study conduct-
ed by Capar (2005), while explaining the relationship between these three concepts,
it was emphasized that information and data formed the basis of knowledge and that
information should pass through a rational filter for this. The knowledge obtained in a
rational way is located in every facet of life. The fact that the knowledge is an important
element that affects the way of decision-making in life reveals that it also affects deci-
sions related to the economy.

The knowledge economy has taken its place in the general flow of both the econo-
my and life for many years. Considered with the historical process, the most important
turning point regarding the knowledge economy is the invention of the steam engine.
The effect of the steam engine on economic developments also reveals the relation-
ship between the knowledge economy and the economy. In this case, taking the OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development) as a reference, it can be
pointed out that knowledge is the key to economy-oriented management (Tung, 2015,
p. 1). From this point of view, it is possible to mention a transformation in a dynamic
structure. It can be stated that as a result of the transformation into a knowledge econ-
omy, the way for the economies of countries to break down economic taboos has been
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paved. While a traditional production process was followed before the transformation,
as a result of the information economy and the fluidity of information reaching more
masses, a more mass production process has started. It is seen that traditional and new
economic fundamentals also differ. While the basic building blocks of the traditional
economy are labor, capital, energy, and central protection, the building blocks of the
knowledge economy are knowledge, knowledge production, communication, and
sharing of knowledge (Karadeniz, 2019, p. 19). In this case, it can be pointed out that
a transformation has occurred in the components of economic structures. Ownership
structure and excessive belonging-oriented principles seen in the traditional capitalist
production approach have left their place to accessibility in the knowledge economy.
It not only replaces the old economic components of knowledge, but also pioneers the
establishment of more developed economic networks (Brinley, 2006, p. 4-6).

It will be possible to explain the transformation in the structures of economic com-
ponents with the knowledge that affects the production process and its source. This
transformation, which has spread to employment and production processes, had a
structural impact on the economy as well. In particular, knowledge about turning to
high value-added technological products is one of the factors that increase the com-
petitiveness of economies in the world markets. Local facilities where knowledge is
produced or existing knowledge is disseminated are therefore important for countries.

Libraries have a direct or indirect impact on the national economy. Before explain-
ing these two effects, it should be known that public libraries in Turkey are managed
by the central government. In this context, within the framework of the understanding
of public librarianship, individuals benefit from the services offered by libraries free of
charge and do not, therefore, consume their savings in this direction (Levin, 2006, p.
6-7;Tung, 2015, p. 6).

Among the direct effects of libraries on the economy, there are also effects such as
providing free research services, free internet network opportunities, and free quality
database services. The individual has the opportunity to access all these direct contri-
butions free of charge. In addition, public libraries help the individual to move to an
advanced level in the context of time. When another economic activity, equivalent to
the time gained during information access, is maintained, it will mean that this situation
also affects the income of the individual.

The indirect effects of libraries on the economy have been handled positively and
evaluated as a contribution to the economy. The indirect contributions of libraries can
be considered in the context of developing individual knowledge and experience.
Public libraries are an important factor in terms of increasing the literacy rate of indi-
viduals, helping individuals to obtain the knowledge and skills individuals need free of
charge, and increasing their chances of being employed thanks to these skills. Meeting
the technical information needs of currently employed individuals regarding their own
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jobs will support the principle of continuity in production. Today, entrepreneurial poli-
cies of developing economies encourage individuals to start a business. Any informa-
tion that an individual can gain from libraries about starting a business will indirectly
contribute to the economy (Calis, 2019, p. 41; Tung, 2015, p. 10).

Public libraries contribute to regional and national economic development. In fact,
the uneconomical contributions of public libraries are also enormous. This issue, which
is also important in international integrations, was also put on the agenda in the pro-
cess of Turkey’s harmonization with the EU (Yilmaz, 2006, p. 66). Another contribution
outside of the economy is the contribution in the cultural context. Public libraries are
information centers that individuals of all ages can benefit from without paying any fee.
This limitlessness positively affects regional cultural development (Keseroglu, 2003, p.
32; Polat, 2010, p. 528; Karadeniz, 2019, p. 45-46).

Public libraries are considered as regional information centers, which shows that
the economic and socio-cultural contributions of public libraries will primarily be ef-
fective in local geographies. At this point, the contributions of public libraries should
be addressed at the regional level, and external factors, if any, should be revealed. It is
possible to measure regional economic indicators with various parameters. The most
obvious parameter of this is undoubtedly per capita income. In addition to income,
unemployment rate is one of the important criteria. Considering that public libraries
have direct and indirect contributions to the regional economy, the educational status
and literacy status of individuals are also important in the evaluation.

Another issue that needs to be mentioned is interregional librarianship and the eco-
nomic contribution of libraries. Variables such as per capita income, migration, literacy
rate, and employment in national economies vary in terms of geographical superior-
ity. Main determinants such as industry, proximity to the sea, border regions, and geo-
graphical differences between east and west are very effective on regional economic
developments, and research can be reduced to regional levels.

The economic and socio-cultural contributions of public libraries discussed above
constitute the necessity of carrying out this study and thus drawing attention to public
libraries. In the study, regional interactions were discussed, two different geographical
and developmental regions in Turkey were selected, and some variables measuring the
economy and development were associated with these regions through public library
data. In previous studies, it was seen that a relationship was established to cover the
whole country or to deal with only one province within the country. Detailed informa-
tion about this was given in the next sections of the study. The aim of this study was
to deal with a regional interaction. Although different geographies and regions were
selected, the effects of public libraries on the economy were tested. As a result of the
interaction between the variables, the indirect contribution of public libraries to the
economy was emphasized in the study.
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In the study, the answer to the question “Do public libraries have an impact on eco-
nomic development?”was sought. The variables whose effects were investigated in the
study were limited to the number of users, registered members, loan materials, library
numbers, and book numbers. However, in order to understand whether the expected
effects of public libraries were seen or not, the variables of national income, the number
ofilliterate and unemployed people, and export figures were considered at the regional
level, and economic development was limited to these variables.

Purpose and Hypotheses of the Research

In the study, it was argued that the variables representing public libraries were related
to macroeconomic indicators. In line with previous research on the subject, it was ar-
gued in the study that supportive public libraries and economic development had a
positive relationship.

The hypothesis of the study is that there is a positive relationship from public library
sub-components to economic development and growth sub-components. The CIPS
statistics created for the overall panel were determined as in Equation (1). The hypoth-
eses used in the study are as shown below:

_1lsw
CIPS =47, CADF: (1)

H,:p,/=0foralli
IfH;:p <0,i=1,...,N andifp’=0,i=N,+1,N, +2....,N

The aim of the study was to evaluate public libraries in different level group regions
of Turkey and to interpret whether they contributed to economic growth or develop-
ment. In this direction, the validity of the above hypotheses was tested by considering
different polar regions representing the west and east of Turkey.

Methods

In the study, different models were established by using the data of the variables over
the years with the E-views econometric modeling program. First of all, the Time Series
Analysis was desired to be applied, but the Panel Data Analysis was used in the study
because the data of different regions would be used and the data explained in Turkey
did not reach 30 series. Since the aim of the study was to make a regional evaluation
covering more than one province, the most reliable method was chosen as the Panel
Data Analysis.

The Panel Data Analysis can be performed by using data from different years and
from at least 5 different countries (Greene, 1993: 464). In this study, the data belonging
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to different years and different provinces and representing the TR and TRC Level Region
groups were included in the analysis. The provinces, whose data were used in the study,
were not chosen randomly, and they were examined according to the province group-
ing that showed similarity according to the economic activity levels of Turkey.

In the study, the following models were created and analyzed using the panel data
method. Here, B0 is the constant parameter; 31,2,3 is the slope coefficients; and u is the
error term.

Model 1:Income = B,+ B, Export .+ B, Unemployed, + B, User Number  + 3, Loan Materi-
al + B, Registered Member, + u,

Model 2: Export .= B, + 3, User Number, + B, Registered Member, + u,
Model 3: Export, = 3, + 3, Book Number, + B, User Number, + 3, Registered Member, + u,,

In the study, 3 models were created for two groups. Model 1 and Model 2 were cre-
ated for the TR2 Level Region, and Model 3 for the TRC Level Region.

The CIPS statistics created for the overall panel were determined as in Equation (1).

The hypothesis of the study is that there is a positive relationship from public li-
brary sub-components to economic development and growth sub-components. The
hypotheses used in the study are as shown below.

CIPS =+ CADF, m
H,:p/=0foralli
IfH:p <0,i=1,...,N, and if p'=0,i =N, +1,N, +2...., N

Here, CIPS statistics are used to test stationarity when cross-section dependence is
dependent on only one factor. The hypotheses used are as shown above (Karanfil, 2016:
p.227-228).

The variation of the constant term between units or over time is explained by equa-
tions expressed as fixed effect models. For these models, the change of constant be-
tween units or separately over time is explained in the context of one-way models.
However, if it is assumed that fixed effects change both between units and over time,
bidirectional models are, then, created (Cetin and Ecevit, 2010, p. 72-173).

In the fixed-effect panel regression estimation, there are different constant terms
for each cross-section. The slope coefficients are the same. Therefore, while slope coef-
ficients do not change for time dimension and cross-section data, the models in which
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the constant coefficient differs according to cross-section units are called fixed effects
models. Here, the changes in cross-section units are explained by the difference in the
constant term. There are two different models in the fixed effects model: one-way and
two-way. In the one-way model, it is assumed that the constant term does not change
either between cross-section data or between time data, while in the two-way model,
the constant term does not change in both data. As in this study, one-way fixed unit
effects model was used through the consideration of the difference between cross-
sectional units. Therefore, the fixed effects model used was created as shown below
(Baltagi, 2014: p. 14-15; Cemrek and Burhan 2014, p. 50).

Yit = Boi + Bﬁ Xlit + B2i Xzit Tt Bki int + Eit
Data

The annual data for the period between 2015-2020 were used in the study. The data of
user numbers, registered members, loan materials, library numbers, and book numbers
related to public libraries were used to represent the independent variable of the study.
The data were obtained from the official database of the Turkish Statistical Institute
and covered all the provinces included in the TR2 (Canakkale, Balikesir, Tekirdag, Edirne,
Kirklareli) and TRC (Gaziantep, Kilis, Adiyaman, Sanliurfa, Diyarbakir, Mardin, Batman,
Sirnak, Siirt) level regions. Per capita income, export figures, and the number of illiter-
ate and unemployed persons belonging to the provinces included in the TR2 and TRC
regions were used to represent the dependent variable of the study. The data related
to per capita income and export, which were used to represent the dependent vari-
able, were obtained from the official database of the Turkish Statistical Institute, and the
number of illiterate and unemployed persons was compiled from the official reports of
the Turkish Employment Agency.

Findings

According to the CIPS test results, except for the User Number variable for Model 1 and
Model 2, the main hypothesis was rejected for the panel as a whole. Therefore, it was
seen that the series were stationary at level values. It was determined that the User
Number variable became stationary as a result of the difference process.

Table 1
Stationarity Results
i User Loan Registered  Critical
Statistics Income Export  Unemployed Number  Material Member Value
CIPS value -3.14 -18.40 -3.02 -0.53 -3.70 -4.55 -2.97

Note: The critical value was determined based on the 1% significance value.
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According to the panel regression estimation results, the R-square value was 0.99.
According to the result of the F-statistic, the model was found to be significant as a
whole.

Table 2
Results of Fixed Effects Panel Regression Estimation (1)

Variables Coefficients Probability values
Constant 12248.01 0.000
Export 0.001138 0.083
Unemployed -0.281811 0.037
User Number 0.004437 0.031
Loan Material -0.007849 0.026
Registered Member -0.053595 0.000

R-square = 0.99

Adjusted R-square = 0.98 F-Probability = 0.000

According to the results obtained in Table 2, while the Export and User Number
variables had a positive effect on growth, the Unemployment, Loan Material, and Reg-
istered Member variables had a negative effect on growth.

As predicted in the study, not all of the variables used to represent public libraries
were effective on economic development variables. The findings for Model 2 showed
that the number of users, one of the variables representing public libraries, was effec-
tive on economic growth.

Table 3

Results of Fixed Effects Panel Regression Estimation (2)
Variables Coefficients Probability values
Constant 3470114 0.000
User Number 0.453882 0.066
Registered Member 6.881389 0.000

R-square = 0.99

Adjusted R-square = 0.98 F- Probability = 0.000

According to the panel regression estimation results in Model 2, the R-square value
was 0.99. According to the result of the F-statistic, the model was found to be significant
as a whole. According to the results obtained for the aforementioned model in Table 3,
the Registered Member and User Number variables were found to have a positive effect
on exports. In other words, a one-unit increase in these two variables positively affected
the Export variable.
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It is understood that the variables used to represent public libraries had an impact
on economic development. Although the models and hypotheses established in the
study helped to make a general comment by keeping all the variables in interaction,
the findings showed that not all of the sub-components of the dependent and inde-
pendent variables interacted with each other.

According to the stationarity results in Table 4 for Model 3, the basic hypothesis for
the Export, User Number and Registered Member variables was not rejected. Therefore,
it was determined that the series were not stationary in their level values, except for the
Book Number variable. The Book Number variable, on the other hand, was found to be
stationary at the level.

Table 4

Stationarity Results
Statistics Export  User Number  Book Number Registered Member Critical Value
CIPSvalue  -2.26 -2.36 -6.49 -1.62 -2.97

Note: The critical value was determined based on the 1% significance value.

According to the panel regression estimation results for Model 3, the R-square value
was 0.74. According to the result of the F-statistic, the model was found to be significant
as a whole.

Table 5

Results of Fixed Effects Panel Regression Estimation (3)
Variables Coefficients Probability values
Constant -376489.5 0.0475
User Number -0.299461 0.0525
Registered Member 5.279977 0.0101
Book Number 2.691603 0.0691

R-square = 0.74

Adjusted R-square = 0.65 F-Probability = 0.000

According to the results in Table 5, it was seen that while the Registered Member
and Book Number variables had a positive effect on exports, the User Number variable
had a negative effect on exports. In this direction, a one-unit increase in the Registered
Member and Book Number variables positively affected the export variable. It was also
determined that a one-unit increase in the User Number variable affected the export
variable negatively.
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Considering Model 3 in the study, it is seen that the economic development vari-
able, that is, the export variable, was affected in different ways from the determinants
of the library variable. The number of users with a positive effect on Model 2 negatively
affected the export component and therefore the economic development variable.
However, the general judgment is that the sub-components of public libraries were
positively related to the sub-components of economic development.

Discussion

The knowledge economy has come a long way in the historical process and has the
feature of being the focal point of economies and development and even the center
of planning. Public libraries are one of the links at the beginning of the chain, as they
are local information centers. The effects of public libraries or different types of libraries
on the country’s economy or the effects of different variables have been studied in the
literature. However, examining the issue regionally is as important as dealing with the
general economy of the country. In a study conducted by Tung (2015), different vari-
ables and different types of libraries were discussed, and the importance of libraries in
the country’s economy and in catching up with the information age was emphasized.

In the study by Dalkiran (2014), public libraries were considered as the dependent
variable and the relationship between education and public library was investigated.
According to the results of the study, it was determined that there was a relationship
between education and the change of public libraries in Turkey, which was felt more
especially in certain periods, and that this relationship did not, however, show regular-
ity and continuity.

The studies have focused on dealing with the economy in general. There are a lim-
ited number of studies covering the whole country in Turkey. Studies show that there
is a relationship between public libraries and economic development. In the study con-
ducted by Polat (2010), the contributions of public libraries were handled differently,
not at the economic level but at the cultural level. Contrary to the literature, it did not
specifically deal with the issue in Turkey, but at the regional level and on the basis of
a single province. In that study, it was aimed to reveal the effects of public libraries in
Siirt on cultural development. For this, the provinces in Turkey with different economic
characteristics and the province of Siirt, which has lower economic characteristics, were
compared, and it was revealed that the facilities of public libraries in Siirt were not be-
hind compared to other provinces. The main purpose of including the study by Polat
(2010) in this section shows that the study touches on a missing point rather than its
relationship with the study. The cultural effects of public libraries, which is an issue that
has not been studied much at the regional level in Turkey, were discussed instead of
their economic effects. From this point of view, it was suggested that the economic ef-
fects of public libraries should also be emphasized in the study.
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Although there are studies in two different groups in which public libraries are used
as dependent and independent variables, studies in which public libraries are used as
independent variables are more common in the literature. In addition, in order to reveal
the more comprehensive relations of the study, it was aimed to reveal the relations of
public libraries and their use with different social and economic variables. The follow-
ing different variables and results also support the current study in that public libraries
are considered as independent variables and positively affect different socio-economic
variables.

Soliman and Wei (2016) examined the effects of economic development on public
libraries by examining the interaction in the opposite direction. In the study, they re-
vealed that there was a positive relationship between GDP and the budget allocated
to libraries.

In one of the studies in which public libraries and their use were considered as de-
pendent variables, Kronus (1973) treated public libraries as a dependent variable, and
aimed to explain the variables that were effective in the use of public libraries, contrary
to the majority in the literature. The study concluded that age, gender, and race did not
have an independent effect on how often people used library resources. However, in
the study, it was revealed that the qualifications that could develop in individuals as a
result of the use of public libraries were not limited to some demographic characteris-
tics. More widespread use of public libraries by individuals could expand their employ-
ment opportunities in line with the acquired qualifications.

The previous parts of the study focused on the fact that public libraries were the
most local information center and had a direct or indirect economic impact. In this case,
public libraries, which affect people’s knowledge, equipment, and skills, have led to the
need for individuals to gain more efficient employment opportunities and to address
the implementation policies of public libraries followed in this direction. Ersoy and
Yilmaz (2009) examined the lifelong learning tendencies of administrators employed in
provincial public libraries and investigated the effects of provincial public libraries on
this issue. According to the results of the study, it is not possible to say that a sufficient
number of activities were organized within the scope of lifelong learning by the provin-
cial public libraries. Ersoy and Yilmaz (2009) support the necessity of the suggestions
put forward in the study with the results they reached.

In another study conducted by Karadeniz (2019), which supports the necessity of
the suggestions put forward in the study (following policies that expand the more ef-
fective use of public libraries, whose economic effects are defended), the existing public
library system in Turkey was evaluated, and a national public library strategy develop-
ment model and proposal was created by using universal principles which were devel-
oped in relation to objectives in line with the parameters of the information society in
Turkey’s conditions and supported by action plans. In the study, it was understood that
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there was a need for a national strategy on public libraries in Turkey in order to manage
public libraries in a planned manner, to ensure efficient use of resources and develop-
ment of libraries simultaneously and as a whole, and to raise awareness on public and
senior decision makers.

In the study conducted by Liu (2004), the use of public library was considered as an
independent variable and the relationship between public library use and economic
growth was discussed. The study concluded that public libraries affected the regional
economy in various ways. In the study, it was concluded that the policies implemented
by local governments in this regard would affect the future of the country’s economy.
In this respect, the present study reached the same conclusion.

In the study conducted by Yilmaz (2010) on the knowledge economy where coun-
tries are the focus, Turkey’s approach to the library institution in its Information Society
Policy was evaluated. As a result of the research, it was understood that the library in-
stitution was not seen as an organic component in Turkey’s Information Society Policy
and that there was no holistic approach in the relevant policy that correctly perceived
this institution in social, cultural and educational contexts.

In the study conducted by Calis (2019), the importance of the social innovation ap-
proach in public libraries, unlike the economic and indirect effects of public libraries,
was emphasized, and the awareness and tendencies of the stakeholders who cooper-
ated in the activities carried out in this direction were explained. In the research, it was
understood that the stakeholders were enthusiastic about cooperation and sustain-
ability of cooperation. It was observed that the scope of the cooperation was aimed at
providing social contribution, including the social innovation approach.

In the study conducted by Akay (2019), the provinces in Turkey with similar char-
acteristics in library use were determined and the relationship between the human
development of the provinces was examined. According to the results of the analysis
applied in the study, it was seen that the library use of the provinces and the human
development index were not parallel, and that the other provinces were, however, also
at a low level in terms of library use, except for Sanhurfa, which had a low level of hu-
man development.

Oztemiz and Tekindal (2020) aimed to investigate the relationship between pub-
lic libraries and gross domestic product for Turkey with VAR causality analysis. They
reached results that supported the study. According study, GDP was found to be af-
fected when there was a change in the number of library users. According to result, a
change in GDP was also found to have a significant effect on the number of library users
in Turkey between 2001 and 2017

In the study by Yilmaz (1991), it was aimed to reveal the relationship between public
libraries and the change in economic structure in Turkey. One of the results revealed
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in the study was that the economic development changed according to the years and
that public libraries also developed according to the years to the same extent. In other
words, public libraries developed in direct proportion to the economic conjuncture.
Positive developments in the economy triggered the number of users in the public li-
brary.

The most basic phenomenon discussed and frequently emphasized in this study is
that public libraries and economic indicators are often in a coordinated and sometimes
causal relationship, as Yilmaz (1991) and Oztemiz and Tekindal (2020) discussed in their
studies.

In this study, different models were established by using different sub-components
of public libraries and different sub-components of economic growth and develop-
ment. In this context, a positive relationship was expected from library subcomponents
to economy subcomponents. Although the findings obtained in the study showed that
the relations between the sub-components were generally in the expected extent and
direction, some sub-component relations were also observed in the study that did not
meet the expectations. For example, while the number of registered members was
in an expected relationship on exports and affected economic growth positively, the
number of users did not show the same relationship, proving that the same relation-
ship was not observed in all sub-components of the study. In this case, it would be a
more beneficial policy to try to increase the number of users in public libraries.

In this study, the relationship between public libraries and economic variables was
studied by comparing two regions with different levels of development. In this study, it
was concluded that the public library variables interacted with the economic develop-
ment for the provinces located in the TR2 and TRC regions, and that the interaction was
positive in support of the studies in the literature.

Conclusion

The result of different studies on public libraries and economic developments is that
both variables interact with each other. It is also seen that the economic development
triggers library expenditures and that changes in library variables affect the economic
development in the right proportion.

In the light of the results obtained in the study, it can be stated that the results in
the literature are supported. The fact that the study was carried out at the regional level
in Turkey reveals the importance of the study in the context of evaluating the indirect
economic effects of public libraries and not being studied much in the literature. The
study focused on the importance of public libraries and their contribution to economic
development, and the policies aimed at solving the problem stated in the study will be
examined in the recommendations section.
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In the study, three different models were established using the Panel Data Analysis
method. Two of the established models were established for the TR2 region and one for
the TRC region. As a result of the established models, it was seen that the Registered
Member and User Number variables in the TR2 Level Region had a positive effect on
economic development. In the model established for the TRC region, it was observed
that the Registered Member and Book Number variables had a positive effect on eco-
nomic development.

The discussion and conclusion sections in this study complement each other. In par-
allel with the ones mentioned in the literature, public libraries have a positive effect on
economic and cultural development. Studies conducted specifically in Turkey or stud-
ies conducted at the provincial level in Turkey also support the general opinion. In the
study, it was concluded that public libraries had direct and indirect contributions to the
economy in the TR2 and TRC level regions.

It is no longer sufficient to evaluate the success of national economies only in the
context of quantitative growth, in other words, the increase in production. When the
development factor is considered, structural transformations are needed in both quan-
titative and qualitative terms. This requirement observed in national economies has
made the transformation of even the most local production approach inevitable.

In the study, the data belonging to the public libraries of the provinces located in
completely different geographical regions were selected, and their economic determi-
nants were correlated. These two-level regions in Turkey showed that there was a need
for policies to be supported since public libraries make economic contributions. At this
point, the number of public libraries should be increased. Thus, the number of individu-
als who can participate in the economy, that is, employment, will increase.

In addition, among the direct economic contributions of public libraries, there is
free provision of services such as internet, access to correct information, and working
environment due to its local center status. In this case, sufficient budget should be al-
located in order to improve the physical facilities of public libraries and to maintain
their currency.

In the study, an evaluation was carried out specific to two level regions in Turkey.
In future studies, comparisons of all level regions in Turkey can be performed or the
subject can be handled throughout Turkey with an empirical application. In this case,
a more explanatory judgment can be made for Turkey by starting from the regional
level on the economic effects of public libraries. In order to achieve this, three different
models were established with different city groups, geographical indications, and de-
velopment levels. However, this study is not sufficient to make a comparison between
Turkey and different country groups. In future studies, the relationship between differ-
ent country groups and the contribution of Turkish public libraries to economic devel-
opment can be discussed with another modeling.
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In this study, The book titled “Management in Information Centers’; prepared for publication by Assoc.
Prof. Erol Yilmaz and Asst. Prof. Leyla Kanik, is being introduced. The work, which was published in
two volumes, consists of 9 chapters and 47 titles in total with the support of 58 different authors. The
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in Information Centers” and it contains 23 titles belonging to
these sections. The second volume consists of 4 chapters na-
med “Communication and Public Relations in Information
Business’, “Management and User Services in Information
Centers’; “Management and Technical Services in Information
Centers’] “Management and New Generation Applications in
Information Centers” and it contains 24 titles belonging to the-
se sections. In this study, the titles written under the sections
mentioned above will be introduced in accordance with the
order in the book.

Bu ¢alismada, Dog. Dr. Erol Yilmaz ve Dr. Ogr. Uyesi Leyla Kanik
tarafindan yayina hazirlanan “Bilgi Merkezlerinde Yénetim”
isimli kitabin tanitimi yapilmaktadir. Iki cilt halinde yayimlan-
mus olan eser, 58 farkli yazarin destegiyle toplamda 9 bolim
ve 47 basliktan olusmaktadir. ilk cilt “Isletmelerde Yonetim ve
Yénetici’, “Bilgi Isletmelerinde Yénetim ve Yonetici’, “Bilgi Islet-
melerinde Temel Kaynak: insan Unsuru’, “Tiirlerine Gére Bilgi
merkezleri ve Yénetim’, “Bilgi Merkezlerinde Yénetim ve idari
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Hizmetler” olarak isimlendirilmis 5 béliimden olusmakta ve bu béliimlere ait 23 baslik icermektedir.
Ikinci cilt ise “Bilgi Isletmelerinde lletisim ve Halkla iliskiler’, “Bilgi Merkezlerinde Yénetim ve Kullani-
1 Hizmetleri’, “Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Teknik Hizmetler’, “Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Yeni
Nesil Uygulamalar” isimleriyle ifade edilmis 4 b6liimden olusmakta ve bu béliimlere ait 24 baslik icer-
mektedir. Bu ¢alismada, yukarida ifade edilen béliimler altinda kaleme alinmis basliklar kitaptaki sira-
lamaya uygun olarak tanitilacaktir.

Giris

Bilgi merkezleri tarih boyunca toplumlar icin énemli bir yere sahip olmustur. Temelde,
bilgi kayit ortamlarinin saklanmasi, paylasilmasi ve gelecege aktarilmasi diistincesi za-
manla geliserek bilgi merkezlerine &nemli baska sorumluluklar yuklemistir. Bilgi kaynak-
larinin cesitlenmesi, bilimsel gelismeler, internet ve teknolojik cihazlarin yayginlasmasi,
kiresellesme, kullanici davranislarindaki degisimler gibi 6nemli bircok faktor giintimiiz
bilgi merkezlerinin yapisinin, uygulamalarinin ve hizmetlerinin sorgulanmasina neden
olmustur. Bu durum bilgi merkezlerinin yonetimiyle ilgili fonksiyonlarin gézden gegiril-
mesini zorunlu kilmaktadir.

internet kullaniminin yayginlasmasi, elektronik ortamdan elde edilebilecek bilgi
miktarinin artmasi ve bu platform lzerinden hizmet veren sanal araglarin gelismis 6zel-
likleri sayesinde sundugu bilgiye hizli ve kolay erisim imkani, bireylerin bilgi gereksi-
nimlerini karsilamada bilgi merkezlerine basvurma egilimini azaltmistir. Bu durum bilgi
merkezlerinin isleyisindeki tiim alt stireclere sirayet eden yonetim fonksiyonunun tipki
ticari isletmelerde oldugu gibi yeniden degerlendirmeye tabi tutulmasini gerektirmek-
tedir.

Bu calismada yonetime iliskin kavram, suirec ve yaklasimlari bilgi merkezleri 6zelin-
de bircok acidan degerlendiren, " Bilgi Merkezlerinde Yonetim” isimli kitabin tanitimi
yapilmaktadir. Kitap, farkh tiirden bilgi merkezlerine ve bunlara ait is stireclerine iliskin
yonetim fonksiyonlarini degerlendirerek hem uygulamacilara hem de arastirmacilara
ayrintih ve ¢ok cesitli bilgiler vermesi acisindan énemli goriilmektedir. Dolayisiyla bu
tanitim yazisiyla amaclanan arastirmacilari, bahsi gecen konuyla ilgili calismalarinda bu
kaynagin varligindan haberdar etmek, icerisinde irdelenen konular hakkinda bilgilen-
dirmek ve kitabi genis kitlelere duyurmaktir. Bu dogrultuda farkh yazarlar tarafindan
kaleme alinan 2 cilt icerisindeki 47 bashk okunmus, degerlendirilmis ve elde edilen izle-
nimler bélim basliklarinin altinda sirasiyla paragraflar seklinde sunulmustur.

1. BOLUM: isletmelerde Yonetim ve Yonetici

Melisa KARABAY ve Berk TOYATA, “isletme Yonetimine Giris: Panoramik Bakis” baslikli
calismada isletme yonetimine iliskin temel yaklasimlari agiklamakta, bir 6rgutin hedef-
lerine ulasabilmesi icin beseri ve fiziksel kaynaklarini en iyi sekilde kullanabilme bece-
risinin yonetimin temel islevi oldugunu vurgulamaktadir. Yazarlar, her ne kadar bir alt
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fonksiyon olarak algilansa da, yonetimin isletmelerdeki her bir sisteme yayilan genis
bir fonksiyonu ifade ettigini ve isletmeler icin hayati bir rolii oldugunu belirtmektedir.

ismail Cagri DOGAN, “isletmelerde Yénetim Dusiincesinin Gelisimi ve Giincel Yak-
lagimlar” isimli calismasinda yonetim bilimine iliskin tarihsel siireci ve yaklasimlar ele
almakta, yonetim mekanizmasinin ¢cok eski caglardan giinimiize suregeldigine dikkat
cekmektedir. isletme tiplerinin zamanla degismesinin ve cesitlenmesinin yénetime ba-
kis acisinda farkliliklar olusturdugunu ifade eden yazar, hangi yaklasimin tercih edilece-
ginden ziyade surdurilebilir rekabet avantajinin nasil saglanacagi sorusuna odaklanil-
masi gerektigini vurgulamaktadir.

ibrahim CAN ve Berat Birfin BIR tarafindan kaleme alinan “Ozel isletmelerde Yonetim
ve Yonetici” baslikli calismada uluslararasi alanda faaliyet gosteren zel isletmelerin or-
ganizasyonu Uzerinde durmus, etkin yonetimine dair bircok temel unsuru agiklamistir.
insanin odak noktasinda tutuldugu yénetim anlayislarinin gecerliligini uzun siire koru-
yacagini ifade eden yazar, icinde bulundugumuz dijital cagin gerekliliklerine gore hare-
ket etmenin dnemini vurgulamaktadir.

Semih CEYHAN, “Kamu Kurumlarinda Yonetim ve Yonetici” baslkh calismasinda ce-
sitli yonetim anlayislariyla birlikte kamu yénetimine deginmis, stratejik yonetim siire-
cinin unsurlar baglaminda aciklamistir. Kamu yonetiminin tarihsel stirecinin yani sira
gelecekte kamu yonetiminde énem kazanacak hususlari agiklayan yazar, kamu yoneti-
minin giderek daha karmasik ve belirsiz cevre kosullariyla karsi karsiya kalacagini vur-
gulamaktadir.

2. BOLUM: Bilgi isletmelerinde Yonetim ve Yonetici

Berat Birfin BIR, “Bilgi Merkezlerinde Yonetim: Kavramsal Yaklasim” baslikli calismasinda
yonetim bilimi, yonetim biliminin tarihcesi ve dénemleri, yonetim siirecindeki temel
unsurlari ele almis olup bilgi merkezlerinin yonetimi baglaminda degerlendirmistir.
Buna gore bilgi merkezlerinde planlama, 6rgiitlenme ve yonetim teskilat yapisini anla-
tan yazar; bilgi merkezlerinde yiritme, koordinasyon ve kontrol islevlerini aciklamistir.
Bilgi caginda yapay zeka, e-ticaret, endistri 4.0 ve nesnelerin interneti gibi yeni bilgi
teknolojilerine dayali Grlin, hizmet ve uygulamalarin yénetim anlayislarini etkileyece-
gini ifade eden Bir, kurumlarin dogru zamanda dogru donustiimleri yapmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Mesut KURULGAN, “Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Yonetici” baslikh ¢calismasinda
yonetim ve yonetsel faaliyetleri bilgi merkezlerinin 6zelliklerini géz éniinde bulundu-
rarak ele almig; planlama, 6rgiitleme, yirltme ve denetim islevlerini incelemistir. Bilgi
merkezlerinde yoneticilik ve liderlik kavramlarina da deginen yazar; yoneticilerin sinif-
landiriimasi, rolleri ve sahip olmasi gereken becerileri aciklamis, yonetici ve lider arasin-
daki farkliliklari ortaya koymustur.
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Mesut YALVAGC, “Bilgi Merkezlerinde Yénetimin islev ve Stirecleri: Planlama, Karar
Verme, Orgiitleme, Esgiidiim, Denetim, insan Kaynaklari, Yoneltme” bashkl calismasin-
da bilgi merkezlerinin yonetiminin isletme sistemi icerisinde degerlendirilmesi gerekti-
gini ifade etmekte; yonetimin islev ve sirecleri baglaminda bilgi merkezlerinin yoneti-
mini aciklamaktadir. Buna gore bilgi merkezlerinin yonetiminde planlama, karar verme,
orgutleme, esgiidiim, denetim, insan kaynaklari ve yoneltme islevlerini ele almaktadir.

Tuba AKBAYTURK CANAK, “Universite Kiitliphaneleri Ozelinde Pandemi Sonrasi
Degisen Diinyada Bilgi Merkezi Yonetim ve Organizasyonu” isimli yazisinda oncelikle
Covid-19 salgininin yiiksekdgretim kurumlarina ve Universite kiitiiphanelerine etkisini
degerlendirmektedir. COVID-19 pandemi doneminde, elektronik uygulamalarla verilen
egitim-o6gretimin hizla kabul gérdigiini animsatan yazar, teknolojik araglarin cesitlen-
mesinin ve benimsenmesinin kitliphane hizmetlerini de dogrudan etkiledigine vurgu
yapmaktadir. Bunun yani sira Gniversite kiitiphanelerinin organizasyonuna ve yoneti-
mine de deginilen calismada, pandemi sonrasi degisen diinyada liniversite kitliphane-
lerindeki organizasyon ve personel yapisi lizerine dngérilerini siralamaktadir.

3. BOLUM: Bilgi isletmelerinde Temel Kaynak: insan Unsuru

Erol YILMAZ, “Bilgi Merkezlerinin Varlik Sebebi ve Musterisi Olarak Kullanici” bashkh
calismasinda bilgi hizmeti veren kurumlarin, tipki cesitli sektdrlerde mal veya hizmet
Ureten kuruluslarda oldugu gibi misterilerinin var olmasiyla ayakta kalabilecegini ifade
etmektedir. Kullanicilarin kitliphane, arsiv gibi bilgi merkezlerine mecbur kalmis kisi
sifatindan ¢oktan siyrilmis oldugunun altini cizen Yilmaz, kar amaci gtiden isletmelerde
oldugu gibi musteriyi (kullaniciyr) 6nceleyen bir yapinin ve kullanici odakli hizmet yak-
lasimlarinin benimsenmesi gerektigini ifade etmektedir.

Leyla KANIK, “Akademik Kiitiiphanelerde Performans Dederlendirmeleri: Kavramsal
Bir Yaklasim” isimli calismasinda orglitlerde yonetim ve insan kaynaklari ile personel
yonetimi konular Gzerinde durmus, ¢alisanlarin performansini artirmaya yonelik kav-
ramsal ¢ikarimlarda bulunmustur. Buna gore performans yonetimi ve degerlendirme
konulariniirdeleyen yazar, Turkiye'de kamu kurumlarinda ve akademik kuttiphanelerde
performans degerlendirme uygulamalarini agiklamistir.

Didar BAYIR, “Universite Kiitliphanelerinde insan Kaynaklari Yénetimi: Performans
Degerlendirmeleri” baslikli calismasinda kitlphane hizmetlerinin kalitesinin artiriima-
sinin donanimli insan kaynagina sahip olmakla siki bir iliskisi bulunduguna, bilgi mer-
kezlerinin isletme alaninin ortaya koydugu yaklasim ve sistemlerden yararlanarak insan
kaynaklari yonetimine dnem vermesi gerektigine ve diizenli performans degerlendir-
melerinin yapilmasi gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu konulari agikhiga kavusturmak
icin insan kaynaklari ydnetimi, calisan ve isveren agisindan performans degerlendirme,
performans degerlendirme asamalari ve yontemleri ile Tirkiye'de performans deger-
lendirmeye iliskin yapilmis calismalar Universite kiitiphaneleri baglaminda ele alinmis
ve Onerilerde bulunulmustur.
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4, BOLUM: Tiirlerine Gore Bilgi Merkezleri ve Yonetim

Mehmet Ali AKKAYA, “Halk Kitiiphaneleri ve Yonetimi”isimli calismasinda, yonetime ait
strecleri bilgi merkezleri ydonetimi cercevesinde ele almistir. Bir bilgi merkezi tiri olan
halk kutUphanelerinin yonetimi tzerinde duran yazar, oncelikle halk kitliphanelerini
bagh bulundugu 6rgit sistemlerine gore ele almistir. Bilimsel ydnetim anlayis ve islev-
lerini, halk kiitiphanelerinin yonetimi baglaminda acgiklayan Akkaya, halk kittiphane-
lerinde verilen hizmetleri bilimsel yonetim yaklasimiyla irdelemistir. Buna gore kullanic
hizmetleri, teknik hizmetler ve yonetsel hizmetler ile kiitiphanenin temel unsurlari olan
kullanici, personel, derme, bina ve bitgenin incelendigi calismada, halk kiitliphanele-
rinde benimsenecek iyi bir ydnetim anlayisinin, pek cok sorunu hentiz ortaya ¢itkmadan
¢Ozebilecedi vurgulanmaktadir.

Ebru KAYA, “Universite Kiitiiphanelerinde Degisim ve Yenilik¢i Siirecte Kitiiphane
Yoneticileri”isimli calismasinda kitiiphane ekosistemindeki degisimi ¢esitli boyutlariyla
ele almig; yasanan degisimle birlikte yoneticinin rolleri ve becerilerini tartismistir. Cesitli
Universite kitliphanelerine ait organizasyon yapilarinin sunuldugu ¢alismada, kitlp-
hanelerin ydnetimi ve yoneticilerine iliskin degerlendirmeler yapilmistir.

Asiye KAKIRMAN YILDIZ, “Cocuk ve Genglik Kiitliphanelerinde Yonetim” bashkh ¢alis-
masinda literatiirde ve uygulamada ¢ocuk ve genclik kiitiiphanelerinin genellikle halk
kitiiphaneleri icerisinde yapilandiriimis olduguna; bu kittiphanelerin yénetiminden
bahsedebilmek icin halk kitliphanelerinin yonetim siirecine deginilmesi gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Cocuk ve genglik kutliphanelerinin kullanicilarinin, yénetim siireg-
lerinin, verilen hizmetlerin, alan ve mekan &zelliklerinin, kitliphanecinin yetkinliginin
ve koleksiyonunun Uzerine degderlendirmeler yapilan ¢alismada, cocuk ve genclik ku-
tiphanelerinin cevreleriyle (6zellikle paydaslariyla) is birlikleri gelistiriimesine dikkat
cekilmektedir.

Niyazi CICEK, “Kamu idaresinde Kurum Arsivlerinin Yonetim ve Organizasyonu” bas-
hkl calismasinda kurum arsivlerinin yonetim ve organizasyonunu ele almig ve modern
isletmecilik teknikleri cercevesinde irdelemistir. Kamu kurumlarindaki arsivlere ait or-
ganizasyonun, isleyisin, verilen hizmetlerin ve mevzuatin agiklandigi calismada, kurum
arsivlerinin idaresinde esas alinan Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik tizerine
yorumlarda bulunulmustur.

H. inci ONAL, “Etkili Okul Kitiiphanesi Yénetimi” isimli calismasinda okul kiittipha-
nelerinin okul ve 6grenciler icin dnemine dedinmis, yasam boyu 6grenme siirecinde
kitiphanenin katkisina vurgu yapmis ve kitliphanelerin yonetimi tizerine degerlen-
dirmelerde bulunmustur. Buna goére okul kiitiiphanelerinin yonetimini etkileyen unsur-
lari agiklayan yazar, okul kiitiiphanelerinin temel unsurlarini, organizasyonunu, degisen
egitim anlayisina paralel olarak degisen yapisini ve yenilik¢i hizmetlerini irdelemistir.
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Leyla KANIK ve Fatma Oztiirk GOKDOGAN tarafindan kaleme alinan “Ozel Kitiipha-
neler ve Yonetim” baslikli calismada 6ncelikle 6zel kiitiiphane kavramina, 6zelliklerine
ve tarihcesine deginilmis; burada verilen hizmetler, gerceklestirilen faaliyetler, barindi-
rilan koleksiyon ve hizmet sunulan kullanici kitlesi 6zetlemistir. Daha sonra ¢alismada
ozel kutliphanelerin tirleri, islevleri, hizmetleri, personelinin sahip olmasi gereken be-
ceriler, butgesi, kullanici kitlesi, dermesi ve fiziksel alani yonetim baglaminda degerlen-
dirilmistir.

Dogan ATILGAN, “Milli Kitiiphane: Kurulus Oykiisii ve Orgiitsel Yapi” isimli calis-
masinda Milli Kitliphane'nin diger Ulkelere kiyasla ¢ok geng oldugunu vurgulamakta;
konuyla ilgili Cumhuriyet 6ncesi ve sonrasi ¢alismalara yer vermektedir. Simdiye kadar
kendisinden beklenen sorumluluklari yerine getiremedigini, Milli Kitliphane'nin k-
tiphanecilikle ilgili ulusal politikalarin olusmasinda ve kitliphanecilik mesleginin ge-
lismesinde &nemli roller tistlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Ulkemizde yasa ile ku-
rulmus tek kittiphanenin bu 6zelligini kaybetmesini elestiren yazar; bu kittiphanenin
diger bircok tlkede oldugu gibi tilkemizde de 6zerk bir yapiya sahip olmasi ve mevzuat,
bitce, personel agisindan tim olanaklara kavusmasi gerektigini savunmaktadir.

5. BOLUM: Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve idari Hizmetler

Huiseyin ODABAS, “Yazisma, Dosyalama ve EBYS'nin Belge Yénetimi ile ligkileri ve Orgiit
idaresine Yansimalari” isimli calismasinda teknolojik gelismelerle birlikte kurumlarda
Uretilen belgelerin tir ve cesitliliginin arttiginin altini cizmektedir. Kullanilan yazilimlar
sayesinde bu artisin belge erisim siire¢lerine olumsuz yansimalarinin dniine gegildigine
dair yaygin bir anlayisin oldugunu ancak bunun tam olarak dogruyu yansitmadigini ifa-
de eden yazar, “insan” faktoriiniin halen belgenin yonetilmesinde/yonetilememesinde
onemli bir rolli olduguna deginmektedir. Kurum ve kuruluslarin yonetilme strecleri ice-
risinde biytik dneme sahip belge yonetimi ve arsivcilik uygulamalarini ele alan Odabas;
yazisma, dosyalama ve EBYS konulariniirdelemis, 6rgtitlerde belge yonetimi uygulama-
larindaki unsur, stirec ve aktorleri agiklamistir.

Kazim SENTURK, “Bilgi Merkezlerinde Teknik Hizmetler: Demirbas ve Tasinir Kayit is-
lemleri”baslikli calismasinda bilgi merkezlerinin 6rgiitlenmesinden ve yonetilmesinden
bahsetmis ardindan teknik hizmetlerin altinda bir uygulama olarak tasinir kayit islem-
lerini ele almistir. Bu kapsamda calismada, Tasinir Mal Yonetmeligi'ne, Tasinir Kayit ve
Yonetim Sistemi’ne, tasinir mallara, tasinir mal islemlerindeki sorumluluga ve tasinirla-
rin kaydina deginilmistir. Sentiirk ayrica, Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi ile kiitiphane
otomasyon programi arasindaki veri aligverisinin dnemi lizerinde durmus, Taginir Mal
Yonetmeligi ile kiitiiphaneler tarafindan kullanicilara kitap 6dling vermenin birbirleriyle
celistigini ve bu hususta mevzuatta eksikliklerin oldugunu vurgulamis, kiitiiphanelerin
elinde bulunan fazla niisha kitaplarin diger kiitiiphanelerce goérilebilecegi ve istenebi-
lecedi bir sistemin olusturulmasi gerektiginin altini cizmistir.
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Mustafa Kerem KAHVECIOGLU, “Bilgi Merkezlerinde Mevzuat ve Yénetim” isimli ca-
lismasinda bilgi politikasini ve bilgi hizmetlerine yonelik mevzuati ulusal ve uluslararasi
cercevede degerlendirmistir. Mevzuatin, tiim kurum ve kuruluslarda oldugu gibi bilgi
hizmetleri sektdriinde de yonetim, is ve isleyis konularinda biiylik Sneme sahip oldugu-
na dikkat ceken yazar, Gilkemizde kiitliphaneyi ve kiitiiphaneciyi esas alan dogrudan bir
kanun bulunmadigina deginmekte ve bu durumun bircok soruna temel teskil ettigine
vurgu yapmaktadir. Gelismis Ulkelerde kiitiiphanelerle ilgili kanunlarin bulundugunu
ve surekli olarak glincellendigini ifade eden Kahvecioglu; tlkemizde kitliphane hiz-
metlerinin yonetmeliklerle strdirildigine ancak modern kittiphanecilik hizmetleri-
nin etkin bir sekilde sunulabilmesi ve strdirilebilmesi icin kitiphanelerle ilgili temel
bir yasanin gerekliligine dikkat cekmektedir.

Alpaslan Hamdi KUZUCUOGLU, “Bilgi Merkezi Yénetimini Etkileyen Unsurlar: Afet-
ler ve Kriz Yonetimi” isimli calismasinda insan ya da afet kaynakli hasarlarin 6niine ge-
cilebilmesi ya da zararin biyik 6lclide azaltilmasi amaciyla afet ve risk yonetiminin
onemine deginmektedir. Riske donisebilecek potansiyel tehlikelerin izlenerek ortaya
¢ikarimasi; gerceklesmesi halinde ise acil ve yerinde miidahalenin dnemine dikkat ce-
ken yazar, bilgi merkezlerinde risk azaltma ve acil durum planlarinin gerekliligine vurgu
yapmaktadir. Bu cercevede bilgi merkezi yoneticilerinin sorumluluklar oldugunu ifade
eden Kuzucuoglu, acil durum karsisinda “insan, koleksiyon ve yapi” unsurlarina gele-
bilecek zararin minimum diizeye indirilmesi amaciyla gerekli hazirliklarin yapilmasinin
altini cizmektedir.

Berrin KUCUKCAN, “Kiitiiphane Binalari: Bilginin Yénetildigi Mekanlari Tasarlamak”
baslikli calismasinda kutliphane binalarinin kullanicilarin ihtiyaglar dogrultusunda ta-
sarlanmasi gerektigini savunmaktadir. Binanin mekansal 6zellikleri ile kullanim sikligi
arasinda siki bir bag oldugunu vurgulayan yazar, kiitiiphane binasi tasariminin temel
ilkelerine, binanin tasarim sirecinde rol oynayan unsurlara ve aktorlere, kitiiphane
binasinin fiziksel i¢/dis 6zelliklerine ve bunlarin kullanicilari Gizerindeki etkilerini ele
almaktadir. Elektronik bilgi kaynaklarinin artmasi ve cesitlenmesine paralel olarak kul-
lanicilanin ihtiyag duydugu bilgiye internet lizerinden erisme arzusunun artmasinin, ki-
tliphane binalarina olan ihtiyaci azaltacagi séylemine de deg@inen yazar, kiitiiphanenin
fiziki kullaniminin yalnizca bilgi kaynagi aramak icin olmadigini hatirlatmakta ve dogru,
guvenilir, gecerli bilgiyi temin etmede kitlphanelerin ve kitliphanecilerin rolline de-
ginmektedir. Kullanici profillerinin ve materyal formatlarinin degismeye devam edecegi
ongorisilyle Kiiglikcan, kiitliiphane binalarinin gelecegin taleplerine cevap verebilecek
sekilde tasarlanmasina dikkat cekmektedir.

6. BOLUM: Bilgi isletmelerinde iletisim ve Halkla iliskiler

H. Buluthan CETINTAS, “Bilgi Merkezlerinde Kurumsal iletisim” bashkli calismasinda ku-
rumsal iletisimi bilgi merkezleri perspektifinde incelemis, kurumsal iletisim aglarini ve
buna paralel olarak gelisen iletisim modellerini ele almistir. Bunlarin yani sira kurum igi
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ve kurum disi iletisim kavramlarini agiklayan yazar, kurumsal iletisim enstrimanlarini
geleneksel ve web tabanl olarak siniflandirmistir. Daha sonra bilgi merkezlerinde ku-
rumsal iletisim konusunu irdeleyen Cetintas, hem calisanlar arasindaki karsilikli gliven
ve serbest bilgi akisinin saglanmasinda hem de bilgi merkezi kullanicilarina hizli ve dog-
ru yanitlar vererek kullanici memnuniyetinin artmasinda etkin bir kurumsal iletisimin
onemine deginmektedir.

Erol YILMAZ “Kitiiphane ve Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Halkla iliskiler” isimli
calismasinda ilk olarak belge ve bilgi merkezleri, kiitliphane, dokiimantasyon ve enfor-
masyon merkezi kavramlarini tartismakta; kitiphanelerin amag, islev, unsur ve turlerini
aciklamaktadir. Ardindan halkla iliskiler, iletisim ve 6rgitsel iletisimin kuramsal bir pers-
pektifle degerlendirildigi calismada, kitiphanelerin yonetiminde halkla iliskiler konusu
irdelenmistir. Son olarak, bilgi merkezlerinin organizasyon yapisi icerisinde yonetimin
tim fonksiyonlarini uygulamasi, kiitiphanelerin kendi yapisini ve ¢alisma stillerini de-
gerlendirmesi, toplumda kiitiphane imajini ve farkindahgini artirmak igin bir yénetim
fonksiyonu olan halkla iliskilerin gerekliligine vurgu yapilmaktadir.

Sahika EROGLU ve Tolga CAKMAK tarafindan kaleme alinan “Kiitiiphanelerde Diji-
tal Pazarlama ve Sosyal Medya” bashkl calismada gliniimiz sartlarinda bilgi merkez-
lerinin bilgi saglama stirecini bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla strdiirebildigine
ve kiitliphanelerin rekabet ortaminda ayakta kalabilmesinin, hizmetlerini ¢esitli dijital
pazarlama araclariyla servis etmesine bagli olduguna isaret edilmektedir. Bu cerceve-
de yazarlar, dijital gelisim ve kullanici davranislarindaki déntisiimle birlikte yonetimin
stratejik araglarindan biri olan pazarlamanin ¢esitli teknolojik araglarla stirdiiriilmesi ge-
rektigini ifade etmekte; 6zellikle sosyal medya araglarinin bu konuda son derece etkili
oldugunun altini cizmekte ve agiklamaktadir.

7. BOLUM: Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Kullanici Hizmetleri

Semanur OZTEMIZ, “Bilgi Merkezlerinin Basat Kullanici Hizmeti: Odiing Verme” baslikli
calismasinda gliniimiizde kutlphanelerin basarisinin kullanici odakli bilgi hizmetle-
rinin etkinligiyle 6l¢lildugini ve kullanici gereksinimlerinin karsilanmasinda nitelikli
6diing vermenin son derece 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu cercevede geleneksel
ve modern 6diing verme ydntemlerinden s6z eden yazar, teknolojinin etkisiyle gelis-
tirilen son uygulamalardan bahsetmektedir. Ayrica calismanin amaci dogrultusunda
Tiirkiye'deki duruma deginen Oztemiz, halk, arastirma ve okul kiitiiphanelerinde be-
nimsenen ilkeleri irdelemistir.

Sefer YAZICI ve Sercan TIRVANALI tarafindan kaleme alinan “Danisma Hizmetlerine
Genel Bakis”isimli calismada, kurulusundan bu yana danisma hizmetlerinin temel ama-
cinin degismedigi ancak sunulan hizmetlerin kapsaminin ve sunum araclarindaki geli-
simin devam ettigi ileri strtilmustir. Geleneksel ve elektronik danisma hizmetlerinin ve
tirlerinin ayrintilariyla ele alindigi arastirmada, teknolojik gelismelere bagh olarak gelis-
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tirilen danisma hizmeti uygulamalarindan s6z edilmektedir. Bunun yani sira calismada
danisma kitiphanecisinin nitelikleri ele alinmis ve danisma kutliphanecisinin mesle-
ginin gerektirdigi 6zelliklerin yani sira bazi kisisel becerilere de sahip olmasi gerektigi
vurgulanmistir.

Gussiin GUNES, “Bilgi Merkezleri Arasinda Is Birligi ve Koordinasyon: Konsorsiyum
Calismalan” isimli calismasinda bir bilgi merkezinin bazi hizmet ve kaynaklarin temi-
ninde tek basina yetersiz kaldigini, kiitliphaneler arasi is birliklerinin bu eksikliklerin
karsilanmasinda énemli bir yeri oldugunu ifade etmektedir. Bilimsel kaynaklara erisim,
paylasim ve is birligi konusunda konsorsiyumlarin dnemli islevleri oldugunu belirten
yazar, Tiirkiye'de Ulusal Konsorsiyum calismalari bashigi altinda TUBITAK ULAKBIM Elekt-
ronik Kaynaklar Ulusal Akademik Lisansi'ni (EKUAL) ve Anadolu Universite Kiitiiphane-
leri Konsorsiyumu Dernegi’'ni (ANKOS), yapisi, paydaslari, tarihcesi, mesleki calismalari,
calisma gruplari ve fonksiyonlari ile birlikte ayrintili bicimde ele almistir.

Ertugrul CIMEN “Bilgi Merkezlerinde is birligi ve Koordinasyon: Kiitiiphanelerarasi
is Birligi Calismalan” baslikl calismasinda kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin karsilan-
masinda tum kittphane turlerinin ortak amag guttiguni belirtmekte, bu ihtiyaclarin
giderilmesi icin is birligi programlarinin énemine deginmektedir. Bu sdylemle birlikte
yonetim faaliyetinin temelinde is birliginin yattigini ve is birliginin pek ¢ok yarari bulun-
dugunu ifade eden yazar, kiitiiphaneler arasi is birligi kavramini, tarihsel gelisimini ve
girisimlerini, kaynak paylasim sistemlerini ve yeni is birligi alanlarini agiklamistir. Bunun
yani sira COVID-19 pandemi sirecinde kitUphaneler arasi is birligi uygulamalarina da
dikkat ¢ceken Cimen, ortak hareket edebilmenin ve is birliklerinde strdirdlebilir kurum-
sal politikalarin gelistirilmesinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Coskun POLAT, “Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Kullanici Hizmetleri: Kullanici Egi-
timi” bashkl calismasinda bilgi merkezlerinin ve bilgi kaynaklarinin etkin kullanimin-
da kullanici egitiminin dnemine dikkat cekmektedir. Bu ¢ercevede bilgi merkezlerinde
kullanici egitimi kavramini, gelisimini, amacini, icerigini, planlanmasini, uygulanmasini,
Olctlmesini ve degerlendirilmesini hemen her yoniyle ele alan yazar, kullanici egitim
programlarinin temel amag ve ciktiklari bakimindan degerlendirildiginde bilgi okurya-
zarhgi programlarina evrilmesiyle elde edilecek kazanimlara deginmektedir. Buna gore
bilgi okuryazarligi programlarinin planlanmasi ve uygulanmasi siirecini anlatan Polat,
rekabetin yogun olarak yasandidi bilgi pazarinda bilgi merkezlerinin varliklarini stird -
rebilmelerinin kullanicilarina kendi kendine ve yasam boyu 6grenme anahtarini sunma-
sindan gectigini aktarmaktadir.

Fatos SUBASIOGLU, “Kiitiiphanelerde Engellilere Yonelik Erisilebilir Makerspace Hiz-
meti” bashkh ¢alismasinda makerspaceden ve kitliphanelerdeki durumundan bahset-
mektedir. Ardindan makerspace hareketinin beraberinde getirdigi uygulama ve araclar
ile engelli kullanicilara yonelik ortaya ¢ikan yeni firsatlara deginen yazar, engelliler igin
erisilebilir bir kiitliphane makerspace uygulamasinin tasarlanmasinda, gelistirilmesinde
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ve yonetilmesinde dikkate alinmasi gereken konulari ele almistir. Buna gore planlama,
alan, mobilya, calisma odalari ve toplanti alanlari, arag ve geregler, personel, glivenlik ve
egitim ile geribildirimlerin degerlendirilmesi hususlarina deginen Subasioglu, kitiip-
hanelerde erisilebilir makerspaceler olusturmanin engelli insanlarin yasamlarini bircok
yonden zenginlestirebilecegini ifade etmektedir.

Mahmut Cihat BARS, Fatma DURMUS, Gékay CALISKAN, Merve ODESEN, Cumali Ra-
mazan Sahin ve Furkan UNVER tarafindan kaleme alinan “Ozel Gereksinimli Bireylere
Yonelik Bilgi Hizmetlerinin Mevzuat ve Erisilebilirlik Standartlari Agisindan Degerlendi-
rilmesi”isimli calismada kullanict memnuniyetini 6nceleyen bir yaklagimla hareket eden
bilgi merkezleri, 6zel gereksinimli kullanicilar baglaminda islenmistir. Yazarlar 6ncelikle
Ozel gereksinimli bireylere yonelik olusturulan ulusal ve uluslararasi mevzuati, erisilebi-
lirlik standartlarini ve hizmetleri incelemistir. Ardindan dogrudan ya da dolayh olarak
0zel gereksinimli bireylere sunulan bilgi hizmeti siirecini kolaylastirmaya yonelik calis-
malar yapan sivil toplum kuruluslarini ve bilgi merkezlerini ele almiglardir.

Lutfiye KURT, Blisra DERLER, Ziileyha Ayse ERBAS, Tiirkan KAYGIN, Oguz KURU ve
Onur SELCIN'in kaleme aldig1 “Kiitiiphane Tiirlerine Gére Ozel Gereksinimli Bireylere Ve-
rilen Hizmetler ve Toplumsal Bittinlesme” isimli calismada 6ncelikle 6zel gereksinimli
kisilerle ilgili temel kavramlar tartisilmistir. Ardindan engelli ve dezavantajl bireylere/
topluluklara yonelik egitim, teknolojik imkanlar, iletisim ydntemleri ile bilgi gereksi-
nimlerinin karsilanmasinda bilgi merkezlerinin destekleyici roll tGzerinde durulmus-
tur. Bununla birlikte bilgi merkezlerinin temel unsurlari olan personel, bina, koleksiyon
(derme), buitce ve donanim unsurlari 6zel gereksinimli kullanicilara saglanan hizmetler
baglaminda agiklanmistir.

8. BOLUM: Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Teknik Hizmetler

Hiilya Dilek KAYAOGLU, “Siireli Yayin Dermesinin Yénetimi: Basili ve Elektronik” isimli
calismasinda teknolojik gelismelere paralel olarak siireli yayin koleksiyonlarinin hizli
bir bicimde elektronik ortam Uzerinden uzaktan erisilen bir yapiya blriindigiinden ve
hem geleneksel hem de elektronik yayinlara iliskin is ve islemlere hakim olunmasi ge-
rektiginden s6z etmektedir. Buna gore sireli yayinlari ve sureli yayinlarla ilgili segim,
saglama, satin alma (abonelik), kayitlarin tutulmasi ve izleme, erisim, degerlendirme ve
koruma is siireclerine deginen yazar gerek suireli yayin koleksiyonlari gerekse dermenin
tamami icin kullanici ihtiyaclarini gézeten bir yaklasimin benimsenmesi gerektigini vur-
gulamaktadir.

Huriye COLAKLAR ve Burak BEYGIRCI tarafindan kaleme alinan “Bilgi Merkezlerinde
Teknik Hizmetler ve Koleksiyon Yonetimi: Basili ve Elektronik Kaynaklarda Secim ve Sag-
lama Calismalari” baslikli arastirmada kapsama bagli olarak bilgi merkezlerinde basil ve
elektronik ortamdaki materyaller icin koleksiyon yonetimi, secim ve saglama suiregleri
agirlikli olmak Gzere farkli agilardan ele alinmistir. Buna gore koleksiyon secim kriterleri
ve saglama yontemlerine iliskin icerik, islevsellik, maliyet, konu, teknik 6zellikler, lisans-
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lar, bilgi kaynaklarinin mevcut koleksiyon icindeki dagilimi, kullanilabilirlik, erisim, satin
alma, abonelik, bagds, acik erisimli kaynaklar ve konsorsiyum gibi hususlar degerlendi-
rilmistir.

Mustafa BAYTER, “Yeni Kataloglama Kurallari RDAnin Bilgi Merkezlerine Yénetim-
sel Olarak Sagladigi Faydalar” baslikli calismasinda RDA'nin, bilgi merkezleri arasindaki
birlikte calisabilirlik ve is birligine sundugu avantajlar, erisim hizi ve isabetini artirmasi,
zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi, veriler arasindaki iliskinin kurulmasini kolaylas-
tirmasi, bilgi merkezlerinde yapilan islere katkisi, kataloglama personellerine sagladigi
avantajlar, uluslararasi ilke, model ve standartlara uyumlulugu, bilgi merkezi sistemleri
ile diger bilgi erisim sistemleri arasindaki veri etkilesimini gliclendirmesi tizerine deger-
lendirmeler yapmaktadir.

Emine Hatun GUR, “Bilgi Merkezlerinde Teknik Hizmetler ve Koleksiyon Yénetimi:
Kataloglama Calismalarinda Giincel Konular”isimli calismasinda gelisen web aracglaryla
birlikte ihtiya¢ duyulan kutiphane bibliyografik kayitlarinin daha etkin yonetilmesine
yonelik yapilan calismalari ele almaktadir. Kitlphanelerde yapilan teknik hizmetlerin
onemli is slirecini olusturan kataloglamayi, otomasyon sistemi kataloglama modlQ,
MARC, erisim noktalari, otorite kontrol islemleri, kataloglama kurallari, yaklasimlar ve
degisim acisindan inceleyen yazar ayrica, RDA"yi ele almis ve yeni web teknolojileriyle
uyumlu, bilgi kaynaklarinin tanimlanmasinda ve erisiminde ortaya ¢ikan/cikacak yon-
temlerin takip edilmesi gerektigini vurgulamistir.

Giiltekin GURDAL ve Goniil Kafali CAN tarafindan kaleme alinan “Bilgi Merkezlerin-
de Yonetim ve Teknik Hizmetler: Acik Erisim Uygulamalan” baslkli calismada bilimsel
iletisim sirecinin bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak degistigi ve bilgi
kaynaginin temininde artan maliyetlere alternatif olarak “acik erisim” calismalarinin bas-
ladigi vurgulanmistir. Bu baglamda kiiresel ve ulusal dlizeyde agik erisim ve acik bilimin
gelisiminden, yapilan calismalardan, gerceklestirilen faaliyetlerden séz eden yazarlar,
acik erisim ve acik bilimle birlikte bilgi merkezlerinde yasanan degisimleri, Gstlenilen rol
ve sorumluluklari ayrintil bicimde aciklamaktadir.

9. BOLUM: Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Yeni Nesil Uygulamalar

Asiye KAKIRMAN YILDIZ, “Kituphanelerde Degisim Yonetimi” isimli calismasinda bilgi
cadiyla birlikte buyik degisimler yasandigina, bilginin ekonomide hakim bir gii¢ un-
suru haline geldigine ve degisimin kiitiiphane hizmetlerine yogun bir etkisi olduguna
dikkat cekmektedir. Hizla yasanan kurumsal degisimler baglaminda kitiiphane orga-
nizasyonundaki evrimlesmeyi kiitiphanenin temel unsurlari baglaminda degerlendi-
ren yazar, kiitiiphaneleri degisime iten etmenleri de aciklamaktadir. Degisim yonetimi
stirecinin kuramsal olarak aciklandigi ¢alismada, teknolojik gelismelerin yani sira bilgi
kaynaklarinin ve ortamlarinin cesitlenmesi ile kullanici beklentilerinde yasanan degi-
simlerin kuttphaneleri hizli bir degisime zorladiginin alti ¢izilmektedir.
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Coskun POLAT, “Bilgi Merkezlerinde inovasyon (Yenilik) Yonetimi” bashkl calisma-
sinda teknolojik gelismelerle birlikte bilgi merkezlerinde yasanan degisim ve donisi-
me iliskin sorunlari “inovasyon yonetimi” baglaminda ele almistir. Buna gdre inovasyon
ve ilgili kavramlarin, kapsaminin, amacinin, tiirlerinin ve yonetim unsurlarinin agiklan-
digi calismada, yeniligin nedenleri ve engelleri, yeniligi belirleyen orgiitsel faktorler ve
yenilik siireci ile yenilik alanlar bilgi merkezleri baglaminda irdelenmistir.

Fatih RUKANCI, “Ozel Arsiv Koleksiyonlarina Yonelik Uygulamalar”isimli calismasin-
da 6zel arsivlerin diizenlenmesi, denetimi ve hizmete sunulmasina yonelik uygulamala-
ri ele almaktadir. Buna gore 0zel arsivi, kapsamini, 6zelliklerini ve diizenlenmesini agik-
layan yazar ayrica, yurtdisi uygulamalarindan érnekler gostererek 6zel arsivlere iliskin
uygulamalar aktarmaktadir. Tirkiye'de 6zel arsivlerin durumuna da deginen Rukanci,
Ulkemizde 6zel arsivlerin denetiminde yurt disindaki uygulamalarin ve yontemlerin
dikkate alinmasinin, Devlet Arsivleri Baskanligi'nin mukellef kurumlari arasinda yer al-
masinin ve 6zel arsivlere yonelik profesyonel bir ekip ve platformun olusturulmasinin
altini ¢izmektedir.

Pervin BEZIRCI, “Dijitallestirme Projeleri Yénetim Siirecleri ve istanbul Universitesi
Dijitallestirme Calismalari: Gazeteden Tarihe Bakis Projesi Ornegi” bashkli calismasinda
gelisen teknoloji ve degisen kullanici beklentileri dogrultusunda bilgi merkezlerinin
blinyesindeki basili kaynaklarin dijital ortama aktarilmasi siirecinin yonetimine degin-
mektedir. Bu dogrultuda kitliphanelerde dijitallestirme uygulamalarinin irdelendigi ¢a-
lismada ayrica istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi'nin
gerceklestirdigi dijitallestirme calismalarindaki yonetim sirecleri ve iliskili verilere yer
verilmistir. Yazar yaptigi degerlendirmede, dijital diinyada kurumlarin strekli degisen
dis kosullara ayak uydurmasi gerektigini ifade etmektedir. Kiltiirel mirasin korunarak
gelecek nesillere aktarilmasinda teknolojik imkanlardan maksimum dizeyde faydala-
nilmasinin bilgi merkezlerinin ¢ikarina olacagini savunmaktadir. Kitap odakli kiitiipha-
necilik anlayisinin yerini kullanici merkezli yaklasimlarin aldigini, yeni nesil kiitliphane-
lerin gesitli formatlardaki zengin kiitiiphane koleksiyonunun kullanicilara kolay ve hizh
sunulmasinda elektronik araglarin Snemine deginmektedir.

Selcuk AYDIN, “Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Teknik Hizmetler: Dijitallestirme/
Sayisallastirma Calismalan” baslikli yazisinda bilgi merkezi tarlerini agiklamis, bilgi
merkezlerinin yonetimi ve yonetsel faaliyetler lizerinde durmus ve yenilikgi bir hizmet
olarak dijitallestirme calismalarini ve Turkiye'deki uygulamalari ele almistir. Ardindan
dijitallestirme projelerinin gerekgeleri, gereksinimleri, zorluklari, yénetimi, tanimlan-
masl, planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve kontroll konularini irdeleyen yazar, ha-
yata gecirilmis bir proje olan “istanbul Biiyliksehir Belediyesi Kiitiiphane ve Miizeler
MiddrlGgi’'nde Bulunan Osmanli Donemi Nadir Eserlerinin Kataloglanmasi, Dijital Or-
tama Aktarilmasi ve Elektronik Ortamda Kullanima Sunulmasi Projesi’ne iliskin bilgiler
paylasmistir.
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Nevzat OZEL, “Bilginin Diizenlenmesinde Yeni Egilimler: Anlamsal Web ve Bagli Veri’
isimli calismasinda anlamsal web ve bagh veri kavramlarina, bunlarin kitiphane is ve
islemlerine yansimalarina deginmektedir. Bilginin diizenlenmesi gereksiniminden yola
¢ikarak guiniimuz gelismis web araglariyla uyumlu veri/bilgi diizenleme tekniklerinin
benimsenmesinin gerekliligine dikkat ¢eken yazar, kitliphanelerde anlamsal web ve
bagli veri teknolojisine iliskin uygulamalarin bir an 6nce hayata gecirilmesi gerekliligini
aciklamaktadir. Ozel, son olarak bu uygulamalarin kiitiiphanelerle biitiinlestirilmesinde
karsilasilan gUglUkleri ele almaktadir.

Ebru KAYA “Kitliphane ve Bilgi Merkezlerinde Elektronik Ortamda Verilen Hizmet-
ler ve Teknoloji Yonetimi” baslikli calismasinda siirekli ve hizla gelisen teknolojinin bilgi
merkezlerinde verilen hizmetlere yansimalari tartismaktadir. Buna gore elektronik or-
tamdaki bilgi Gretimi ve paylasim trafigindeki artisa dikkat ceken yazar ayrica, elekt-
ronik ortamdaki bilgi kaynaklarinin ve bilgi hizmetlerinin artmasina ve ¢esitlenmesine
paralel olarak Universite kiitiphanelerinde yasanan degisimleri ele almaktadir.

Sami CUHADAR “Universite Kiitiiphanelerinde Elektronik Ortamda Verilen Hizmet-
ler, Uygulamalar ve Teknoloji Yonetimi” isimli calismasinda, lniversite kiitiiphanelerin-
de elektronik kaynaklarin yonetimi ve korunmasi konularina deginmekte, elektronik
ortamda verilen hizmetleri sosyal medya, bilgi okuryazarligi, diizeltme ve editorlik,
akademik yazim araglari, telif haklari ve icerik kullanimi basliklari altinda agiklamaktadir.
Bununla birlikte kittiphanelerde teknoloji yonetimi konusunu ele alan yazar, kurumla-
rin rekabet Ustlinligu olusturabilmesi ve siirdirilebilir bir gelisme gosterebilmesi igin
etkin teknoloji yonetimine vurgu yapmaktadir.

Degerlendirme

Teknolojik arag ve internet kullaniminin son derece yaygin oldugu, “Dijital” olarak anilan
urettikleri hizmet ya da mali geleneksel yontemlerle pazarlayan isletmeler, bu ¢cagda
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin misteri beklentilerini dnceleyen yeni strate-
jilerini hayata gecirmislerdir. Bahsi gecen bu durum kar amaci gitmeyen kurumlar igin
de gecerli olmustur. Kullanicilarinin gereksinim duydugu bilgiyi gelismis araglan kul-
lanarak internet lzerinden zahmetsiz bir sekilde elde edebilmesine iliskin kani, temel
amaci kullanicilarinin bilgi ihtiyacini karsilamak olan bilgi merkezilerinin is streclerini
yeniden gbzden gecirmesine neden olmustur.

GiUnumuz isletmecilik anlayisinda musteri odakli yaklasimlarin esas alinmasi ve y6-
netim mekanizmasinin isletme icerisindeki tim fonksiyonlar icin bilimsel yontemlerle
calistirlmasi sonucu izlenen basarilar, bilgi merkezlerinin de ayakta kalma muicadele-
sinde bu minvalde hareket etmesini ve modern isletmecilik anlayisina gore yapilanma-
sini gerektirmektedir. Buna gore bir bilgi merkezi icerisinde verilen hizmetlerin ortaya
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¢ikmasinda rol oynayan etmenler ve gergeklestirilen tiim is stirecleri yonetim bilimleri
tarafindan ortaya atilan kuram, teknik ve yontemlere uygun planlama, 6rgltlenme, yo-
netme ve denetim faaliyetleri cercevesinde idare edilmelidir.

Hem bilgi bilimi hem de isletme ve yonetimle ilgili disiplinlerde alaninda uzman bir-
¢ok meslek mensubu ve akademisyen tarafindan kaleme alinmis, cok cesitli bilgi mer-
kezlerinin farkli is stireclerinin yonetimini konu edinmis olmasi bakimindan degerlendi-
rildiginde, tanitimi yapilan bu kitabin alanyazina katkisinin son derece degerli oldugu
kanaatine varilabilir. Onemli bir konu olarak kabul edilen bilgi merkezleri yénetiminin
tek bir eserde bu denli genis kapsamda irdelenmesi ve is stireclerinin isletmecilik anlayi-
sina gore farkl boyutlariyla ele alinmasi calismanin degerini daha da arttirmaktadir. So-
nuc olarak bilgi merkezlerinin, ayakta kalma micadelesinin siklikla dillendirildigi, gele-
neksel kaliplarindan siyrilarak yeni kullanici egilimlerine ve modern yonetim anlayisina
gore yeniden yapilandiriimasi gerektigi tartismalarinailiskin yapici ipuglarini barindiran
bu kitabin literatiire katkisi 5nemli gériilmektedir.
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