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Oz

Kamu kurumlari degisen kosullar ve internetin gelismesine bagli olarak ortaya ¢ikan e-devlet
dénliistimii dahilinde kagit ortamindaki yazismalarini elektronik ortamda tiretmeye, kullanmaya
ve saklamaya baslamislardir. Bununla beraber, elektronik imzanin da yasal zemininin
olusmasiyla kamu kurumlari elektronik belgelerini yasal olarak gecerli sekilde paylasabilmektedir.
Elektronik imzali elektronik belgelerin kurum icerisindeki tiim siirecleri Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) ile kurumsal olarak yénetilebilmektedir. Ayni sekilde, kurum disi siireglerin
elektronik ortamda resmi ve kurumsal olarak yapilabilmesi ise Kayith Elektronik Posta (KEP) ile
saglanabilecektir. Ancak, mevzuatin ve sistemin yeni olmasi nedeniyle KEP sisteminin EBYS
ile beraber kullanilabilmesi icin ihtiya¢ duyulan idari ve teknik asamalari da iceren bir stirecin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu ¢calismada, belge ve elektronik belge tanimlari lizerinde durulmus,
EBYS kavraminin icerigi incelenmis, Tiirkiye'deki kamu kurumlarindaki elektronik belge ve EBYS
calismalari hakkindaki yasal ve idari diizenlemeler hakkinda bilgi verilmis, KEP sisteminin tanimi
ve kapsami detaylandirilmistir. Bununla beraber, kamu kurumlarinin KEP sistemini etkin ve verimli
kullanabilmeleri igin gerceklestirilmesi ve gbzden gecirilmesi gereken siire¢ler hakkinda mevcutta
kamu kurumlarinda yapilan ¢calismalar dahilinde éneriler sunulmustur.

Anahtar sozciikler: Elektronik belge yonetim sistemi (EBYS), kamu sektérd, kayith elektronik
posta (KEP)

Abstract

Public institutions have started to create, use and reserve their official papers in paper format
as electronic type according to changing conditions and e-governance transformation depending
on development in internet environment. Additionally, public institutions could share their
electronic records in legally effective by publishment of legal status of electronic signature. All
processes of electronic records with electronic signature in-institution could be managed by ERMS
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(Electronic Record Management System) institutionally. Out-institution processes can be done via
REM (Registered e-Mail) in the same way. However, due to legislation and the system recently,
the process including administrative and technical steps is needed to be established in order to
use REM within ERMS. This study has emphasized on definitions of records and electronic records,
examined ERMS concept and its content, informed about legal and administrative regulations
related to electronic records and ERMS at public institutions in Turkey. In addition to this, the
processes needed to be revised and performed are analysed in order that public institutions can
use REM in both effective and efficient under recent practices at public institutions.

Keywords: Electronic record management systems (ERMS), public institutions, registered
e-mail (REM)

Girig

Kamu kurumlari, 6zel sektor ve insanlar iletisim esnasinda bilgi ve belge paylasabilmek
icinmevcutimkanlar dahilinde alternatifliiletisim kaynaklarint kullanmaktadir. Alternatif
kaynaklarin kullaniminda da temel amac paylasilmak istenen bilgi ve belgenin daha
hizl, daha glivenilir ve daha diisiik maliyetle iletilmesi olmustur. Tlzel ve gercek kisilerle
yogun bilgi ve belge paylasimi yapan ve bu bilgi ve belgeleri resmi olarak kayit altina
almasi gereken kamu kurumlari agisindan kullanilan kaynaklar dahilinde bilgi ve belge
paylasiminin kiminle, ne zaman, nerede, nasil gerceklestiginin kontrol edilebilmesi,
islemlerin sonunda ortaya ¢ikan belgelerin de glvenilir ve orijinal olarak saklanmasi ve
tim bu islemlerin belge olarak yonetilmesine yonelik uygulamalar ve iletisim kanallari
ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Kiilcd, 2010).

Bu ihtiyaci karsilamaya yonelik olarak kamu kurumlarinda elektronik belge
yonetimine iliskin ortak calismalar baslatilmis’ ve ortak bir standart yakalanabilmesi
icin TSE? standardizasyon gorevini Ustlenmistir. Standart ¢alismalarinin yani sira kamu
kurumlarina mevzuat agisindan da goérevlendirmeler®* yapilmistir. Bununla beraber,
e-devlet uygulamalariyla kamu kurumlarinin elektronik belge yonetimini aktif olarak
kullanmalarinin 6nlnd ag¢mistir. Bunun sonucunda, kamu kurumlarinda bilgi ve
belgelerin elektronik ortamda retilmesi, yonetilmesi ve saklanmasi amaciyla Elektronik
Belge Yonetim Sisteminin (EBYS)* kurum ici entegre edilmesine hiz verilmistir.

Diger taraftan, kamu kurumlarinin diger kamu kurumlarina, 6zel sektére ve insanlara
elektronik belge yonetimi lizerinden Urettikleri bilgi ve belgeleri bir iletisim kaynagi
lizerinden gondermesi gerekmektedir. Elektronik ortam acisindan disiinildigiinde
bilgi ve belge paylasiminda yaygin olarak kullanilan elektronik postanin (e-posta),

1 e-Doénlsum Turkiye Projesi 2005 Yili Eylem Plani sonrasi bu alanda ortak ¢alismalar baslatilmistir.

2 TSE, (Turk Standartlar Enstitlisti) 2007 yilinda TS 13298 Bilgi ve Dokiimantasyon- Elektronik Belge Yonetimi
standardini duyurmustur.

3 16 Temmuz 2008 tarih ve 26938 sayili Resmi Gazetede yer alan 2008/16 Sayili Basbakanlik Genelgesi ile kamu
kurumlarindan siireli bir gecis yapilmasi istenmistir.

4 EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi), is etkinliklerini kanitlama amaci gtiden elektronik olarak olusturulmus
belgelerin olusturulmasi, kullanimi, devamliligi ve imhasini yéneten otomatiklestirilmis bir sistemdir (NAA, 2005)
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fiziki ortamlar yerine bu islemlerin daha hizli ve kolay yapilmasina olanak saglayan
onemli bir ara¢ oldugu dasinilebilir. Ancak, elektronik posta (e-posta) resmi ve hukuki
uygulamalarda bilgi ve belge paylasiminda icerigin butlnligini koruyan, maliyeti
dusuren, hizh, teknik glivene sahip, inkar edilemez ve yasal gecerliligi olan bir iletisim
ortami sunmamaktadir.

Turk Ticaret Kanunu® ile ilk defa yasal olarak tanimlanan Kayith Elektronik Posta
(KEP) sisteminde elektronik postadan farkli olarak belgeler kullanicilar arasinda yasal bir
surecten gecirilerek iletiimekte ve hukuki acidan gecerlilige sahip bir sekilde alicisina
iletilmektedir. KEP, yasal, idari ve teknik agidan standart elektronik postadan farkli
nitelikler ve sartlar icermesi nedeniyle kamu kurumlarinin KEP sistemini kullanabilmeleri
icin sisteme 0zgli surregleri izlemeleri ve kendi kurum ici stireclerini ve elektronik belge
yonetim sistemlerini bu streclere uyumlu hale getirebilmeleri gerekmektedir.

Bu calismada, belge ve elektronik belge tanim ve kapsami ile beraber kamu kurum-
larinda yasanan gelismeler dahilinde EBYS gecis ve kullanim siireci Gzerinde durulmus-
tur. Bununla beraber, yetkili bir KEPHS'de (Kayitli Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi)
idari yoneticilik gorevinde ve ayni zamanda bu ¢alismanin yazarlarindan birine ait mev-
cutta devam etmekte olan entegrasyon calismalarindan elde edilen bilgi ve tecriibeler
dahilinde calismanin esas konusu olan KEP sisteminin kamu kurumlarinda kullanilan
EBYS ile beraber kullanilmasi stirecinde ihtiya¢ duyulan teknik ve idari entegrasyon, or-
taya ¢ikabilecek yeni sliregler ve siire¢ degisiklikleri hakkinda 6neriler getirilmistir.

Belge, Elektronik Belge ve EBYS
Belge

Gunluk bilgi paylasiminda kullanilan belge ve dokiimanlar genel olarak ayni kategoride
degerlendirilir, hatta ayni olduklari diistintlir. Bilgi paylasimi acisindan bakildiginda
bu yaklasim normal karsilanabilir ¢linkii o anki paylasimda amag bilginin bir kaynak
Uzerinde muhatabina iletilebilmesidir. Konuya glindelik degil de bilimsel olarak
yaklasildigi zaman ise belgenin bilinen haliyle dokiimandan farkli oldugu, bu nedenle
belge, elektronik belge ve belge yonetim sisteminin dokiiman ve dokiiman ydnetim
sisteminden de farkhliklar tasidigi goérilmektedir. Dokiiman fiziki ortam icerisinde elde
edilebilecek ve kullanilabilecek her tirli bilgi kaynagini ifade eder (Buckland, 1997).
Dokiimanin bu genis kapsamli tanimlamasi aslinda belge kavramini da icine aldigi ve
bir anlamda evrensel kiime olarak kabul edilmesi gerektigi distinilebilir. Bu baglamda,
belge kavrami dokiiman kavraminin altinda kendine 6zgu niteliklere sahiptir. Belge,
Uretenleri ve muhataplari tarafindan éncelikli olarak paylasiimasi amaclanan bilginin,
tlrleri zaman icerisinde degisse bile belirli yontemler ile elde edilmesini saglayan
araclar olarak gorilmektedir. Karakteristik 6zellik olarak dusunilurse belgenin 6ne

5 14 Subat 2011 tarih ve 27846 sayili Resmi Gazete yayimlanan 6102 sayili Yeni Tiirk Ticaret Kanunu, Madde: 18 (3)
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¢ikan iki niteligi, kaydedilmis bilgi icermesi ve kurumsal bir yapinin kendi is siireclerine
gére resmi bir is amaciyla meydana getirilmesidir (Beder, 2005) One cikan bu 6zellikler
belgenin muhataplari agisindan neden énemli olduklarini ortaya koymaktadir.

Kurumsal yapilar ve 6zellikle bu ¢alismanin odagindaki kamu kurumlar acisindan
yukarida bahsedilen ozellikler dahilinde belgenin bir yonetim disiplini altinda
sureclendirilmesi ihtiyaci da ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenledir ki, belgeler, kamu
kurumlarinda gelisen imkanlar dahilinde bir belge yonetimi ve bu ¢alismanin icinde
incelenecek olan EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) vasitasiyla kurumsal sekilde
yonetilmesi amaclanmistir. Kamu kurumlari agisindan belge yonetiminin kendi
standartlarindan 6te bir resmi Ust kurulus tarafindan belirlenecek tanimlar, standartlar
ve uygulamalar Uzerinden gerceklestirilmesi kurumsal yapi acisindan bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu amacla, TSE yayimlamis oldugu TS 13298 Standardi ile belgeyi
kamu kurumlari agisindan tanimlamis ve yonetim standartlarini yazili olarak resmi hale
getirmistir. Bu calismanin bir sonraki bolimiinde bu uygulamalardan Turkiye 6zelinde
bahsedilecektir. TS 13298 Standardina gore belge “herhangi bir bireysel veya kurumsal
fonksiyonun yerine getirilmesi icin alinmis ya da fonksiyonun sonucunda Uretilmis,
icerik, iliski ve formati ile ait oldugu fonksiyon icin delil teskil eden kayith bilgi” olarak
aciklanmustir.

Aciklamada gecen “delil teskil eden kayith bilgi” kavraminin giiniin kosullarina
gore glincellenmesi, bu glincellemeye gore uretilebilir hale getirilmesi, saklanmasi ve
muhatabina iletilmesi de bir diger énemli husustur. Elektronik belge kavrami da bu
gelismelere uygun olarak ortaya ¢ikmistir.

Elektronik Belge

Elektronik belge deyince ilk akla gelen elektronik ortam lzerinden ulasilabilen belgedir.
Bununla beraber, elektronik belge, yasal olarak hazirlanmasi gereken belgelerdeki
bilgilerin belirli bir tiirde olmak zorunda kalinmadan elektronik kayit biittinii olarak da
tanimlanabilmektedir (Beder, 2005). Belgelere elektronik ortam tGizerinden ulasilabilmesi,
elektronik belgenin ortama nasil aktarildigi veya uretim yerinin elektronik ortam olup
olmadigi hususlarinin incelenmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu incelemenin
sonunda kagit belgeden farkli olarak kendine ait ortam, igerik, yasal durum, arsivsel bag
ve faaliyet gibi 6zelliklerindeki kapsam nedeniyle kagit ortamindaki belgenin Gretimi,
dagitimi, korunmasi, kullanilmasi ve imhasini iceren siireclerdeki yasam déngusiine
birebir uymamaktadir (Aydin, 2005).

Elektronik ortama aktarilmis veya bu ortamda Uretilmis elektronik belgeler,
kendi yasam dongllerine gore elektronik belge yonetimi dahilinde suregledirilip ve
yonetildikleri takdirde kurumsal yapilara ¢ok daha 6nemli faydalar saglamaktadir.
Fiziki ortamdan bagimsiz olarak kullanilabilen ve erisim alternatifleri artirilabilen
elektronik belgeler verimlilik, maliyet ve zaman agisindan kurumlara 6nemli avantajlar
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sunmaktadir. Bunlardan bazilari (Beder, 2005) asagida listelenmistir;

O Elektronik belgeler, fiziki ortam ve zamandan bagimsiz olarak sinirsiz hareket alani
sunar,

¢ Elektronik belgelere erisim hizli ve kolaydir,

¢ Kagit belgelere gore elektronik belgelerin fiziki olarak depolanmasi daha kolay ve
daha az sorunludur,

¢ Kagit belgelerin ¢ogaltilmasi yavas ve zor olurken elektronik belgeler istenilen
talebe gore istenilen sayida kolay ve hizl sekilde ¢ok sayida elde edilebilir.

Bahsedilen avantajlar genel anlamda kurumsal yapilarin kazanabilecegi faydalari
gostermektedir. Bu calismanin odagindaki kamu kurumlar agisindan elektronik belge,
vatandasa sunulan hizmetlerin daha hizli, daha verimli, daha seffaf ve daha dusuk
maliyetle yapilabilmesi adina e-Donisiim Tirkiye Projesinin® amaclarina ulasmada
onemli bir rol oynamaktadir.

Kamu kurumlari agisindan belgenin resmiyetinin ve hukuki gecerligin saglanmasi
fiziki ortamda kurum yetkililerinin 1slak imzasi ile saglanmaktadir. Elektronik ortamda
elektronik belgelerin ayni sekilde resmiyetinin ve hukuki gecerliligin saglanmasi ise 1slak
imzanin mimkin olmamasi nedeniyle elektronik imza ile saglanmaktadir. Elektronik
imzanin bu resmiyet ve hukuki gecerliligi saglamasi ise elektronik imza kanunu ile
olmustur. 2004 yilinda cikan Elektronik imza Kanunu’ ile elektronik imza tanimlamasi
yapilmis ve hukuki 6zellikleri belirlenmistir. Kanuna gore elektronik imza “baska bir
elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik
dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri” olarak tanimlanmistir. Bu tanimlama ile
elektronik bir belgeyi imzalayan kisinin kimliginin tespit edilmesi ve imzanin imzalayan
kisiye ait oldugunun elektronik imza ortaya ¢ikarilmasi ve kayit altina alinmasi elektronik
imza ile saglanmaktadir. Kanun bununla beraber elektronik imzanin kullaniimasinin
elle atilan imza ile ayni hukuki gecerlilige sahip olacagini kabul etmistir. Elektronik imza
Kanunu sayesinde kamu kurumlari, elektronik ortamda Uretecekleri belgelerini resmi ve
hukuki olarak gecerli bir sekilde kullanabilir ve muhataplarina iletebilir hale gelmistir.
Ortaya cikan bu yeni durum, elektronik belgelerin elektronik imza ile Uretilmesi,
kullanilmasi ve saklanmasini kurumsal sekilde yonetilmesini saglayan EBYS'nin kamu
kurumlarinin éncelikli gindem maddeleri arasina girmesine neden olmustur.

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)

Calismanin giris kisminda EBYS'nin genel tanimlamasi yapilmis olmakla beraber,
sunmus oldugu yaklasim agisindan EBYS'nin daha kapsamli olarak incelenmesine

6 e-Donlstim Projesi, 27 Subat 2003 tarihli Bagbakanlik Genelgesi, 2003/12, ile hizmetlerin daha kaliteli ve hizl kamu
hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is stireglerine sahip olmayi ilke edinmis bir Devlet
yapisi olusturmayi hedeflemektedir.

7 23.01.2004 tarih ve 25355 sayili Resmi Gazete yayimlanan 5070 sayili Elektronik imza Kanunu
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ihtiyag bulunmaktadir. NAA gibi uluslararasi diizeyde kuruluslarin yapmis oldugu
tanimlama ile beraber Turkiye'deki ortam ve kosullar agisindan da tanimlamasina
bakmak faydali olacaktir. Bu anlamda, BT (Bilgi Teknolojileri) alaninda (lke icinde
kabul gormis onci sivil toplum kuruluglarindan olan TBD (Ttirkiye Bilisim Dernegi)
(2009), sistem kavramindan 6nce elektronik belge yonetimine detayli bir tanimlama
yapmistir: “Kurumlarin gindelik islerini yerine getirirken olusturduklan her tirlt
dokiimantasyonun icerisinden kurum aktivitelerinin delili olabilecek belgelerin
ayiklanarak bunlarin icerik, format ve iliskisel 6zelliklerini korumak ve bu belgelerin
Uretimden nihai tasfiyelerine kadar olan sirec icerisinde yonetmek”. Bu tanimlama,
daha 6nceki bolimde bahsedilen elektronik belgenin kagit ortaminda Uretilen belgeye
gore farkli yasam dongusiine sahip olmasina iliskin olarak elektronik belgeye 6zgi bir
yasam dénguisu ¢cercevesi de cizmektedir.

EBYS, elektronik belge yodnetiminin otomatiklestirilmis sistematik hali olarak
tanimlamalarda yer alsa da EBYS'nin igerigi daha kapsamlidir. Her ne kadar EBYS'de
yazilim, uygulama ve benzeri gelistirmeler dncelikli olarak goziikiiyor olsa da sistemin
kullanilmasi, tasarimi ve islevsel hale gelebilmesi kullanici kurumun i¢ strecleri ve
kullanim sekliyle dogrudan iliskilidir. Kurumun kendi i¢ sireclerindeki ve kullanim
seklinde benimseyecedgi politika, prosediir ve karar mekanizmalari EBYS'nin bir yazilim/
uygulama sisteminin 6tesinde kurumun bilgi yonetimi konusunda benimseyecegi
stratejinin belirlenmesinde kilit rol Gstlenmesini saglamaktadir. Bu nedenledir ki, bilgi
toplumu olma yolunda Ulkemizde baslatilan e-Donlisim Projesi ve diger e-devlet
uygulamalari agisindan kamu kurumlarinin EBYS kullaniyor olmasi dnemlidir.

Kamuda EBYS

2000’li yillarin basinda hem diinyada hem de Tirkiye’de kamunun glindemine gelen
e-devlet kavrami ve buna yonelik calismalar esasen internet kullaniminin yayginlasmasi
ve bireylere de ulasabilir hale gelmesi ile 5nem kazanmistir. Temelde e-devlet kavrami
mevcut kamu hizmetlerinin codunlukla internet altyapisi tGzerinden muhataplarina
dogrudan ulastirnlabilmesi ayni zamanda kamunun talep ettigi bilgi, belge ve diger
isteklerin de muhataplarindan alinabilmesine dayanmaktadir. Bahsedilen bu yapi
ayni zamanda e-devletin bu hizmetleri etkin, verimli, glivenli, acik ve seffaf olarak
sunulmasini saglayan bir donlsimi de ifade etmektedir. Tirkiye Bilisim Surasi (2002)
e-devlet kavramina genis bir tanimlama® yaparak llkenin e-devletten ne beklemesi
gerektigini de ortaya koymustur. e-Devlet hizmetlerinin s6z edildigi gibi etkin, verimli,
glivenli ve seffaf olarak sunulabilmesi icin buna uygun bir belge yonetimine ihtiyag
vardir. Ozellikle de elektronik ortamda yapilacak islemler icin kagit ortamina ihtiyacg
birakmayan EBYS yapilandirmalarina gerek duyulmaktadir. Bilgi ve belge paylasiminda

8 E-Devlet, Devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle yukimli oldugu goérev ve hizmetlerle vatandaslarin
devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve
givenli olarak yiritilmesidir.
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e-devlet yapisina gegis diistinilirken hala kagit ortamini kullaniyor olmak hedeflenen
noktalara ulasmayi imkansiz hale getirecektir. Bu nedenle, kamu kurumlarinda e-devlet
ve buna baglh olusturulan proje calismalarinin bir ayaginda mutlaka EBYS siirecleri
olmustur.

Bu kapsamda yapilan calismalarin baslangici 2003 yilinda yayimlanan Basbakanlik
Genelgesi ile tanimi ve amaclari agiklanan e-Donlsiim Tirkiye Projesidir. Projede
hedeflenen ciktilara ulasabilmek icin sirasiyla Acil Eylem Plani®, Kisa Dénem Eylem
Plani’, 2006-2010 yillarini kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi, 2014-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani (Taslak) ve en son 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani calismalari yUrattlmastir. Kamu kurumlari icin idari bir planlama olan bu
calismalarin yani sira e-devlet uygulamalarina yonelik EBYS calismalarina hiz veren bazi
yasal diizenlemeler de yapilmistir. Bunlar sirasiyla;

0 9 Ekim 2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
0 15 Ocak 2004 tarihli ve 5070 sayil Elektronik imza Kanunu

0 2009/15169 karar sayili Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara
iliskin Yonetmelik

TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standardi

28 Subat 2009 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Kamu Bilgi Sistemlerinde Birlikte
Calisabilirlik Esaslari (2009/4 sayili Basbakanlik Genelgesi).

Yasal duzenlemeler icerisinde EBYS ile ilgili dogrudan yapilan diizenleme 16
Temmuz 2008 tarih ve 26938 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2008/16 Sayili
Basbakanlik Genelgesi olmustur. Bu genelgeye gére genelgenin ilan edilmesinden
itibaren 2 yillik siire icerisinde kamu kurumlarindan, TS 13298 standardina gore EBYS
calismalarinin yaritulmesi, daha 6nce kurulumu yapilan EBYS'ler icin genelgeye uygun
uyum slrecinin tamamlanmasi ve elektronik belge paylasimlarinda Devlet Arsivleri
Genel Mudurligu tarafindan belirlenecek paylasim kriterlerini uygulanmasi istenmistir.

EBYS calismalarinin yuritilmesi asamasinda kamu kurumlar mevcut kurum ici si-
reclerini gdzden gegirme ve kontrol etme firsati da yakalamislardir. Bu gézden gegirme
ve kontrol safhasinda mevcut kamu idari islemlerinin temel anlamda daha basit ve ko-
lay hale getirilmesi imkani olusmustur (Demirtel ve Bayram, 2014). Kamu kurumlarinda
kullanilan ve kullanilacak EBYS’lerin teknik, idari ve yasal olarak uygun hale getirilmesi
ile beraber kurum ici siirecler tamamlanmistir. Bundan sonraki asamada kamu kurum-
larinin birbirleri arasindaki resmi elektronik yazisma strecinde bir diizenlemeye ve stan-
dartlasmaya gidilmesi olmustur. Bu amagla, kurum icinde yapilan resmi yazismalarin
elektronik ortamda yuritilmesini amaclayan belge yonetim sistemlerini tamamlayici
nitelikte olan e-Yazisma Projesi hayata gecirilmistir (DPT, 2010).

9 27 Subat 2003 tarihli Bagbakanlik Genelgesi, 2003/12, ile yirirliige edilmistir.
10 3 Aralik 2003 tarihli Basbakanlik Genelgesi, 2003/48, ile yirirlige edilmistir.
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Kalkinma Bakanligi, e-Yazisma Projesini “Kamu kurumlarn arasindaki resmi
yazismalarin elektronik ortamda yuritilmesini saglayacak kurallar setinin gelistirilmesi”
olarak 6zetlemektedir. e-Yazisma Projesi ile kamu kurumlarindaki farkl dokiimantasyon
sistemleri, farkli belge Ustverileri ve farkli belge tirleri kullanimi sonucu ortaya
cikan ortak iletisim problemlerini ortadan kaldirilmasi amaclanmistir (DPT, 2011).
Basbakanlik Genelgesiile baslayan TS 13298 standardina uygun EBYS'ye gecis slirecinin
tamamlayicisi olarak e-Yazisma Projesinin aciklaniyor ve uygulanmasina ydnelik
calismalarin baslatiliyor olmasi kurumlar arasi resmi elektronik yazismadaki adimlarin
sirayla yiritilmesi ve eksik hususlarin giderilmesi olarak diistinebilir (Onacan, Medeni
ve Ozkanli, 2012). Yasanan gecis siirecinde en son adim ise Basbakanlik tarafindan
yayimlanan Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik™
olmustur. Yonetmelikte, kamu kurumlarinin birbirleriyle olan yazismalarinda e-Yazisma
Projesi ¢iktisi e-yazisma paketi kullaniimasi ve buna uygun TS 13298 standardinda EBYS
temini ve uyumlastirmasi ve KEP sistemine gecis ile ilgili yuktmlilikler belirlenmistir.

Yukarida belirtilen c¢alismalar sayesinde kamu kurumlarinin bir standart ve
ortak kurallar Gzerinden elektronik yazismalar yapabilmesi mimkin olmustur. Son
asamada ise kamu kurumlari arasinda ve kamu kurumlarinin diger tim muhataplarina
elektronik belgelerini yasal bir sekilde iletilmesinin ydonteminin belirlenmesine ihtiyag
duyulmustur. Basbakanlik yonetmeliginde' de bahsi gecen KEP (Kayith Elektronik
Posta) bu asamada ihtiyag duyulan bu altyapiyi sunabilen tek resmi ve yasal sistemdir.

KEP (Kayith Elektronik Posta)
KEP Tanimi

Kisaca KEP olarak anilan Kayitli Elektronik Posta sistemi temel olarak gonderici ve alici
taraflarin belli oldugu, tim elektronik iletisimin zamanlarinin ve génderim iceriginin
bitlinlugindn korundugu, bununla beraber olusan elektronik kayitlarin uyusmazlik
durumunda hukuki gecerliligi olan glivenli elektronik posta hizmetidir. Uluslararasi
alanda REM (Registered E-Mail) olarak tanimlanan KEP aslinda Tiirkiye'ye 6zel bir hizmet
olmayip Amerika da RPost, AlImanya’da De-mail ve italya’da PEC olarak daha énceden
kullanilan ve resmi yazismalarda tercih edilen bir altyapi hizmetidir. Avrupa bélgesinde
Almanya ve Italya haricinde farkli isimlerle bu sistemi Ispanya, Avusturya, isvec, Belcika,
Norveg, Fransa ve Slovakya (lkeleri de kullanmaktadir (TNB KEP, 2013).

11 02 Subat 2015 tarih ve 29255 sayili Resmi Gazete yayimlanmistir.
12 02 Subat 2015 tarih ve 29255 sayili Resmi Gazete yayimlanan Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller
Hakkinda Yénetmelik
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Tiirkiye’de KEP Mevzuati

KEP sistemini Turkiye glindemine getiren yasal stire¢ ise 2011 yilinda yayimlanan 6102
saylh Turk Ticaret Kanunu'® olmustur. Kanunun 18 (3) maddesinde KEP sisteminin
kullanimi konusunda tacirlerin resmi islemleri agisindan alternatif bir iletisim kanali
olarak belirtilmistir. Ayni kanunun 1525 (2) maddesinde KEP sistemine iliskin yasal
diizenlemeler icin BTK (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu) gérevlendirilmistir. BTK
bu madde geregince 2011 yilindan itibaren 2014 yilina kadar asagidaki diizenlemeleri
yapmistir':

0 Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik,

25/08/2011 tarih ve 28036 sayili Resmi Gazete

0 Kayith Elektronik Posta Sistemi ile ilgili Stireclere ve Teknik Kriterlere iligkin Teblig,
25/08/2011 tarih ve 28036 sayili Resmi Gazete

0 Kayith Elektronik Posta Rehberi ve Kayitli Elektronik Posta Hesabi Adreslerine iligkin
Teblig, 16/05/2012 tarih ve 28294 sayili Resmi Gazete

0 Kayith Elektronik Posta Sisteminde Kullanilan islem Sertifikasina iliskin Usul Esaslar,
06.06.2012 tarih ve 2012DK-15259 sayili Kurul Karari

0 Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicilarinin Birlikte Calisabilirligine iligskin Usul ve
Esaslar yayimlanmasina iliskin Kurul Karari

¢ 09.09.2014 tarih ve 2014/DK-BTD/447 sayili Kurul Karari- Kayitli Elektronik Posta
Hizmet Saglayicilarinin Birlikte Calisabilirligine iliskin Usul ve Esaslar

KEP Kullanim Zorunlulugu ve Hukuki Sonuglari

BTK tarafindan KEP sistemine iliskin yurirlige konan bu dizenlemeler, sistemin
kullanimiyla ilgili hikiimler tasimakla beraber hangi tiizel ve gercek kisilerin bu sistemi
kullanmasi gerektigine dair herhangi bir hilkiim getirmemistir. Kullanim zorunluluguyla
ilgili diizenleme, Elektronik Tebligat Yonetmeligi'® ile yapilmistir. 1959 tarihli 7201 sayili
Tebligat Kanunu’na dayanak yapilan diizenleme ile kazai merciler, 10/12/2003 tarihli ve
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli (I) sayili cetvelde yer alan genel
bltce kapsamindaki kamu idareleri, (ll) sayili cetvelde yer alan 6zel bitceli idareler,
(1) sayili cetvelde yer alan diizenleyici ve denetleyici kurumlar, (IV) sayili cetvelde yer
alan sosyal glvenlik kurumlari ile il 6zel idareleri, belediyeler, kdy hikmi sahsiyetleri,
barolar ve noterlerin yapacag elektronik tebligatlarin yapilmasinda KEP'in kullanimiyla
ilgili sorumluluklar tanimlanmistir. Yonetmelige gore tebligat cikaran mercii olarak
tanimlanan bu kamu kurum ve kuruluslari elektronik tebligat yapabilmek icin buna
elverisli elektronik tebligat adresi temin etmekle yikimla kihnmistir. Yénetmelik, EBYS
ve KEP kullanimi agisindan kamu kurumlarina ek bir diizenleme daha yapmistir. Buna

13 14 Subat 2011 tarih ve 27846 sayili Resmi Gazete yayimlanan 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu
14 BTK KEP Mevzuati: http://tk.gov.tr/bilgi_teknolojileri/kayitli_elektronik_posta/mevzuat.php
15 19 Ocak 2013 tarih ve 28533 sayili Resmi Gazete yayimlanan Elektronik Tebligat Yonetmeligi
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gore, eder kamu kurumu merkezi yapida bir EBYS kullaniyor ise, tim birimleri icin
elektronik tebligat yapmaya uygun tek bir adres almalari yeterli olacaktir. Elektronik
tebligat disi resmi yazismalarinda ise kamu kurumu ydnetmelikten bagimsiz olarak
isterse her bir birim icin KEP adresi de alabilmektedir.

Yonetmelik sadece kamu kurumlarini degil diger tizel kisiliklerin de KEP kullanimi
konusunda ylkumlilik altina almaktadir. Limited ve anonim sirketlerde bu kapsamda
elektronik tebligata uygun sekilde KEP adresi almakla zorunlu kihnmaktadir. Gergek
kisiler icinse herhangi bir zorunluluk gelmemekle beraber istege gore kullanmalari
icin bir engel bulunmamaktadir. KEP sistemi kullanimi zorunlulugu yasal zeminde
olusturulmasiyla beraber KEP sistemin kullanimindan dogacak hukuki sonuclar da
mevzuat ile diizenlenmistir. Elektronik Tebligat Yonetmeligine gore elektronik tebligat
olarak gonderilen iletiler aliciya tesliminden itibaren bes takvim glini icerisinde ileti
okunmasa bile hukuki sonu¢ dogurmaktadir. Elektronik tebligat disindaki resmi
bildirimler, ihbar, ihtar ve fesih gibi islemlerde ise BTK mevzuatina'® gore ertesi isglinu
okunmasa bile hukuki sonu¢ dogurmaktadir. Bununla beraber, KEP sistemi icerisinde
olusturulan deliller senet hilkmiinde olup, aksi ispat edilinceye kadar kesin delil kabul
edilmektedir.

KEP Kullanimi

KEP sistemi yonetmelikler uyarinca BTK tarafindan yetkilendirilen KEPHS (Kayitli Elekt-
ronik Posta Hizmet Saglayicisi) tizerinden tiim tlzel ve gercek kisilere sunulmasini ka-
rarlastirmistir. KEP mevzuatina gore KEPHS, “KEP sistemi kurmak ve isletmek icin kuru-
lan anonim sirket ile basvuru yapmasi ve gerekli kosullar saglamasi halinde 11/2/1959
tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanununun hiikiimlerine gore elektronik ortamda tebligat
yapmaya yetkili kilinmis idare” (BTK, 2011) olarak ifade edilmistir. KEP sistemine dahil
olmak isteyen gercek ve tiizel kisilerin KEPHS'ye basvurulari sirasinda kimlik dogrula-
ma olarak adlandirilabilecek bir kontrol stirecinden ge¢cmeleri gerekmektedir. Gergek
kisilerin kimligini ispat edebilecekleri belgeleri, tiizel kisilerin ise ticari ve hukuki ola-
rak kimliklerini resmilestiren belgeleri sunmalari istenmektedir (Kabasakal, 2013). KEP
sistemine basvuru sonrasinda mevzuat geregince aktif kullanimi sirasinda da bazi gi-
venlik ve kimlik dogrulama siirecleri zorunlu hale getirilmistir. KEP sisteminde sadece
KEP adresleri iletisim halinde olup, ileti alis verisi yapabilmektedir. Standart elektronik
postadan KEP adresine gonderim yapmak imkansizdir. Ayni sekilde, KEP adresinden de
sistem disinda bir adrese gonderi yapmak engellenmektedir. KEP sistemine giris KEPHS
Gizerinden yapilmakta olup, giriste mutlaka kimlik dogrulama kontroll yapilmaktadir.
Gonderici kimligi ile giris yapilmasi icin hesaba girmeye yetkili kisinin elektronik imzasi
veya mobil imzasi gerekmektedir. Muhataba KEP sistemi lizerinden gonderim yapabil-
mek icin gonderim esnasinda tekrar elektronik imzasi veya mobil imzanin kullanilma-

16 25 Agustos 2011, 28036 sayili Resmi Gazete Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik
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si zorunludur (Kabasakal, 2013). Resmi elektronik iletisim imkani saglayan KEP sistemi
sahip oldugu yasal ve hukuki 6zellikleri nedeniyle kullanicilarinin gtivenli bir sekilde
faydalanabilmesi icin yukarida bahsedilen zorunluluklarin uygulanmasi sistemin amag-
lanan faydaya hizmet etmesi icin blyuk 6nem arzetmektedir.

KEP sisteminin ozellikleri ve bu 6zellikler sayesinde beklenen faydalari su sekilde
siralanabilir (Samast, 2012; TNB KEP-TBB, 2015):

0 KEP sistemi gonderici ve alicidan bagimsiz tarafsiz yasal koruma ve glivence sunar,

O KEP sistemi alicinin miidahale etmesine imkan vermeden iletinin teslim edilmesi ve
okunmasini garanti eder,

¢ KEP sistemi standart elektronik postadan farkli olarak gdnderi bitiinliginin
(integrity) korunmasini saglar,

¢ KEP sistemi kullanicilarina mekandan ve zamandan bagimsiz kullanim imkani
vererek zaman ve maliyet tasarrufu sunar,

¢ KEP sistemi ile kazanilan zaman ve fiziki ortama ihtiyacin ortadan kalkmasi ile
verimlilik seviyesinin artinlmasini saglar,

¢ KEP sistemi resmi yazismalardaki kagit ortamini ortadan kaldirarak kagittan tasarruf
edilmesini saglar,

0 Yazisma sirasinda her asamada olusturulan KEP delilleri KEPHS tarafindan kayit
altina alinir ve 20 yil boyunca saklanir. E- tebligatlar icin saklama stiresi 30 yildir,

¢ Uyusmazlik halinde mahkemede hukuken gecerlilik saglar.

KEP sisteminin kamu kurumlarinda etkin ve verimli kullanilmasi ve yukarida
bahsedilen faydalarin kurumsal seviyede kazanilabilmesi icin mevcut veya kurulacak
EBYS'ler ile ortak calisabilmesi bir 6nceki bolimde bahsedilen tamamlayici son asama
olmasi itibariyle 6nemlidir.

Kamuda KEP Kullanimi

Kamu kurumlarinin kamuda EBYS bolimiinde bahsedildigi tzere genelge ve diger
yasal diizenlemeler neticesinde EBYS kullanim calismalari biyik oranda tamamlandigi
go6zlemlenmektedir. Streci hizlandiracak olan idari ¢alisma ise daha 6nceki bélimlerde
bahsedildigi gibi 2015 yilinda Basbakanlik tarafindan yayinlanan yonetmelik olacaktir.
MevcuttaEBYSsirecihenliztamamlanmamiskamukurumlariicinise TS 13298, e-Yazisma
Projesine ve elektronik imza kullanimina uygun olarak bir calisma planini uygulamalari
uygun olacaktir (Onacan, 2012). Bahsedilen bu siireclerin tamamlanmasinin ardindan
KEP sisteminin EBYS dahilinde kullanilabilmesi ve buna goére kurum ici siireclerin
uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Mevzuat acgisindan sureclerle ilgili herhangi
bir tanimlama veya aciklama olmamasi nedeniyle ¢alismanin bu béliminde mevcutta
kamu kurumlarinda yurutilen calismalar Gzerinden detaylandirma yapilmis ve dneriler
sunulmustur.
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idari Kullanim

Kamu kurumlarinin KEP sistemini EBYS ile beraber kullanabilmesi icin dncelikle sistemi
idari acidan temini konusunda bir stire¢ baslatmasi gerekmektedir. KEP sistemi salt
olarak yaziim ve donanim gibi belirgin bir tGriin olmamasi nedeniyle hizmet alimi
seklinde haberlesme hizmeti alimi altinda temini planlanabilmektedir. ilgili temin
stireci kamu kurumunun bilgi islem birimi binyesinde planlanmasi akillara gelse de
kamu kurumunun tim resmi yazisma islemlerini etkileyebilecek olmasi nedeniyle ve
sistem kullaniminin ana noktasi evrak boliimi olmasi nedeniyle idari ve mali isler birimi
sorumlulugunda olmasi daha uygun olacaktir. ilgili olabilecek hukuk, strateji ve satin
alma bolimlerinin de slirece katilmasi verimlilik adina faydal olacaktir. KEP sistemi,
elektronik imza kullanilmasini zorunlu kilmasi nedeniyle mevcut isleyisinde elektronik
imza kullanmayan kamu kurumlarinin 6ncelikle Kamu SM’den elektronik imza temin
etmeleri gerekecektir. KEP kullaniminda kamu kurumu icin ilk asamada en énemli husus
kac adet KEP adresi almasi gerektigidir. Baslangi¢ olarak fiziki postanin karsilhigi olarak
kabul edilirse kamu kurumundan dis muhataplara evrak génderilen birimlerin adedine
gore adres sayisi belirlenebilir. Kamu kurumlari genel olarak goéz 6niine alindiginda
gelen giden dis yazismalarin biytk cogunlugu genel evrak olarak tanimlanan merkezi
bir birim tarafindan yurutilmektedir. Bu nedenle, baslangi¢ asamasinda bir KEP adresi
temin edilebilir. Diger taraftan, Elektronik Tebligat Yonetmeliginin getirmis oldugu
zorunluluk geredi hizmetin temini esnasinda elektronik tebligat gdndermeye uygun
en az bir adet KEP adresinin temin edilmesi gerekmektedir (PTT KEP, 2015). Kalan
diger resmi yazismalar icin kamu kurum alim ydntemlerine uygun olarak ek KEP
adreslerinin alinmasi maliyet avantaji agisindan faydali olacaktir. KEP sisteminin kamu
kurumunca temini bir resmi basvuru sureci ile devam ettirilerek, uygun KEP adresinin
BTK mevzuatina gore belirlenmesi ve yetkili bir KEPHS Gzerinden kullanima agilmasiyla
tamamlanabilmektedir.

Kamu kurumlari KEP kullaniminda verimlilik elde edilebilmesi icin kurum igyapisi,
yillik resmi yazisma adetleri, yazisma yapan kurum ici birimler ve muhataplar tiirlerinin
sayisina gore kurumsal anlamda tekil veya ¢ogul hesap temini konusunda ilerleyen
donemlerde bir analiz yapmasi uygun olacaktir. Tekil veya ¢cogul hesap kullanmanin
bazi avantaj ve dezavantajlari olabilecektir.

Kurumsal tekil hesap kullanmanin avantaj ve dezavantajlarindan bazilari asagida
siralanmistir:

1. Tek bir KEP hesabi izerinden tiim resmi dis yazismalarin yapilabilir,

2. Tek bir hesaba giris yapan kurum yetkilileri hesaba gelen ve hesaptan giden iletileri
kolayca kontrol edebilir,

3. Alici taraf her zaman kurum adina tek bir KEP hesabi gorir, onu dikkate alir,

4. Kuruma KEP gondermek isteyen gonderici, kurum ici birim KEP hesabi yerine tekil
hesaba gonderim yapabilir,
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5. Gelen iletiler tekil KEP hesabina yapilacadi icin evrak biriminde kurum ici dagitim
tasniflemesi ve sevk islemi yapilmasi gerekir,

Kurumsal cogul hesap kullanmanin avantaj ve dezavantajlarindan bazilar ise su
sekildedir:

1. Coklu hesap kurum ici birimlerin kendilerine ait KEP hesabi {izerinden goénderim
yapabilmesini saglar,

2. Kurum ici birim KEP adresine sadece yetkilendirilen kurum ici birim personeli erisim
saglar,

3. Alicitaraf kurumun i¢ birimine ait KEP hesabini gorir, bu sekilde gelen iletinin hangi
kurum ici birimden geldigini anlayabilir,

4. Kuruma KEP gondermek isteyen gonderici hangi kurum ici birime gondermesi
gerektigini bulamadigi zaman varsa tekil hesaba veya benzeri bir hesaba gonderim
yapabilir,

5. Kurum genel evrak biriminde ayrica sevk islemi yapilmasi ihtiya¢ kalmaz, bununla
beraber kurum ici birimlerde ilgili hesabi yonetmesi gereken yetkili personel
olmalidir,

Galismanin hazirlandigi tarih itibariyle kamu kurumlarinda temin edilen mevcut KEP
adresi sayisina iliskin resmi rakam agiklanmamistir. Bununla beraber, 6ncelikli olarak
KAYSIS (Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi) kapsamindaki 413 adet Ana Kurum ve
Kuruluslari ve 1.511 adet Mahalli idare Kurulugslarinin (Belediyeler ve Ozel idareler) sahip
oldugu KEP adresi sayisi olduk¢a distiktiir'”. Diger taraftan, kamu kurumlari, kurum
olarak merkezi bir KEP adresi mi alinmasi yoksa i¢ birimleri icin de ayrica degerlendirme
yapmaktadirlar. ic birimleri icin ayri KEP adresleri kullaniimasi karari alinmasi halinde
mevcut adres sayisi henliz baslangig seviyesi olarak kabul edilebilir.

Kamu kurumlari, kamu kurumu haricindeki tiizel kisi muhataplariyla da sistem
dahilinde resmi elektronik yazisma yapabilmek icin bir takim duyuru ve diizenlemelerde
de bulunmaktadir. Bu kamu kuruluslarindan 6ne cikanlar EPDK (2014), BTK (2014),
RTUK (2013), DMO (2014), Adalet Bakanhgi- Tiirkiye Bankalar Birligi (2014), Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhgi (2014), OSBUK (2014), Tiirkiye ila¢c ve Tibbi Cihaz Kurumu
(2014) ve GUmrik ve Ticaret Bakanligi (2015)’dir. Duyuru ve diizenleme yapan bu kamu
kuruluslarinin kapsamindaki sektorler degerlendirildiginde KEP kullanimina geciste
enerji, Uretim, bilgi teknolojileri ve iletisim isletimi, bankacilik ve saglik sektorlerinde
daha hizli ilerlenecedi ve bu siirecin de kisa slrede diger sektorleri etkileyecegdi
dusunulebilir.

17 KEPHS'lerden derlenen bilgilere gore yaklasik bir sayi lizerinden hareket edilmistir.
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Teknik Entegrasyon

Kamu kurumunun KEP sistemine iliskin kullanimiyla ilgili KEP adreslerinin temini
sonrasinda mevcut EBYS yapisi ile entegre calisabilir hale gelmesi gerekmektedir.
KEP sisteminin Turkiye'deki yapisi geregince mutlaka EBYS ve benzeri bir uygulamaya
entegre edilmesi zorunlulugu aslinda yoktur. Hizmetin alindigi KEPHS'nin web
araylzi Uzerinden erisime actigi araylzler Gzerinden de sistem kullanilabilmektedir.
Ancak, kamu kurumlari agisindan EBYS gibi kurumsal bir belge sire¢ yapisinin oldugu
kuruluslarda var olan elektronik belge isleyisi icerisinde KEP sisteminin entegre
olarak kullanilmasi hem kurumsal hem de verimlilik anlaminda 6nem arz etmektedir.
Daha 6nceki boliimlerde belirtildigi gibi EBYS-KEP iletisimde amaclanan nokta belge
alisverisinin e-yazisma paketi standardi Uzerinden gerceklestirilmesidir. e-Yazisma
Projesi dahilinde belgelerin karsi tarafa iletildiginin garanti altina alinmasi ve zaman
kaydinin olusturulmasi dnemlidir ki KEP sistemi bu noktada 6nem arz etmektedir (DPT,
2010). Bu amacla, KEPHS'nin mevzuata uygun olarak sundugu servisler Uzerinden
kamu kurumunun mevcut EBYS'sine entegre edilmesi gerekmektedir. ihtiyac duyulan
entegrasyon, EBYS icerisinde Uretilen e-yazisma projesinin bir ciktisi olan e-yazisma
paketinin ek bir araylize veya isleme gerek birakmadan temin edilen KEP adresi
Uizerinden KEP sistemine aktarilmasi ve alicisina bu yolla gonderilebilmesidir. Ayni
sekilde, bu entegrasyon KEP sistemi Uzerinden kamu kurumunun temin ettigi KEP
adresine gelen herhangi bir belgenin EBYS icerisinde islenebilir halde alinabilmesidir.
Teknik entegrasyon sonucunda KEP hesabindan gonderimlerde web arayiziinde
oldugu gibi elektronik imza kullanimi zorunludur. Gelen ve giden KEP iletilerinin bu
sekilde EBYS ile entegre sekilde islenmesi icin hizmetin alindigi KEPHS ile EBYS'den
sorumlu birim arasinda bir calisma yapmasi gerekmektedir. Calismalara destek olmasi
ve bir yol haritasi olusturmasi agisindan e-Yazisma Projesi resmi web sitesinde bir KEP
Entegrasyon Rehberi'® yayimlanmistir.

KEP Kullanimiyla Beraber Ortaya Cikan Yeni Siirecler

Kamu kurumlarinin EBYS ile entegre olarak KEP sistemini resmi yazismalarinda
kullanabilmesi icin sistemin hizmet alimi olarak temini ve teknik entegrasyonu
asamalariyla beraber uzun vadeli kullanimi bakimindan karar verilmesi gereken stregler
ve bu sureclere uygun EBYS uyumlastirma calismalarinin 6nemi artmaktadir. Kurum
yapisina uygun KEP kullanimina bagl olarak karar verilmesi gerekecek is suregleri
asagida listelenmistir:

0 Fiziki gdnderimler yerine ortaya cikacak elektronik resmi génderimler icin kurum
KEP gonderim noktalarinin belirlenmesi ve buna gore e-tebligat ve e-tebligat disi
gonderimler icin KEP adreslerinin KEPHS'lerden KiK mevzuati kapsaminda temin
edilmesi.

18 KEP Entegrasyon Rehberi, http://www.e-yazisma.gov.tr/SitePages/dokumanlar.aspx
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¢ Mevcut genel evrak yapisinin génderim noktalarinin belirlenmesine gore yeniden
yapilandiriimasi: Coklu KEP adresi temini durumunda genel evrak birim personelleri
icin KEP adresiyetkilerinin belirlenmesiveya kurumi icibirimlerde yetkili personellerin
gorevlendirilmesi; Tekli KEP adresi temini durumunda genel evrak biriminde yetki
gorevlendirmesinin yapilmasi.

¢ Gelen ve giden KEP iletilerinin EBYS icerisinde sevk etme yontemine karar verilmesi:
5018 sayilh kanun kapsamina giren kamu kurumlari icin KEP adresi (zerinden
e-tebligat gonderimi ve alimi; e-tebligat disi giden resmi yazisma ve e-tebligat disi
gelen resmi yazisma adimlarinda temin edilen KEP adresi sayisina gére génderim ve
almaislemiasamasinda EBYS ici sevk ve isleme alma asamalarinin belirlenmesi buna
gore EBYS dahilinde teknik alt yapinin ve siirecin gdzden gegirilmesi ve uyumlu hale
getirilmesi.

¢ Gelen ve giden KEP iletileri ve bunlarla ilgili olarak KEP sisteminin sagladigi kayitlara
iliskin arsivieme yapisinin olusturulmasi: KEP sisteminde resmi yazisma génderimi ve
alimi islemlerinde olusturulan hukuki delillerin KEP ileti kimlik numarasi tizerinden
gelen ve giden KEP iletileri ve resmi yazilarla iliskilendirilmesi, sorgulamaya uygun
sekilde klasérlenmesi ve ilgili personel tarafindan kontrol edilebilir hale getirilmesi.

¢ KEP sistemi Uzerinden EBYS'ye aktarilacak belge tirlerine goére yapilacak kabul
islemlerinin belirlenmesi ve buna godre EBYS isleyisinin yapilandiriimasi: KEP
kullanimi  dahilinde muhataplara goénderilecek ve muhataplardan alinacak
e-tebligat, kamudan kamuya e-yazisma ve diger resmi yazismalarinda elektronik
belge turlerine gore isleme alma, iade yapma ve cevabi red bildirimi yapilmasi.
Ozellikle diger resmi yazisma ve genel yazismalarda yaygin kullanimi olan pdf
(Portable Document Format) tlrtintin kullanilabilmesi.

¢ KEP sistemine gecis yapan ve yapmayan tuzel ve gercek kisilere gore belge alim
ve gonderim isleyisinin planlanmasi: KEP hesabi temin eden kamu kurumlarinin
KAYSIS web servisleri tizerinde EBYS dahilinde kullanilabilir hale getirilmesi, yazisma
yapilan tuzel kisilerin KEP adreslerini resmi siirecle kuruma bildirmeleri konusunda
calisma yapilmasi (duyuru yapilmasi, teblig ve yonetmelik degisikligi gibi) ve gercek
kisilere KEP Uzerinden yazisma yapabilmelerinin alternatif olarak sunulmasi.

¢ Gelen ve giden KEP iletilerine iliskin olarak yetkili personeller icin yapilacak
islemler: Yetkilendirilen personellerle ilgili ileride olusabilecek gorev degisikligi,
tayin, emeklilik ve vefat durumlarinda yapilacak idari islemlerin belirlenmesi; KEP
hesabindan gonderim yapacak personellere elektronik imza hizmetinin temin
edilmesi ve EBYS-KEP kullaniminda yetki seviyelerinin tespit edilmesi.

Yukarda bahsedilen uyumlastirma amacli olarak kamu kurumlarinin karsilasacagi
yeni sureclerin karar verilecek bir model (zerinden planlanmasi ve kurumlara
uygulanabilir hale getirilmesi daha faydali olacaktir. EBYS-KEP kullaniminda teknik
calismalarin karar verilecek model Uzerinden gerceklestiriimesi daha hizli ve kolay
olabilecektir. Kamu kurumlarinin kendi vyapilarina gore ilerleyen dénemlerde
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gelistirebilecedi ve degistirebilecegdi bir modele karar vermesi, EBYS-KEP kullanimindan
beklenen etkinligin ve verimliligin artirlmasi noktasinda yardimci bir unsur olarak
olabilecektir. Bu sekilde, hedeflenen yapiya uygun olarak stire¢ modellemesi KEP ile
EBYS'nin kurum agisindan en verimli ve en etkin sekilde kullanilmasini saglayacaktir.

Sonug

Kamu kurumlari 2000'li yillarda internetin yayginlasmasiyla birlikte tlke giindemine
gelen e-devlet ve uygulamalari dahilinde kagit ortamindaki belgelerini elektronik
ortamda Uretebilir hale gelmislerdir. Bu yonde cikarilan yasal diizenlemeler sayesinde
kamu kurumlari resmiyazismalarini elektronik imzali elektronik belge tiiriinde yapmaya
baslamislardir. Elektronik belgelerin yonetimiyle ilgili tim sureci kurumsal anlamda
yuratebilmek icin TS 13298 standardina uygun EBYS'lerin kullanilmasina gecilmistir.
Standarda uygun EBYS'lerin birbiriyle ortak iletisim saglayabilmesi icin de e-yazisma
paketi hazirlanmistir. Ortak standart ve dilden sonra gelinen asama ise ortak resmi
iletisim altyapisi olan KEP sisteminin kullanilmasidir. Yasal gecerliligi olan KEP sisteminin
kamu kurumlarinda etkin ve verimli sekilde kullaniimasi sisteme kayit olunmasi, EBYS-
KEP entegrasyonun teknik olarak saglanmasi ve kurum ici siireclerin modellenmesiyle
saglanabilecektir. Stire¢ modellemesi dahilinde gelen-giden yazismalar icin ayri ayri
stirecler cikarilmasi, yetkililerin belirlenmesi, yazismalarin yonetilmesi ve saklanmasi
kurum agisindan elektronik belgenin ilk Uretildigi andan itibaren alicisina herhangi bir
fiziki ortama ihtiya¢ duyulmadan yasal olarak ulastiriimasi saglanmis olacaktir. Siire¢
modellemesinin ileride ortaya cikabilecek yetkili personel degisiklikleri; elektronik
imza yerine kurumsal elektronik imza kullanilabilecek olmasi; kurum ici birimlerin
birlestirilmesi, kaldirlmasi veya isminin degistirilmesi; kurum isminin dedistirilmesi,
baska bir kurumla birlestirilmesi veya kurumun kaldiriimasi ve temin edilmis KEP
adresinin KIK mevzuati kapsaminda baska bir KEPHS'den temini nedeniyle degistiriimesi
gibi konularda degisikliklere ve uyumlastirmalara acik sekilde olmasi 6nemlidir. Aksi
durumda, uzun vadede kamuda amaglanan elektronik resmi yazisma iletisimi eksik,
verimsiz ve beklenen faydadan uzakta olacaktir.
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