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Samsun’da Kitap Kafelerin Uriin Pazarlama Stratejilerinde

ic Mekan Tasarimi ve Estetigin Etkisi

Htiseyin ODABAS* ¥, Ugur DONBAY**

Oz

Calismada temel olarak kitap kafelerin bilgi ve belge ydnetimi disiplini icerisindeki yeri
incelenmekte ve bu isletmelerin sahip oldugu tasarim ve estetik unsurlari degerlendirilmektedir.
Isletmecilerin kitap kafelerde sergiledikleri mimari organizasyon yapilan ve pazarlama
stratejilerinin  kesfedilebilmesi igin  derinlemesine gériisme tekniginden yararlanilmstir.
Mdisterilerin kitap kafelerin tasarim ve estetik sunumlarindan beklentilerinin dl¢iilebilmesi ve
isletmecilerin pazarlama stratejileriyle kiyaslanabilmesi icin ise anket teknigine basvurulmustur.
Calismanin evrenini Samsun il merkezinde hizmet vermekte olan kitap kafeler ve miisterileri
olusturmaktadir. Orneklem olarak bu kentte isletilmekte olan Cingéz Kiitiiphane (Cing6z),
Eflatun Kitap Kafe (Eflatun) ve Holmes Book Cafe (Holmes) isimli kitap kafelerin isletmecileri ve
muisterileri segilmistir. Bu mekanlan kullanan 204 kisiye uygulanan anket sonucunda bireylerin
tercih noktasindaki belirleyici faktdrlerin sessizlik ve rahatlik oldugu; rahathk hissinin ise i¢
tasarimin bireyde uyandirdigi estetik algidan kaynaklandigi tespit edilmistir. Ayrica mekandaki
aromatik kokularin bireylerin ¢calisma motivasyonuna katki sagladigina dair 6nemli bulgular elde
edilmistir. Kitap kafe isletmelerinin tasarim ve estetik blitiinltigint yakalayarak kurguladiklari
mimari organizasyonlarini bir pazarlama stratejisine ceviren isletme sahiplerinin bakis acilarini
dile getirmesi yéniiyle calisma alanyazina deger katacaktir. Calisma, mdsterilerin ic mekdn
tasariminda estetigin 6nemli bir etken oldugunu vurgulamalari bakimindan da 6nemli bulgulara
sahiptir. Alan arastirmasi sirasinda kitap kafe tiirlerinin zincir kitap kafeler, bagimsiz kitap kafeler,
kiraathaneler ve kiitiiphane kafeler seklinde pek ¢ok tiiriiniin oldugunun ortaya ¢ikmasi, bu
calismanin ortaya koydugu 6nemli bulgulardan biridir.

Anahtar sozciikler: Kitap Kafe, Kitap Ev, Kiitiiphane Kafe, Uyanik Kiitiiphane, Nébetci
Kiitiiphane, Uciincii Mekan
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Abstract

The place of book cafes in the discipline of information and records management is
examined and the design and aesthetic elements of these businesses are evaluated in the study.
Depth interview technique was used to explore the architectural organizational structures and
marketing strategies exhibited by the operators in book cafes. Questionnaire technique was used
to measure the expectations of the customers from the design and aesthetic presentations of the
book cafes and to compare them with the marketing strategies of the operators. The universe of
the study consists of book cafes and their customers serving in Samsun city center. The operators
and customers of the book cafes named Cingéz Library (Cingéz), Eflatun Book Cafe (Eflatun)
and Holmes Book Cafe (Holmes) operating in this city were selected as a sample. As a result of
the questionnaire applied to 204 people using these spaces, it was determined that silence and
comfort were the determining factors in the preference of individuals; It has been determined
that the feeling of comfort stems from the aesthetic perception that the interior design arouses
in the individual. In addition, important findings have been obtained that the aromatic smells
in the space contribute to the motivation of individuals to work. The book will add value to the
study literature in terms of expressing the perspectives of business owners who have turned their
architectural organizations into a marketing strategy by capturing the design and aesthetic
integrity of cafe businesses. The study also has important findings in terms of emphasizing that
aesthetics is an important factor in interior design. It is one of the important findings of this
study that during the field research, there are many types of book cafes such as chain book cafes,
independent book cafes, kiraathanes and library cafes.

Keywords: Book Cafe, Book House, Library Cafe, Awake Library, Library on Duty, Third Place
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Giris

“Coffea Rubiacea” familyasinda yer alan, Afrika orijinli, yetmisten fazla turl icinde ba-
rindiran ve tropik bir bitki olan kahve (Gliven, 2020, s. 4), giniimiizde her toplumda
sosyallesmenin anahtar icecedi olarak tiiketilmektedir (Akarcay, 2014, s. 184; Caglayan,
2012, s. 99; Yildirm, 2022, s. 20). 1450 yilinda Osmanl Devleti'nin kumandanlarindan
Ozdemir Pasa tarafindan Etiyopya’dan Yemen’e getirilen kahve bircok kitaya yayilmayi
basarmistir. Yayllmasinda bilinen Osmanli etkisi nedeniyle zaman zaman Turk icecegi
olarak anilan kahvenin Uretim ve tlketiminin sosyal ve mekansal olgulara yansimasi
Mdsliman devletlerde “kahvehane” adi verilen toplanti yerlerinin olusmasina zemin
hazirlamistir (Yildirim, 2022, s. 4). Kahvehaneler 17. ylzyil ortalarina dogru diplomatlar
ve gezginler araciligiyla Avrupa kitasina yayllmaya baslamis (Akarcay, 2014, s. 185) ve
bati diinyasinda kafe olarak anilan bu mekanlar, 19. ylzyilda Paris hayatinin énemli 6l-
¢lide ragbet goren temsilcileri haline donliismdastir (Fendal, 2014, s. 161).

Kahvehanelerde bir etkinlik olarak ortaya ¢ikan okuma gereksinimi zamanla kira-
athane ismi verilen yeni bir kamusal alanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Kuzucu,
2011, s. 11). Aydinlarin, edebiyatcilarin, siyasilerin bulusma noktasi olan bu mekanlarin,
bilgi kaynaklari ve kitle iletisim araclarini hizmet olarak sunma noktasinda bulunan
fonksiyonlari, Avrupa kitasinda kitap kafelerin, Anadolu’da ise kiraathanelerin gelisme-
sine yol agmistir (Akarcay, 2014, s. 185). Bu gelisimi bir form degisikligi olarak ifade eden
Sékmen (2010, s. 1); kiraathanelerin istanbul sehir hayatinda 19. yiizyilin ortalarindan
itibaren gorildiginu aciklamaktadir. Amerikan ekonomi uygulamalarinin sonucu ola-
rak ortaya ¢ikan franchising sistemleri icerisinde ise zamanla zincir kitap kafelere dogru
bir donisim yasanmistir (Miller, 1999, s. 385, 386; Trager, 2005). Tirkiye'nin jeopoli-
tik 6nemine ithafen Avrasya olarak anilan iki kitanin birlesim noktasinda kurulan kah-
vehane ve kiraathanelerin Bati diinyasinda kafe olarak gelismesi, yillar sonra yeniden
Anadolu topraklarina giris yapmasi ve kiltirel binyesi icinde kabul edilmesi (Akarcay,
2014) nedeniyle Turkiye'de kitap kafeleri ve giiniimiizde yeniden glindeme getirilerek
fonksiyon kazandirilan kiraathaneleri bir arada gérmek mimkinddr.

Kitap kafelerin gelisiminde énemli bir yeri olan “franchising” kavrami ise kitap ka-
felerin hizmetlerinin odak noktasini sorgulamasina yol a¢maktadir. Bu entelektiel
mekanlarin kendilerine yakisan bir Uslup ile tartisildigi konunun temelinde aslinda is-
letmenin varliginin amaci sorgulanmaktadir. Miller (1999, s. 388) bagimsiz kitapgilarin
topluma hizmet, yerel kaygi ve gereksinimleri hassas ve gondllu bir tavirla karsiladiklari-
ni, Trager (2005, s. 188) zincir kitap kafelerin pazarlama stratejilerinde okumaya yonelik
ticari bir yaklasim bulundugunu, Choi ve Lim (2014, s. 65) ise kitap kafelerin temelde bir
kahve diikkani oldugunu vurgulamakta ve bu mekanlarin varliklarinin temel nedenine
iliskin bazi kanaatler getirmektedir. Dolayisiyla, “kitap satmak icin mi, kahve pazarlamak
icin mi ve/veya okuma hizmeti sunmak icin mi variz?” gibi sorularin cevaplari bu islet-
melerin varliklarini bulmalarina, kendilerini tanimalarina ve o konsepte uygun mimari
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elbiseyi giymelerine neden olmaktadir. Tim bu tartismalarin, ziyaretgilerin segimleri-
ni etkiledigi dogrudur. Oysaki, alanyazindan ve bu calismanin elde ettigi bulgulardan
mekanlarda sunulan konfor alanlarinin ziyaretcilerde biraktigi etkinin daha énemli ol-
dugu anlasiimaktadir. Diger bir ifade ile hem alanyazindan hem de ¢alismanin bulgula-
rindan elde edilen veriler, ziyaretcilerin kitap kafeleri, evlerinden ve isyerlerinden sonra
rahat ettikleri G¢lincii mekan'™ olarak gordikleri icin tercih ettiklerini ortaya koymak-
tadir. Konforlu okuma koltuklarina tstten dik agiyla gelen, rahat okuma imkani sunan
1stklandirma sistemleri, g6zi ve dolayl olarak bedeni yormadan okuma eylemi gercek-
lestirme olanagdi sunarken; kahvenin mekanda olusturdugu davetkar koku, bireyin ra-
hatlamasini saglayan bir haz yasatmaktadir. Burada tasarim ve estetigin insanin tim
duyularina senkronize bir bicimde hitap etmesi hazdaki biitlinligiin yakalanmasinda
onemli rol oynamaktadir.

Onceki Calismalar

Maslow’un (1943, s. 370-396) gereksinimler hiyerarsisinde insanlarin temel gereksi-
nimleri; fizyolojik gereksinimler, gtivenlik gereksinimleri, aidiyet-sevgi gereksinimleri,
sayginlk gereksinimleri ve kendini gerceklestirme gereksinimleri seklinde kategorize
edilmektedir. Teoride kendini gerceklestirme gereksiniminin doyurulmasi noktasinda;
erdem, yaraticilik, dogallik, analitik diisinme becerisi, 6n yargilardan arinma yetisi ve
gercekleri kabul etme kabiliyeti gibi bireysel kazanimlar elde edilmesinin nemli oldu-
gu gorusu hakimdir. Nitekim, bireysel gelisimin ve kendini gerceklestirmenin doyum
noktasina erisebilmesi icin, okuma eyleminin etkisi yadsinamamaktadir. Altintas, birey-
lerin kitap okuma sebeplerinden birinin kendini gerceklestirme gereksinimi kapsamin-
da degerlendirilmesi gerektigini dne stirmektedir (1995, s. 60). Okuma eylemi, bireyin
dil kullanim becerisini artiran, daha derin diisinmesi ve dolayisiyla daha dogru kararlar
alabilmesi icin gereksinim duyulan dnemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Oda-
bas, Odabas ve Polat, 2008, s. 433). Ayrica, kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda kitle
iletisim araglarinin okuyucuya sagladigr doyumlar icinde bilgi-haber, eglence-oyalan-
ma, sosyal etkilesim doyumlari da 6ne ¢ikmaktadir (Bayram, 2008, s. 334). Glinimiiz
modern insani temel bir gereksinimi ifade eden ve zihin ile ruhu doyuran bilgi gerek-
sinimini karsilayabilmek icin gerceklestirdigi okuma eylemini; kitaplar, ansiklopediler,
sureli yayinlar gibi bilgi kaynaklarindan akilli telefonlar, tabletler, bilgisayarlar gibi bilgi
erisim araglarini kullanarak kuttiphaneler, arsivler, mizeler gibi bilgi merkezleri vasita-
stiyla sonuclandirabilmektedir. Kuresel diizeyde ilerleyen kapital ve liberal politikalarin
ticari bir yansimasi olarak bilgi kaynaklari satisi yapan, konfora dayali hizmet sunan ve
Turkiye'de de son yillarda sayilarinin artmaya basladigi gorilen kitap kafeler ise yeni
nesil Ui¢clinci mekanlar olarak kabul géormektedir.

1 Ik defa bir kent sosyologu (Oldenburg, 1989, s. 14) tarafindan dile getirilen iiclincii mekan kavrami; insanlarin
yasamlari boyunca en ¢ok vakit gegirdikleri birinci mekan olarak kabul edilen ev ve ikinci mekan olarak kabul edilen
is ortamlarindan sonra sik ve diizenli olarak ziyaret ettikleri Ggtincti yerleri ifade etmek igin kullanilmaktadir.
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Maslow’un (1943, s. 370-396) ifade ettigi tim temel ve alt gereksinimlere yonelik
faaliyetler; ticari bir hizmet anlayisi icinde bir konfor alanina donustirilmekte ve in-
sanlarin ev ile ofislerden sonra bu mekanlari tercih etmesi saglanmaktadir. Ozel ya da
kamusal olsun aslinda tiim bilgi merkezleri; insanlarin okuma (kendini gerceklestirme),
calisma, aidiyet duyma, barinma (glivenlik, korunma, yasama) ve itibar géorme (say-
ginlik) gibi gereksinimleri diistintilerek tasarlanmaktadir (Odabas ve Akkaya, 2020, s.
91-93). Ustelik binlerce yildir her bilgi merkezinin cekim giiciine giic kattigi varsayilan
mimari ve estetik anlayis, kitap kafelerin pazarlama stratejisi icerisinde de kilit bir unsur
olarak gortilmektedir. Bu baglamda arastirma konusunun temelinde kitap kafeler, kitap
kafelerin mimari organizasyonu ve buralarda pazarlama stratejileri olmak tizere {i¢c ana
konu 6n plana cikmaktadir. Kitap kafe konusunda yapilan akademik calismalar, bilgi
merkezlerinde mimari organizasyon ve pazarlama stratejileri konularinda yapilan cals-
malara nazaran daha az sayidadir. Ekonomi, isletme, mimarlik ve sosyoloji alanyazininin
odak noktasinda ise bir icecek tiirii olarak kahve kiiltiirii ve dinlence mekani olarak kafe
kilturGnun ele alindigi anlasiimaktadir. Bununla beraber az sayida islenen kitap kafe
konulu calismalarda; bu isletmelerin Gglinci mekan islevlerinin 6n plana ¢iktigi anlasil-
makta; kullanim alanlari, pazarlama stratejileri ve bireylerin sosyallesme davranislarina
katkisi gibi temalarin ele alindigi gorilmektedir (Akaydin Eren ve Canbay Tirkyilmaz,
2018; Choi ve Lim, 2014; Christie, 2009; Jennings, 2016; Kayali, 2021; Kogak Eren, 2017;
Kuru, 2021; Kuzucu, 2011; Martin, 2002; McGrath, Aronov ve Shotwell, 2016; Miller,
1999; Szadkowska-Ciezka, Zabratanska ve Kurosniak, 2012; Trager, 2005; Varlander ve
Yakhlef, 2006; Yildirim, Aras, Soydas-Woldan, 2007).

Tlketim toplumunun dogusu glindelik yasami etkileyerek nesneleri, hizmetleri,
sembolleri, bos zamanin pozitif vasfiyla zamani, mobil araclar sayesinde mekani erisi-
lebilir ve tiiketilebilir hale getirmistir (Balandier, 2021, s. 103). 19. ylzyilin baslarinda
ortaya konulan “tiketim toplumu” kavraminin demokratik ve degisime acik 6zellikler
gosterdigini ifade eden Boorstin (1973, s. 143) bu tlr toplumlarda birbirini hic gérme-
yen veya tanimayan insanlarin, nesnelerin ortak kullanimiyla bir araya gelebildiginin
altini cizmektedir. Modern zincir kitapgilar ile geleneksel bagimsiz kitapgilarin pazarla-
ma anlayislarini anlatan Miller'in (1999) calismasi da bu konuyu destekler niteliktedir.
Miller'in (1999, s. 388) calismasinda dikkat ¢ceken en 6nemli noktalardan biri; kent ve
tiketim kiltlrd teorisyenlerinin isaret ettigi bireysel ve toplumsal alisveris anlayisi-
nin altinda eglence, tatmin ve bagskalariyla iliskiler kurabilme firsatinin yattigini ortaya
koymasidir. Calismada bunun yani sira bagimsiz kitapgilarin topluma hizmet saglamak
icin kar kaygilarinin Gzerine ciktig ve yerel cikarlari, yerel farkliliklari ve kisisel iliskileri
korumayi vaat ettigi belirtiimektedir. Rasyonellesen proseddrleri ve kar odakli gtida-
leriyle hareket eden zincir kitapgilarin ise rekabet, pazara itaat ve hirs gibi giiclere ve
ters akintilara karsi bagisikliklarinin daha gii¢lii oldugu vurgulanmaktadir. Calismada
one sirilen temel goris; kitap kafelerin mekansal cekim glciini nostaljik/otantik ta-
sarimlarindan, seckin/samimi musteri atmosferinden, musterilerin satis danismanindan
uzak se¢im imkanlarindan ve bireylere 6zglir/sosyal kamusal alan sunan olanaklardan
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aldiklart ydnuindedir. Kitap kafe kultiirii icinde yasayan bireylerin bir restoranda gibi mi
yoksa kutliphanede gibi mi davranmasi gerektigini tartisan Martin (2002), teknik/aka-
demik bir kitap incelemesi yapan arastirmaci musterilerin cep telefonu konusmalari ve
cocuk seslerinden rahatsiz olabileceklerine dikkat cekmektedir. Calismada kitap kafele-
rin alisveris, sosyallesme ve rahatlidi bir arada sunan melez yapilari sayesinde, bu islet-
melerin restoran, kitliphane ve magazalardan ayristigi sonucuna varilmaktadir. Zincir
kitap kafeleri guinliik yasamin anlamina odaklanarak etnografik bir yaklasimla ele alan
Trager (2005, s. 188); muisterinin tam tatmin olmasa bile zevk vaat eden bir sey gérmesi,
koklamasi, tatmasi veya ona dokunmasinin sosyal bir okuma deneyimini tesvik ettikleri-
ni aciklamaktadir. Calismada geleneksel okuyucu kitlelerinin zincir kitap kafelerin disip-
linsiz goriinen okuma ortamina tepkileri, nispeten daha disiplinli okuma ortami sunan
kitiphane ve evlerinden neden vazgectikleri ile okuma anlayislarinin bu yeni deneyim-
den ne dlclde etkilendigi gibi konular iki yillik bir saha ¢calismasindan elde edilen bul-
gular isiginda degerlendiriimektedir. Orneklem olarak incelenen kafenin miidavimleri,
televizyon izlemek yerine; kafenin duyulara hitap eden ve standartlastiriimis ortaminda
kitap okumaktan keyif aldiklari icin bu mekanlar tercih ettiklerini belirtmektedir. Ayri-
ca, kendini gerceklestirme gereksinimi, mudavimleri baglayan ve motive eden ortak
bagi temsil etmektedir. Trager'in kesfettigi kitap kafelerin 6nemli bir 6zelligi olarak,
bu mekanlarda deneyimlere dayali dogan bir reklam alani olustugu gergegidir. Cinki
bu mekanlarda insanlar, diger misterileri gézlerinin onlinde Uriinleri deneyimlerken
gozlemlemektedir. Calismada elde edilen 6nemli sonuclar arasinda Miller'in (1999, s.
388) bagimsiz kitapgilarin yerel anlayisina dair iddialarinin aksini savunan bir gorus yer
almaktadir. Trager (2005, s. 226) yerel bir kiitiphanenin sosyal ytkimliltklerine sahip
olmadigi dustiniilen kitap kafelerle rekabet etmek icin halk kitiiphanelerinin ek kafe
boltimleri actigini ve bu rekabet ortaminda bagimsiz kitapcilarin da i¢ ve dis tasarimla-
rinda degisiklige gittigini savunmaktadir.

Calismasinda internet kullaniminin yaygin ve dnemli oldugu sektorler olmasi nede-
niyle ele aldigi bankalari, seyahat acentelerini ve kitap kafeleri inceleyen Varlander ve
Yakhlef (2006, s. 724), mekansal yerlesimlerde degisikliklerden kaynaklanan musteri-
calisan etkilesimleri Gizerine bazi modeller sunmaktadir. Bu modeller araciligiyla zama-
na karsi mekan icinde degisen yonelim ve etkilesimlerin arasindaki iliskiyi yakalamayi
amaclarken, calismalarinin bir parcasi olarak isvec'teki bir kitap kafeyi ele almaktadir.
Calismada, kitap ile kafe hizmetini bir araya getiren magaza diizenlerinin; musterilerin
daha sik gelmesinde, daha fazla zaman gecgirmesinde ve magdazayi bir bulusma yeri ola-
rak gérmesinde etkili oldugu kesfedilmistir. Yeni bir pazarlama yaklagimi gelistirdigini
ifade eden Yildinm ve arkadaslari (2007, s. 314), birbirlerinin satisini destekleyen hizmet
ve Urlnlerin bir arada sunulmasinda kitap kafelerin 6nemli bir 6rnek oldugundan yola
¢ikarak bir anket calismasi gerceklestirmistir. Anket sonucunda mdsteri cevaplarinin
mekanin kendilerine estetik begeni sunmasi yoniinde yogunlastigi ve bu mekanlarda
yavas ritimde s6zsiiz miizik dinlemeyi tercih ettikleri anlasilmaktadr. iki aylik bir siire
boyunca on ti¢ katilimciyr gézlemleyen ve etnografik bir calisma gerceklestiren Chris-
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tie (2009, s. 5-12), kamusal ortamlardaki sosyal davranislarin altinda yatan normlari bir
kitap kafe kesitinden yola ¢ikarak kesfetmektedir. Kesif sonucunda elde edilen bulgular
sosyal roller, teknolojik araclar, kisinin kendi alanini olusturmasi, ev-is ortami sunmasi
ve sosyal kabul seklinde bes baslik altinda ele alinmaktadir. G6zlemlerinde elde ettigi
kaliplagmis davranis bicimlerini bu bes baslik altinda sunan arastirmaci; kitap kafelerde-
ki diizenlemelerin kitap okuyan, sosyallesen ve satilan yiyecek/icecekleri tiiketen insan-
larin bu kamusal alanda cesitli etkinliklere katilabilecek kadar rahat olabilmeleri igin ya-
pildigini belirtmektedir. Calisma, kitap kafelerde sunulan atmosferin is ve ev ortamlarini
kesistirdigi anlari yakalamasi bakimindan énemli gorilmektedir. SOkmen’in (2010, s.
129- 130) tez calismasi ise kahvehane kavramini farkli boyutlariyla ele alirken bu alanla-
rin gelisiminde rol oynayan kilit noktalari da gézler 6niine sermektedir. Calismada kah-
vehane-kiraathane déniisiimiiniin yansimalari detaylariyla agiklanirken, bu mekanlarin
aydinlar icin bir iletisim ortami oldugu 6n plana cikarilmaktadir. Dolayisiyla, gelisme-
ler karsisinda donemin Tirk aydinlarinin tanik gésterildigi ve goruslerine yer verildigi
onemli satirlara da rastlanmaktadir. Calismanin vardigi sonuglar incelendiginde; kira-
athane kavraminin ortaya cikisinda dénemin kitle iletisim araclari olan gazete ve der-
gilerinin baslca etken oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira Tanzimat'tan sonra
Batili egitim paradigmasiyla yeniden diizenlenmis bir 6grenimden gegen yeni memur-
birokrat tabakasinin varliginin da kiraathane formunun gelisiminde rol oynadigi asikar-
dir. Szadkowska-Ciezka ve arkadaslari (2012, s. 191), kitap kafelerin sosyal ekonominin
onemli 6rneklerinden oldugunu ifade etmekte ve bu isletmeleri insan haklari, ¢evreci-
lik, cinsiyet esitligi ve kiilttrel farkhlklar konusunda ilham verici ve sira disi girisimler
olarak nitelendirmektedirler. Arastirmacilara gére bu isletmelerin misterileri atmosfer,
cay, kahve veya kek icin degil, isletmelerin gerceklestirmeye calistigi sosyal misyon icin
bu mekanlar tercih eden bilingli tiketicilerdir. Calismada siradan vatandaslar icin bu
girisimlerin tuz zerresi kadar muamele gordigu fakat aslinda bu isletmelerin ekono-
mik kazang agisindan degil, ayni zamanda uyelerinin bireysel yasamlarinda ve faaliyet
gosterdikleri topluluklarda da degisime katkida bulunabilecedi sonucuna varilmakta-
dir. Jennings (2016, s. 104), Himalaya Dagi’'nin eteklerinde yer alan bir kitap kafenin i¢
tasarimini ve bolgeyi ziyaret ederken gezginlerde uyandirdigi otantik atmosferi en ince
ayrintisina kadar betimlemektedir. Calismaya gore, el yapimi ahsap masalar, canh gu-
zel kokulu cigekler, basta piyano olmak tizere diger miizik enstriimanlari, havadar bal-
kon, kitap kaph duvarlar, g6z atilip birakilan kitaplarla dolu orta sehpalarin bulundugu
mekani elliden fazla tlke vatandasi ziyaret etmektedir. McGrath ve arkadaslari (2016, s.
2-3) kitaplara ek olarak magazada tebrik kartlari, espresso icecekleri, hamur isleri, kahve
ve cay satisl yapan bagimsiz bir kitap kafe icinde cikolata kokusunun Griin satisina etki-
sini 6lgmektedir. Uygulanan kontrolli manipulasyon ile magazanin tamaminda hisse-
dilebilecek sekilde cikolata kokusunun hakim olmasi saglansa da bulgular bu kokunun
Urlin satisina etkisi olmadigini géstermektedir. Calisma ¢ikolata kokusunun satin alma
davranisi tizerindeki etkisini tamamen reddetmemekle beraber, cesitli arglimanlarla ek
calisma yapilmasinin gerektigini géstermektedir. Akaydin Eren ve Canbay Turkyilmaz'in
(2018, s. 284-290), istanbul Uskiidar'da Nevmekan adiyla hizmete giren kitap kafenin
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ergonomisini incelemeye yonelik yuruttiikleri calismalarinda; mekanin fiziksel durumu-
nun incelenmesi ve kullanici davranislarinin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Calisma
sonucunda, islevsel dénlisiime ugrayan yapilarda, mevcut yaplyi mimkin oldugunca
koruma egiliminde olunmasi sebebiyle; bazi miidahalelerden vazgecilebildigi kanisi-
na varilmaktadir. Dolayisiyla, islevsel donisiim uygulanan yapilarda yeni bir fonksiyon
kazanimi sirasinda yapinin fiziksel durumuiile ilgili verilen tavizler isin dogasi olarak go-
rilmekte iken; kullanicilarin gereksinimlerinden ve optimumda saglanmasi beklenen
konfor kosullarindan taviz verilmesi ise kabul edilemez bulunmaktadir.

Ozkan (2022, s. 5), (inlii cografyaci Harvey'in (2001) sinifsal yapi ve mekansal fark-
lilasma kuramindan hareketle mekansal ¢esitliligin toplumsal farkhlik ile ayni ol¢lide
ilerledigini ifade etmektedir. Kapitalizmin dogrudan toplumu ve mekansal farklilasma-
yi etkiledigini vurgulayan calismasinda; kafe musterilerinin kafe tercihinde bulunur-
ken kendi kimliklerine yakin mekanlari sectigi degerlendirmesi yapilmaktadir. Karakus
(2021, s. 3), mekansal pratiklerin bireylerin benliklerini insa ettikleri alanlar oldugunu
belirtmektedir. Calismasinda, istanbul’'un sosyo-ekonomik ve kiiltiirel acidan énem-
li semtlerinden sayilan Cihangir'de bulunan kafeler (izerinden mekansal pratiklere ve
bireylerin benlik duyumuna elestirel bir bakis agisi getirilmektedir. Arastirmaci, insani
eylemin mekansal pratik icerisinde sekillendigini ve farkhlasmis mekansal pratikler iceri-
sinde bireylerin tiyatral bir etkinlik icerisine girdiklerini kesfetmektedir. Giiniim{izde pe-
rakendecilerin alisveris esnasinda benzersiz deneyimler yasamak isteyen misteriler ile
karsi karstya kaldiklarini irdeleyen Haritaoglu (2021, s. 71), bu deneyimlerin nasil tasar-
lanacagini ve uygulanacagini bilmenin musteri memnuniyeti ve sadakatini tesvik ede-
bilecegini savunmaktadir. Pazarlama alaninda duyularin etkisinin incelenmesinin yeni
bir olgu oldugu tizerinde duran arastirmaci; 151§in parlakligi, mizigin tiirt, malzemenin
dokusu, ortamdaki kokular veya kahvenin tadinin tiketicilerin duygu ve davraniglarini
etkiledigine ve stratejik distinerek miusteriler icin bir atmosfer olusturulmasinin ge-
rekliligine deginmektedir. Calismada bes temel duyu lizerinden tiketici tercihlerinin
demografik degiskenlerle iliskisi incelenmis ve tlketicilerin yeniden ziyaret niyetleri ile
tat, koku alma ve dokunsal uyaricilar arasinda anlamli bir iliskisi oldugu gortlmdstuir.
“Kitap kafelerin Urlin pazarlama stratejilerinde ic mekan tasarimi ve estetigin etkisi”
isimli bu ¢alismay1 6nemli ve 6zgiin kilan yani ise; kitap kafe isletmelerinin tasarim ve
estetik butlinliguni yakalayarak kurguladiklari mimari organizasyonlarini bir pazarla-
ma stratejisine ceviren isletme sahiplerinin bakis acilarini dile getirmesi ve bu isletme-
lerden yararlanan musterilerin i¢c mekan tasarimindan beklentilerindeki estetik algilari
Uizerinde durmasidir.

Kitap Kafelerin Gelisimi

Kitap kafelerin gelisiminde kahve, kahvehane ve kiraathane olmak Uzere U¢ anahtar
kavram on plana ¢itkmaktadir. Alanyazinda bu kavramlarin sirasiyla birbirini dogurdugu
gozlemlenmekle birlikte (Akarcay, 2014; Fendal, 2014; Kuzucu, 2011; Tarbuck, 2011; Yil-
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dinm, 2022), kitap kafelerin gelisim slirecinin anlagiimasi bakimindan kavramlarin bir-
likte ele alinmasinda fayda gorilmektedir. Kahveye botanik agidan deginilecek olursa,
“Coffea Rubiacea” familyasinda yer alan, Afrika orijinli ve yetmisten fazla tiiri olan tropik
bir bitki olarak dikkat cekmektedir. Kahve agaclarinin gelisimi icin en uygun sartlar 25
derece kuzey ve 30 derece gliney enlemleri arasinda kalan ekvatoral bélgede bulun-
maktadir. Bu sartlara uygun olarak basta Brezilya, Vietnam ve Kolombiya gibi tlkeler
olmak Uzere kahve bitkisinin tarimi yapilmaktadir (Glven, 2020, s. 4).

“Dogu’nun Bati toplumlarina sundugu bir olgu olarak dikkat ceken kahvenin ilk ola-
rak 15. yiizyilda islam (lkelerinde gériilmeye basladigi cesitli kaynaklarda belirtilmekte-
dir” (Caglayan, 2012, s. 97). Kahvenin ortaya ¢ikis noktasinda bircok rivayet bulunsa da
en temel bulgular Etiyopya’da kesfedildigini géstermektedir (Ayyildiz ve Durlu Ozkaya,
2019, s. 313; Caglayan, 2012, s. 97; Feyiz ve Sanal, 2021, s. 192; Sehitoglu, 2020, s. 93;).
Yaygin bir rivayete gore, Khaldi isimli bir coban kecilerinin yedikleri bir bitkiden sonra
daha hareketli ve canli bir hale biriindiklerini gérerek kahveyi kesfetmistir (Bajmaku,
2014, s. 4; Yildinm, 2022, s. 3). Baska bir rivayete gore ise Yemen'de tarikat mensuplari
geceleri diizenlenen zikir etkinliklerinde kahve icecegini tiiketerek bu icecegin Arap ya-
rimadasinda yayllmasina etki etmistir (Feyiz ve Sanal, 2021, s. 192). 1450 yilinda Osmanli
kumandani Ozdemir Pasa tarafindan Etiyopya’dan Yemen’e getirilen kahve, Yemen’'de
ekilmeye ve Uretilmeye baslanmistir. Tarihsel siirec icinde bircok kitaya yayilan kahve,
yasadigi her dénem sosyallesmenin anahtar rollinl Ustlenen bir icecek olmayi basar-
mistir. Hatta yayllmasinda Osmanli’'nin dnemli etkileri olmasi sebebiyle yayildigi bolge-
lerde Turk icecedi olarak bile aniimistir. En dnemli etkisi ise sosyallesmenin beraberinde
getirdikleriyle mekansal gelisimlere katki saglamis olmasidir. Kahve iceceginin tretim
ve tiiketiminin sosyal ve mekansal olgulara yansimasi, Misliman devletlerde “kahve-
hane” adi verilen yeni bir toplanti yerinin ortaya ¢citkmasina neden olmustur (Yildirim,
2022, s. 4). Arap diinyasinda ilk kahvehaneler Mekke ve Medine’de camilerin etrafinda
ortaya cikmistir. Bir bakima Arap sehirlerindeki camiler, kahvehanelerin ortaya ¢ikisinda
baslangi¢ noktasini olusturmustur (Bajmaku, 2014, s. 40).

istanbul’'un kahveyle tanismasi ve ilk kahvehanenin acilmasi Kanuni Sultan Siiley-
man zamanina rastlamaktadir (Kogu, 1947, s. 1087). ilk kahvehane 1555 yilinda iki Arap
kékenli tiiccar tarafindan istanbul’'un Tahtakale semtinde acilmistir (Bajmaku, 2014, s.
14). Zamanla sayilar artan kahvehaneler, taninmis kisilerin ve bilginlerin bulusma nok-
talari olarak 6n plana ciksa da donemin sartlarina bagh olarak gerceklestirilen bazi uy-
gulamalar neticesinde zaman zaman kahvehanelerin kapatildiklari olmustur (Yildirnm,
2022, s. 4). Donemin 6nemli bir kamuoyu olusturma araci olarak ortaya ¢ikan islevleri
nedeniyle Osmanli topraklarinda oldugu kadar Avrupa kitasinda da kapatilan kahveha-
nelere rastlanmaktadir (Caglayan, 2012, s. 105).

Kahvehaneler 17. ylzyil ortalarina dogru diplomatlar ve gezginler aracihigiyla Avru-
pa kitasina yayillmaya baslamistir. islam diinyasinda ve Osmanli'da gelisen kahvehane/
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kafe kaltiirQ, ilk defa ingiliz gezginler tarafindan istanbul'da kesfedilerek Avrupa'ya ta-
sinmistir (Akarcay, 2014, s. 185). Osmanli'nin Bati'ya ihrag ettigi bir kurum olarak kah-
vehane &zellikle Almanya, Fransa ve ingiltere’de entelektiellerin bulusma mekanlari
haline gelmistir (S6kmen, 2010, s. 30). ingiltere’'de ilk kafenin 1652 yilinda acildigi bilin-
mektedir (Ari, 2018, s. 143). Bati diinyasinda kafe olarak anilan bu mekanlar, 19. ylzyilda
Paris hayatinin dnemli 6lctide ragbet goren temsilcileri olmayi basarmis ve ylkselen
yeni burjuva yasam tarzinin goriintr mekanlar haline gelmistir (Fendal, 2014, s. 161).

Kahvehanelerde bir etkinlik olarak ortaya ¢ikan okuma gereksinimi, kiraathane ismi
verilen yeni bir kamusal alanin ortaya ¢ctkmasina neden olmustur. Kiraathaneler, Avru-
pa’daki kafe ve kahvehanelerden farkli bir gelisim ¢izgisi izlese bile dénemin batililasma
ve modernlesme atmosferi icinde bu kurumlardan esin kaynadi almadan bir ilerleme
gostermesi mimkiin degildir (S6kmen, 2010, s. 29). Ozellikle Tanzimat ile birlikte geli-
sen gazeteciligin okuma aliskanligina olan olumlu etkisi kahvehanelerin kiraathaneye
doéntsiminde 6nemli rol oynamistir (Kuzucu, 2011, s. 11). Gazete, kitap, dergi, brostir
ve slreli yayinlar gibi kitle iletisim araclarina/bilgi kaynaklarina sahip olan, okuma oda-
lari bulunan ve kahve icecegi ile okuma etkinligini bir araya getiren kiraathanelerin is-
tanbul’dakiilk 6rnegi 1857 yilinda gorilmektedir (Caglayan, 2012, s. 108). Farkl kaynak-
larda ise istanbul'daki kiraathanelerin gelisimine en 6nemli katkiyi 1864 yilinda kurulan
Cemiyet-i ilmiye-i Osmaniye’nin yaptigi belirtilmektedir (Glimiissoy, 2007, s. 182; Kuru,
2021, s. 53). Cemiyet-i ilmiye-i Osmaniye {ilkede cikan gazetelerin neredeyse tamamini,
bircok taninmis Avrupa gazetesini ve ¢ok sayida yerli yabanci kitabi derleyip sunarak bir
okuma evi rolii Gstlenmis ve Osmanli okurunu siireli yayinlar ve bati ile bulusturmustur
(GUmussoy, 2007, s. 182). Bu anlamda doneminin fikir ve tartisma diinyasina katma de-
ger saglayan kiraathanelerin, basta edebiyat ve siyaset olmak lizere ekonomi, tarih ve
felsefe gibi entelektiel alanlarin konusuldugu kamusal alanlar da sundugu anlasiimak-
tadir. Dogu ve Osmanliile biitlinlesen kahve kiiltliriini sohbetle bezenen bir sosyalles-
me pratigi seklinde ifade etmek mimkindir (Tarbuck, 2011, s. 324).

Alanyazindan elde edilen bilgiler 1siginda; aydinlarin, edebiyatcilarin, siyasetgilerin
bulusma noktasi olan bu mekanlarin, bilgi kaynaklari ve kitle iletisim araglarini hizmet
olarak sunma potansiyelleri, zamanla Avrupa kitasinda kitap kafelerin; Anadolu’da ise
kiraathanelerin dogmasini tetiklemistir. Ayrica, farkh cografyalarda kendi 6zgiin kil-
tirel durumlarini yansitarak gelisen bu iki kurumun zamanla kiresel, liberal ve kapi-
talist Amerikan ekonomi uygulamalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan franchising sis-
temi icinde zincir kitap kafelere dogru dontisim yasadigi anlasiimaktadir. Bu noktada
kiraathanelerin Osmanli'nin son zamanlarinda ve Cumhuriyet dénemini kapsayan bir
zaman diliminde 6nemini kaybetmis olmasi ve sadece eglence oyunlarinin oynandigi
kahvehanelerle adinin birlikte anilmasi ise manidar bir konu olarak géze carpmaktadir.
Avrupa kitasinda ise aydinlanma déneminin etkisi ile kahvehanelerin/kafelerin kazandi-
g1 bu yeni kitap kafe islevi toplumsallasma, siyasallasma, entelektlel bulusma ve tartis-
ma ortamlari saglamistir (Akarcay, 2014, s. 185). Diinyada bilinen en eski kitap kafenin
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Paris'te bir Latin mahallesinde 1686 yilinda “Café Procope” ismiyle acilan kitap kafe ol-
dugu tahmin edilmektedir (Caffe Aiello, 2019). Bahsi gegen kitap kafeye diinya diistince
tarihi icin dnemli gorilen Voltaire ve Diderot gibi distinirlerin ugradigi séylenmektedir
(Friedrich, 1990). Amerika'da ise kitap kafelerin gelisimi konusunda ¢ok detayl bilgiler
elde edilememekle beraber Trager (2005, s. 186), zincir kitap kafelerin okumanin can-
landiriimast icin iyi niyet 6lceginde bilyuk yatinmlar yaptiklarini, 1990’larin ortalarindan
bu yana Amerika’daki en glicli okuma-yazma sponsorlarindan biri haline geldiklerini
ve insanlarin neyi, ne zaman, neden ve nasil okuduklarini blyik ol¢tide etkilediklerini
ifade etmektedir. Turkiye'de ise ilk kez 2018 Cumhurbaskanligi secimleri stirecinde glin-
deme gelen ve yerel yonetimlerin sosyo-kiltirel hizmet olarak sunduklari millet kiraat-
hanelerinin sayilari artmaya devam etmektedir (Kuru, 2021, s. 58). Bunun yani sira kitap
kafe kiilturu Tarkiye'de de yaklasik son on yilda yerini almaya baslamis (Kayali, 2021, s.
59); tiim diinyada oldugu gibi bu llkede de zincir kitap kafeler, bagimsiz kitap kafeler,
kitliphane kafeler gibi tirler icerisinde hizmet ettikleri gérilmustdir.

Kitap Kafe Tiirleri ve Franchising

Calismanin bu bolimiinde kitap kafelerin turlerini etkilemesi nedeniyle “franchising”
kavrami ele alinmaktadir. Gerek alanyazinda gerekse sahada yapilan goriismelerde bazi
kitap kafe ve temsilcilerinin herhangi bir ticari ¢ikarlari ve kaygilar olmadan isletmele-
rini yerel ve kilturel bir misyonla idare ettiklerini savunduklari gérilmustir. Calismanin
bulgular bélimiinde kitap kafe isletmecilerinin goruslerine dayanarak detaylaryla ele
alinan bu savlar, kitap kafelerin tiirlerini olusturan 6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Nitekim konuya alanyazindaki bilgiler 1siginda devam edilecek olursa; Miller
(1999) ve Trager'in (2005) calismalarinda kitap kafeleri zincir ve bagimsiz olmak Ulizere
iki bicimde ele aldigi gorilmektedir. Tlrkiye'de yapilan ¢calismalardaise jeopolitik konu-
mun dogurdugu sosyo-kiltirel bir ayrimin 6n plana ¢iktigi anlagiimaktadir. Tlrkiye'nin
kahve serliveni Gizerinden calismada anlatildigi Gizere Glkenin dogu ve bati kiiltlrlerinin
bir gecis noktasi oldugu bilinmektedir. Tlrkiye, ayni zamanda bu iki kiltlrin bulus-
tugu ve sentezinin gerceklestigi nadir noktalardan biri olarak fonksiyonel yoniyle de
karsimiza ¢ikmaktadir. Asya’dan Anadolu’ya tasidigi tarihi misyonu gelistirirken zaman
zaman kiiltlrel taklit orneklerine rastlansa bile Kita Avrupa’sindan da énemli kiltirel
izler tasidigi gorilmektedir. Jeopolitik 5nemine ithafen Avrasya olarak anilan iki kitanin
birlesim noktasinda kurulan kahvehane ve kiraathaneler, Bati diinyasinda kafe olarak
gelismis, yillar sonra bu adla yeniden Anadolu topraklarina giris yapmistir. Bu nedenle
Turkiye jeopolitigi sinirlari icinde kitap kafeleri ve glinimiizde yeniden glindeme ge-
tirilerek fonksiyon kazandirilan kiraathaneleri ayni mekan icerisinde bir arada gérmek
mimkiindar. Bu noktada semsiye kavram olarak ele alinan “kitap kafe” kavraminin tir-
leri tartisilirken; Akarcay (2014), Bajmaku (2014), Hattox (1998), Kocak Eren (2017), Kuru
(2021) ve Tarbuck’in (2011), calismalarindan kiraathanelerin alanyazinda tguinci bir tiir
olarak ele alinmasi gerektigi anlasilmaktadir. Ayrica bu ¢alisma kapsaminda sahada ya-
pilan gorismeler ve incelemeler neticesinde; “kitliphane kafe” olarak hizmet veren ve
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etlit fonksiyonu yonuyle musterilerine hitap eden bir tiir daha bulundugu kesfedilmis-
tir. Kitap kafelerin bu tlriinde odak noktayr misterilerin sessizlik icinde ettt yapabil-
mesi olusturmaktadir. Sesli ve sessiz alan ayrimlarinin daha sert cizgilerle ayrildigi ki-
tiphane kafelerde sozliik, ansiklopedi ve atlaslar gibi danisma kaynaklari, kiralanarak,
Ucretsiz ve/veya degisim gibi yontemlerle hizmete sunulabilmektedir. Genellikle islet-
meye giriste Ucreti pesin 6denerek hizmetlerinden yararlanilabilen kiitiiphane kafelerin
yedi glin yirmi dort saat acik olanlari igin ise “uyanik kittiphane” (Erdogan, 2018) ve
“ndbetci kiitliphane” (Atay ve Yilmaz, 2018; Koyun, 2018) kavramlari kullaniimaktadir.

Kuresel ekonomi dlinyasinin sundugu genis pazar hacmi isletmelerin daha buyik
yatinmlar yaparak hem kendilerini hem de yatinm yaptiklari yerleri gelistirmelerine
imkan tanimaktadir. Firsatlar beraberinde getiren yeni pazar sahalari, arz eden ve talep
eden icin birtakim tehditler de barindirmaktadir. Yatirrm yapmak isteyen isletmeler icin
guvenilir bir alanda dogru insanlarla ¢calismak ne kadar 6nemli ise, yatinmi alacak saha
icin de malin ve hizmetin kalitesi arzin karsilanmasi sirasinda o kadar dnemli rol oyna-
maktadir. Franchising, ticari faaliyetlerin glivene dayal sinirlarini ¢izen ve isletmelerin
ulusal ve uluslararasi pazardaki yayilma amaclarina dnemli katki saglayan bir ticari tem-
sil modelidir. En kisa tanimiyla bir firmanin baska bir firmaya belirli bir tcret karsihgin-
da mal ve hizmetlerini satma iznini, diger bir ifadeyle isim ve formatini kullanma iznini
veren bir anlasma olarak ifade edilen “franchising” (Aslanoglu, 2007, s. 74); arketipsel
(kalip) bir Amerikan bulusu olarak bilinmektedir (Dant, 2008, s. 91). Franchising siste-
minin tarihgesi konusunda pek cok farkli goriise rastlanmaktadir. Sistemin Amerikan
menseili olmadigini savunan bazi kaynaklara gore, franchising uygulamalari orta ¢ag
doneminde vergi toplama amaciyla kurulmustur. Turkiye'de ise franchising uygulama-
larinin 1980 yilinda iktidar merkezli alinan kararlarla hiz kazandigi, hatta 1991 yilinda
Ulusal Franchising Derneginin (UFRAD) kuruldugu bilinmektedir (A¢tkg6z, 2020, s. 10).

“Franchising, taraflara sagladigi yararlar yaninda sosyal yararlari da olan bir dagitim
metodudur. Franchising kiictik ve orta 6lcekli isletmelerin gelismesine imkan vermek-
te, ayrica tuketiciler franchising sayesinde uygun fiyatla kaliteli mal veya hizmetlerden
yararlanma imkanini elde etmektedir” (Sahan, 2020, s. 1420- 1421). Franchising sistemi
blinyesinde “franchisor” ve “franchisse” olmak tizere s6zlesmenin en az iki tarafi bulun-
maktadir. Franchisor (franchise veren), piyasada taninmis ve/veya piyasaya yerlesmis
bir ismin ya da markanin isletme hakkini veren tarafi ifade etmekle birlikte; Franchisee
(franchise alan) ise, isletmesini bagimsiz olarak yoneten, isim, isletme hakki ya da marka
ve diger hizmetleri bir bedel karsiliginda alan tarafi temsil etmektedir (Aslanoglu, 2007,
s. 75). Franchising sistemlerinde 6ne ¢ikan bir diger kavram ise franchising sistemine
giris sirasinda 6denen bedeldir. Alanyazinda “franchise fee” olarak isimlendirilen bu
kavram; marka, sistem veya isim kullanmak icin ana firmaya bir defaya mahsus olarak
o6denen baslangig Ucreti (Dogan, 2020, s. 9) ve/veya belirli ddnemlerde satis hasilatin-
dan veya kardan, anlasmada belirlenen oranlarda, lisans hakki icin verilen pay (royalty)
anlamina gelmektedir (S6zuer ve Gokgen, 2018, s. 26).
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Franchising kavrami kitap kafelerin hizmetlerinin odak noktasini sorgulamasina
yol agmaktadir. Bu entelektiiel mekanlarin kendilerine yakisan bir Uslup ile tartistik-
lari konunun temelinde isletmenin aslinda varliginin amaci sorgulanmaktadir. “Kitap
satmak icin mi variz, kahve satmak icin mi variz, ettt hizmeti sunmak icin mi variz?”
gibi sorularin cevaplari bu isletmelerin varlklarini bulmalarina, kendilerini tanimalari-
na ve o konsepte uygun mimari elbiseyi giymelerine neden olmaktadir. Tartismanin
alanyazina da yansidigi gortilmektedir. Nitekim Miller (1999, s. 388), bagimsiz kitapgi-
larin topluma hizmet noktasinda daha hassas olduklarini, yerel kaygi ve gereksinimleri
gondlli bir edayla karsiladiklarini agiklamaktadir. Trager (2005, s. 229) ise zincir kitap
kafelerin uyguladigi pazarlama stratejilerinde okumaya yonelik ticari s6zlesmeli bir yak-
lasim bulundugunun altini cizmekte ve bu isletmelerin daha genis sosyal olusumlarin
dogmasina neden oldugunu ifade etmektedir. Choi ve Lim (2014, s. 65) ise kitap ka-
feleri tanimlarken, buralari bir musterinin bir fincan cay esliginde kitap okudugu ve i¢
dekorasyonlar olarak kitaplarin bulundugu bir kahve diikkani olarak betimlemektedir.
Ayrica ¢alismalarinda bagimsiz bir kitap kafenin bir yayinci ile anlasarak bu yayinciya ait
Urlinler Uzerinden yazar-okuyucu iliskileri kurdugu anlatilmaktadir. Tum bu tartismalar
musterilerin secimlerini elbette etkilemektedir fakat “Onceki calismalar” bashgr altin-
da incelenen alanyazindaki bilgilerin; aslinda mekanlarda sunulan konfor alanlarinin
misteride biraktigi etkinin daha 6nemli oldugunu vurguladigr anlasiimaktadir. Clinkd,
mdsteriler bu mekanlari evlerinden ve islerinden sonra rahat ettikleri ticincii mekan
olarak gordiikleri icin tercih etmektedir. Calismanin bu noktasinda kitap kafelerin G¢iin-
cli mekan metaforuna isletmelerin pazarlama stratejileri baglaminda deginilmesinde
yarar gorilmektedir.

Bir Pazarlama Stratejisi: Uciincii Mekan Olarak Kitap Kafeler

Mekanlar; kltur, alt-kaltdr, iklim, yaptiranin sosyo-ekonomik diizeyi ve ekonomik gi-
cline, Uretildikleri donemdeki mimari ve sanat akimlari veya moda gibi ¢ok sayida fak-
térden etkilenerek sekillenmektedir (imamoglu, 2014, s. 2). Bu faktérler ayni zamanda
bireylerin aliskanliklarini, tercihlerini ve beklentilerini mekansal yonden karsilayabildik-
leri oranda kamusal alanlara déniisebilme potansiyeline sahip dinamikleri de temsil
etmektedir. Bu gli¢, mekanin tasarimindan ve uyandirdigi estetik duygudan kaynak-
lanmaktadir. Tasarim ve estetik algi ise detaylarin verdigi 6zglinlikte gizlidir. Brooker
ve Stone (2011, s. 46), ic mekanin 6zglin detaylarinin mekanin karakterini yansitma gu-
ciine sahip oldugunun altini cizmektedir. imamoglu (2014, s. 3) ise mekanlarin &lced;,
fiziki boyutlari, icinde yer aldigi yapinin ylk tasima diizeni, ylizeylerindeki malzemelerin
renk ve dokusu, 1s1d1, akustigi, esya secimi ve yerlestiriimesi gibi etkenlerle karmasik
bir biitin olusturarak ¢ok sayida i¢ ice gecmis ve etkilesim halindeki 6zellikleri ile bizi
etkiledigini ve islevsel, estetik, felsefi, politik ve hatta mistik denebilecek yonleriyle bi-
reylerde psikolojik acidan etki biraktigini savunmaktadir.
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“Uclincti mekanlar, sosyal olan mekanlar ifade eder. Burada sosyal kelimesiyle an-
latilmak istenen birlikteliklerin ve bir aradaliklarin olusturdugu ag bicimleridir” (Kayali,
2021, s. 41). 1989 yilinda ilk defa Oldenburg (1989) tarafindan “The great good place”
isimli calismasinda dile getirilen lglinci mekan kavrami (Demir, 2017, s. 198; Odabas
ve Akkaya, 2020, s. 76), basit bir ifadeyle insanlarin ev ve islerinden sonra en ¢cok zaman
gecirdikleri yer anlamina gelmektedir. Odabas ve Akkaya (2020, s. 77), birinci ve ikinci
mekanin ozelliklerini tasiyabilen G¢linci mekan kavramini heniiz varlik gerekgesinin
ispatl sorununu asma ¢abasinda olan bir alan olarak tanimlarken; bir mekanin bireyle-
re 6zglr ve 6zglivenli davranma alani ve rahatlik hissi vermesi anlamina gelecek bazi
Olgltlerin yakalanma basarisinin bina, mimari ve mekana bagli yeterlilik konularinda
asll referanslardan biri oldugunu vurgulamaktadir. Calismada, bu dlgltlerden bireyin
kendisini rahat hissetmesi; 6zerkligini, mahrem alanini ve iliskilerini koruyabilmesi;
muilkiyet, samimiyet, sicaklik, yakinlk, tercih ve eylemlerin -gérece- 6zgirligi seklinde
bahsedilmektedir. Bu noktada elde edilecek basarinin estetik yetenek ve yeterlilik anla-
mina da gelecedinden soz edilmektedir. Bu noktayi dogru algilayan ve bireye kamusal
bir alan sunan Uclincl mekanlarin ise bahsi gecen olcitleri bir araya getirerek triin/
hizmet pazarlama stratejilerinde bunu kullandiklari bilinmektedir.

Bilgi ve belge yonetimi alanyazininda 6zellikle son on yildir dikkatleri ceken ticlinci
mekan icin Kakirman Yildiz (2017, s. 422), is/ev ortamindan farkl bir calisma mekani
secen bireylerin tercihlerinde, kiitliphaneler kadar kafelerin de bulundugunu ve bu
tercihi belirleyen etmenler arasinda “i¢ mekan tasarimi” ile “calisma saatleri”nin nem-
li rol oynadigini ifade etmektedir. Buna karsilik Demir (2017, s. 203), “iliski dereceleri”
ile “gecirilen zaman siiresi"nin de belirleyici roliine isaret etmektedir. Kitliphanelerin
ic mekan tasariminda kullanilan renklerin psikolojik etkilerini irdeleyen Hashempour
ve Taghizadeh Sapchi (2015, s. 79), isletmelerde renk secimlerinin bir yandan hizmet
kalitesini yUkselttigini diger yandan kullanicilarin odaklanma gticline etki ederek ve-
rimliligi artirdigina deginmektedir. Mimari tasarimlari ile 6ne ¢ikan dort Gniversite ki-
tlphanesini inceleyen Al Sensoy ve Midilli Sar'nin (2020, s. 285) calismasi ise dogal
aydinlatma, atrium, renk ve mekansal cesitlilik gibi unsurlari morfolojik ve fonksiyonel
analizlerle irdelemeleri bakimindan 6nemli gorilmektedir. Calismada, yeni nesil Gni-
versite kiitiiphanelerinin islevsel mekansal cesitlilik sundugu, i¢ mekanda kati sinirlarin
eriyerek esnek ve estetik mekansal organizasyonlara olanak tanidigi, dikkat cekici ve
davetkar bir gériinim kazandidi tespit edilmistir. Diger taraftan Oldenburg’un (1989)
Ucuincl mekan paradigmasiniislev ve 6zellikleri yonuyle inceleyen Demir (2017, s. 204),
resmi kurumlarin bireylere yonelik olanak ve kosullari daraltip sinirlandirdigini, Giglinct
mekan konseptine sahip isletmelerin ise olasiliklari genisletme yoniinde bir egilim gos-
terdiklerini agiklamaktadir. Calismalardan &zetle isletmelerin ¢cekim gliclerinin merkez
noktasinda bireylerin gereksinim ve duyularina hitap ettikleri ve motivasyonun kayna-
ginin tasarimlarinin kendisi oldugunu ispatlamak tizere estetik bir kurgu sunduklari an-
lasilmaktadir. Yilmaz (2016, s. 365) ise belediyelerin yenilikci kiitiphane hizmetlerinde
yaratici alan uygulamalarini ele aldigi calismasinda tg¢lincli mekanlarin giderek artan
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islevlerine vurgu yaparak konuya farkli bir bakis agisi kazandirmaktadir. Calismada bu
noktada mekan icinde olusturulacak yaratici alanlarin bireylerin 6grenmelerine, ken-
dilerini kesfetmelerine, gelistirmelerine ve sosyal bir grubun parcasi olmalarina katki
saglayacaginin izerinde durulmaktadir.

Uclincii mekanlarin en ézel érneklerinden sayilan kitap kafelerin Griin/hizmet pa-
zarlama stratejilerinde ise durum anlatilanlardan hig farkh degildir. Kitap kafelerde kon-
forlu okuma koltuklarina Ustten dik agiyla gelerek bireyin golgesini kitap metinlerine
distrmeyen ve ona rahat okuma imkani sunan isiklandirma sistemleri bulunmaktadir.
Mekanda tasarim ve estetigin insanin tim duyularina senkronize bir bicimde hitap
etmesi, konfor butlinligiinin yakalanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu biitlinsel
konforu muisterisine yasatmak isteyen kitap kafelerin ticari hedefleri belirleyici bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada kitap kafe isletmesinin esas amaci sorgulan-
makta, “kahve ve/veya kitap pazarlamadan hangisi ya da hangileri isletmenin esas he-
defini olusturmaktadir?” sorusuna son dénemlerde yanit bulmaya yonelik tartismalar
stirmektedir. Nitekim benzer bir soruyu da Kayali (2021, s. 59), “kitap kafelerin kafelerden
mi yoksa kitapc¢i/yayincilardan mi déntistigld” sorusunu giindeme getirerek tartismaya
acmaktadir. Kayali calismasinda kitapgidan kitap kafeye doniisen mekanlarin miidavim-
lerinin cogunlukla kitapla, okumayla, egitimle ilgilenen kisilerden olustugunu; kafeler-
den kitap kafeye doniisen mekanlari ziyaret eden kitle igin ise bir tanim yapmanin kolay
olmadigini vurgulamaktadir. Bu durumda, bir G¢lincii mekanin performansinda tasarim
ve estetik anlayis kadar, duyular yoluyla bireylerin mekandan kaynaklanan aliskanlkla-
rina, tercihlerine ve beklentilerine hitap etmenin yani sira hizmet/iriin pazarlama stra-
tejisinin de bitiinlik konseptinin icinde yer almasinin gerektigi anlasiimaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Calisma temel olarak kitap kafeleri bilgi ve belge yénetimi disiplini acisindan ele alarak
bu isletmelerin sahip oldugu tasarim ve estetik unsurlarini ortaya koymayi amaglamak-
tadir. Bu temel amag etrafinda calismanin alt amaglari su sekilde siralanmaktadir:

- Turkiye'de son yillarda sayilarinda artis gorilen kitap kafelere dikkat cekmek,

- Kitap kafelerin tasarim ve estetik 6zelliklerini misteri, isletmeci ve kiitiiphaneci acI-
sindan degerlendirerek yeni bir konsept olarak ortaya cikarilacak bir modelle alan-
yazina katki sunmak,

« Tasarim ve estetik unsurlarinin triin/hizmet pazarlama stratejisindeki etkisine kitap
kafeler tizerinden bir ¢ikarim yaparak Tirkiye'de bulunan bilgi merkezlerinin mimari
organizasyonlarina ve hizmetlerini pazarlama stratejilerine farkh bir bakis acisi ka-
zandirmak.

« Galismanin amaglarini karsilayabilmesi icin asagidaki arastirma sorularina yanit
aranmaktadir:
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« Kitap kafelerin gelisim siirecini etkileyen 6nemli olaylar nelerdir?
- Kitap kafelerin tirleri nelerdir?
« Kitap kafe tiirlerinin olusumuna etki eden kavramlar nelerdir?

- Kitap kafelerin temel pazarlama stratejisinin odak noktasini kitaplar mi, kahve turleri
mi, ettt imkanlar mi olusturmaktadir?

« Kitap kafelerde estetik fonksiyonlari desteklemek icin kullanilan dekorasyon unsur-
larinin ziyaretgciler Gizerindeki etkileri nelerdir?

«  Ziyaretgilerin kitap kafeleri tercih etmelerine etkileyen temel unsurlar nelerdir?

+ Galisma kapsaminda gelistirilen hipotezler ise su sekildedir:

S

« (H1) Kitap kafelerin sagladigi “rahathk” hissi, i¢ tasarimin bireyde uyandirdigi estetik
algidan kaynaklanmaktadir ve bireylerin bu mekanlarda uzun vakitler gecirmesine
sebep olmaktadir.

« (H2) Kitap kafelerdeki kahve, ¢ikolata, karamel vb. aromatik kokular bireylerde calis-
ma motivasyonunu artiran dnemli bir etkendir.

«  (H3) Kitap kafeleri ziyaret eden bireyler, kitap kafelerin sagladigi konforu (sessizlik,
sicaklik, samimiyet vb.) kiitiiphanelerden daha yiiksek gérmektedir.

«  (H4) Kitap kafelerde pazarlanan ya da dekoratif olarak bulunan kitap disi antika, sts,
dekorasyon esyalari i¢ tasarimda estetik duyguyu artirmaktadir.

« (H5) Kitap kafelerin akilli telefon, tablet, bilgisayar vb. teknolojik araclar icin sagladi-
g1 elektrik prizi ve internet gibi olanaklar bireylerin bu mekanlari tercihinde etkilidir.

Yontem

Calismanin amag ve hipotezleri dogrultusunda veri elde etmek icin goriisme ve anket
teknigi olmak lizere iki ayri veri toplama teknigi uygulanmistir. isletmecilerin kitap ka-
felerde sergiledikleri mimari organizasyon yapilari ve pazarlama stratejilerinin kesfedi-
lebilmesi icin derinlemesine gériisme tekniginden yararlanilmistir. Musterilerin kitap
kafelerin tasarim ve estetik sunumlarindan beklentilerinin 6lcilebilmesi ve isletmeci-
lerin pazarlama stratejileriyle kiyaslanabilmesi icin ise anket teknigine basvurulmustur.
isletmeci ve miisteri cevaplari arasinda birtakim kiyaslamalar yapabilmek adina géris-
me ve anket sorulari/6nermeleri olusturulurken olgular cift yonlt diistintlerek bir bi-
tinlik saglanmaya calisiimistir. Goriisme ve anketin soru ve dnermeleri olusturulurken;
Haritaoglu (2021), Ozkan (2022), Trager (2005) ile Yildirim ve arkadaslarinin (2007), ca-
lismalarindan yararlaniimistir. Gortisme sorulari olusturulurken isletmecinin sundugu
hizmetler/irunler, ic mekanda boélimlendirdigi alanlar, katki sagladidi i¢/dis tasarim
ve kisisel pazarlama felsefesine dair veriler elde edebilmek; anket soru ve 6nermeleri
olusturulurken ise misterinin hizmet/lrin, ic mekan alanlari ve tasarim imkanlari gibi
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olgulardan ne kadar etkilendiginin 6l¢tilmesi amaclanmistir. Calisma siirecinde elde
edilen verilerin alanyazina etkilerinin anlasilabilir olmasi i¢in betimleme yénteminden
yararlanilmistir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Samsun il merkezinde hizmet vermekte olan kitap kafeler ve mus-
terileri olusturmaktadir. Orneklem olarak bu kentte isletiimekte olan Cing6z Kiitiiphane
(Cing6z), Eflatun Kitap Kafe (Eflatun) ve Holmes Book Cafe (Holmes) isimli kitap kafelerin
isletmecileri ve musterileri secilmistir.

Veri Toplama

Calisma kapsaminda; isletmecilerin kitap kafelerde sergiledikleri mimari organizasyon
yapilari ve pazarlama stratejilerinin kesfedilebilmesi icin derinlemesine goériisme tekni-
ginden ve musterilerin kitap kafelerin tasarim ve estetik sunumlarindan beklentilerinin
olcllebilmesi ve isletmecilerin pazarlama stratejileriyle kiyaslanabilmesi icin ise anket
tekniginden yararlaniimistir. 1 ve 31 Ekim 2022 tarihleri arasinda gerceklestirilen saha
calismalarinda adi gegen kitap kafelerin fiziksel mekanlarindan yararlanan katilimcilarin
sorulara bizzat yanit vermeleri istenmistir. Ayrica, kitap kafe isletmecileriyle uygulanan
gorusme teknigi ve misterileriyle gerceklestirilen anket teknigi sirasinda katilimcilarin
bilgilendirilmis onam formunu okumalari ve onay vermeleri sorasinda goénulli olarak
calismaya katilmalari saglanmistir. Anket teknigi uygulanirken “Daima, Cogunlukla, Ba-
zen, Nadiren ve Asla” seceneklerinden olusan begsli Likert 6l¢egi kullaniimis ve katihm-
cllardan 6nermelerle ilgili kendi tutum ve davranislarini derecelendirmeleri istenmistir.
Soru sorulan durum hakkinda fikri olmayanlarin temsil miktarini saptayabilmek icin ya-
nitlara “Fikrim yok” secenegi de eklenmistir. Arastirma kapsaminda uygulanan goriisme
ve anket; Cankiri Karatekin Universitesi Etik Kurul Bagkanliginin vermis oldugu kararla
“bilimsel arastirmalar etigi agisindan bir sakincasi bulunmadigi” yoniinde degerlendi-
rilmistir.

Veri Analizi

Calisma kapsaminda uygulanan anket araciligiyla kitap kafe miusterilerinin yanitlarin-
dan elde veriler, SPSS 22.0 yazilimi ile analiz edilmistir. Kitap kafe isletmecileriyle uygu-
lanan goriisme esnasinda elde edilen ses kayitlari ise yaziya dokilerek kiimulatif veri-
lere donustlrilmus ve bu veriler Gizerinden icerik analizi yapilarak ¢alismanin amacina
gore betimlenmistir.
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Bulgular

Calismanin bu kisminda elde edilen bulgular, gériisme ve anket tekniginden elde edi-
len veriler Gizerinden ¢alismanin ortaya koydugu bes adet hipotezi (H1, H2, H3, H4, H5)
sinamak Uzere sirasiyla agiklanmaktadir.

Katilimalarin Ozellikleri

Gorusme teknigi Ug kitap kafe isletmecisiyle gerceklestirilmistir. Gorisme teknigi uygu-
lanan kisiler 35, 38 ve 47 yasinda erkek katilimcilardan olusmaktadir. Gorlisme yapilan
katilimcilardan Cingdz, ett odakli; Eflatun, kitap satisi odakl ve Holmes ise kahve satisi
odakli kitap kafeleri temsil etmektedir. Etit odakl kitap kafeler ders ¢calismaya ve aras-
tirma yapmaya imkan veren sesli ve sessiz alan ayrimlarinin icinde misafirlerine agirhkh
olarak danisma kaynaklariyla hizmet sunan bir tirii ifade etmektedir. Kitap satisi odakh
kitap kafelerde ise kahvenin misafirlerin duyularina hitap eden ¢ekim gliciinden yarar-
lanilmakta ve burada isletmenin temel amaci kitap satisinin gerceklestirilmesi olarak or-
taya ¢ikmaktadir. Genellikle yayinevlerinin bu Urlin pazarlama stratejisine basvurdugu
bilinmektedir. Diger taraftan kahve satisi odakli kitap kafelerde ise materyal saglama ve
koleksiyon gelistirme yontemi olarak bagislar ve degisim 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tip
isletmelerin ticari kaygilari kahve satisinin gerceklesmesi tizerine kurgulanmistir. Diger
taraftan yerel isletmelerin 6zgtin stil ve anlayislarinin anlasilmasi agisindan zincir kitap
kafelerle gériisme teknigi uygulanmasi tercih edilmemis ve bagimsiz durus sergileyen
kitap kafeler calismaya dahil edilmistir. Anket teknigi uygulanan mdisteriler ise 88 kadin
ve 116 erkek olmak lizere toplam 204 katilimcidan olusmaktadir (Tablo 1). Katilimcilarin
yaslarina ait bilgiler acik uclu soruya verdikleri yanitlarla elde edilmis, elde edilen yas
bilgileri esit mesafeli bir bolimleme yapilarak t¢ grup altinda siniflandirilarak Tablo 1'e
yansitiimistir. Buna gore “alt yas grubu” (36 yas ve alti), “orta yas grubu” (37-49 yas) ve
“Ust yas grubu” (50 yas ve lzeri) olmak tizere siniflandiriimistir. Bu siniflandirmaya gore,
katihmcilarin %87,3'tinin alt yas gurubunda, %10,8’inin orta yas grubunda ve %2’sinin
ise Ust yas grubunda yer aldigi gorilmektedir. Katihmcilarin sosyal 6zelliklerini daha
ayrintih goérebilmek icin katihmcilara “Kendinizi tanimlar misiniz?” sorusu agik uglu soru
biciminde sorulmustur. Alinan yanitlar 1siginda katilimcilar kendilerini 6grenci, okur,
kamu personeli, 6gretmen, akademisyen ve arastirmaci kimlikleriyle tanimlamislardir.
Bunun yani sira bireylerin %6’sinin kendilerini avukat, kuyumcu ve mizisyen gibi ser-
best meslek gruplarinda tanimladiklari gorilmastr.
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Tablo 1
Katihmailarin Ozellikleri
Cinsiyet N %
Kadin 88 43,1
Erkek 116 56,9
Toplam 204 100
Yas N %
Alt Yas Grubu 178 87,3
Orta Yas Grubu 22 10,8
Ust Yas Grubu 4 2,0
Toplam 204 100
Sosyal durum N %
Ogrenci 127 63,8
Okur 18 9
Kamu Personeli (Memur, Paramedik vb.) 13 6,5
Ogretmen 12 6
Diger (Avukat, Kuyumcu, Muzisyen, Bankaci vb.) 12 6
Akademisyen 11 5,5
Arastirmaci 6 3
Toplam 199 100

Cahismanin H1 kodlu hipotezi “Kitap kafelerin sagladigi “rahatlhik” hissi, i¢ tasarimin
bireyde uyandirdigi estetik algidan kaynaklanmaktadir ve bireylerin bu mekdnlarda uzun
vakitler gegirmesine sebep olmaktadir.” goriisiini savunmaktadir. Hipotezi dogrulamak
icin anket calismasinin bireylerin kitap kafeleri tercihleri noktasindaki temel tasarim ve
estetik faktoriini belirlemeye yarayan “Zaman gecirdiginiz kitap kafeyi tercih etmenizde-
ki en temel etken hangisidir?” sorusuna gelen yanitlar ile kitap kafelerde gecirilen stre
hakkinda veri elde etmeye yarayan “Kitap kafeyi ziyaret ettiginizde ne kadar zaman ge-
cirirsiniz?” sorusuna gelen yanitlar arasinda bir ¢apraz tablo olusturulmustur (Tablo 2).
Yapilan Pearson Ki-Kare testine gore p degeri 0,05 anlamllik diizeyine gére 0,098 ola-
rak ¢ctkmistir; cikan bu deger degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini ortaya
koysa da tercih etkenler arasinda sessizlik ve rahatlik nedenlerinin siire degiskeni kar-
sisinda belirgin sekilde tercih edilmesi ve benzer egilimle artis gostermesi iki degisken
arasinda bir iliskinin oldugunu da ortaya koymaktadir.
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Tablo 2
Rahatlik ve Sessizlik Faktoriintin Mekdnda Gegirilen Siireye Etkisi
1s.# 1-2s. 3-4s. 4-6s. 6s. Toplam
N % N % N % N % N % N %
Konum 2 14,3 8 129 4 93 5 12,5 5 128 24 121
Aydinlatma 171 0 0 0 0 1 25 1 26 3 15
Miizik T 71 0 0 0 0 0 0 1 26 2 1
Koku 0 0 1 16 0 0 0 0 126 2 1
Sessizlik 4 286 15 242 11 256 20 50 12 308 62 313
Renkler 0 0 1 16 2 47 0 0 0 0 315
Mobilya/dek. 2 143 11 177 5 11,6 3 75 0 0 21 106
Yiyecekler 0 0 1 16 1 23 0 0 0 0 2 1
Fiyat 0 0 1 16 0 0 0 0 0 0 1T 05
Kitaplar 2 143 8 129 4 93 1 25 0 0 15 76
Kahveler/Caylar 1 71 2 3,2 1 23 1 2,5 0 0 5 2,5
Rahatlik 171 14 226 15 349 9 225 19 487 58 293
Toplam 14 100 62 100 43 100 40 100 39 100 198 100

Tablo 2'ye ilk bakildiginda 62 (%31,3) kisinin sessizlik ve 58 (%29,3) kisinin rahatlik
nedeniyle kitap kafeleri tercih ettigi anlagiimaktadir. Konu bireylerin burada gecirdikleri
stire bakimindan incelendiginde; kitap kafelerde 3-4 saat siire gecirenlerin %34,9'unun,
4-6 saat slire gegirenlerin %22,5'inin ve 6 saatten fazla slre gecirenlerin %48,7'sinin ra-
hatlik faktoriini sectigi gorilmektedir. Rahatlik faktoriinlin sessizlik faktoriiniin hemen
ardindan ikinci yliksek ve yakin degeri yansitmasi calismanin H1 kodlu hipotezini dogru-
lamaktadir. Ayrica konuya ek olarak bu mekanlarda 3-4 saat vakit gecirenlerin %25,6'sI,
4-6 saat vakit gecirenlerin %50’si ve 6 saatten fazla vakit gecirenlerin %30,8'inin sessizlik
faktorinli segcmeleri; bu mekanlarda uzun vakit gegirmelerinin altinda yatan temel se-
bebin sessizlik oldugunu gostermektedir.

Calismanin H2 kodlu “Kitap kafelerdeki kahve, cikolata, karamel vb. aromatik koku-
lar bireylerde calisma motivasyonunu artiran dnemli bir etkendir.” hipotezi icin mus-
terilere anketin tutum/davranis 6nermelerinden olan “Kitap kafelerdeki kahve, ¢ikolata,
karamel vb. aromatik kokular ¢alisma motivasyonumu artiran 6nemli bir etkendir.” dner-
mesi ileri stirGImdstir (Tablo 3).
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Tablo 3

Kitap Kafelerdeki Kahve, Cikolata, Karamel vb. Aromatik Kokular Calisma Motivasyonumu
Artiran Onemli Bir Etkendir

N %
Daima 30 14,9
Cogunlukla 57 28,2
Bazen 44 21,8
Nadiren 40 19,8
Asla 23 11,4
Fikrim yok 8 4
Toplam 202 100

Tablo 3, mekandaki aromatik kokularin bireylerin ¢alisma motivasyonuna olan etkisi-
ne dair bulgular icermektedir. Kitap kafe musterilerinin 6dnermeye verdikleri yanitlar
neticesinde aromatik kokularin motivasyonu artiran dnemli bir etken oldugu anlasil-
maktadir. Buna gore anketin bu énermesini derecelendiren 202 kisiden 30'u (%14,9)
daima ve 57'si (%28,2) cogunlukla seklinde yanit vermistir. %31,2'lik gruba karsin pozitif
yanitlarin %43,1 oraninda ¢cogunlugu olusturmasi H2 kodlu hipotezi buyiik oranda dog-
rulamaktadir. Negatif yanitlarin nedenlerini ise “Kitap kafe mentilerinde olasi agir kokular
nedeniyle tost-corba dahil sicak yemek secenekleri bulunmamalidir.” &nermesine verilen
yanitlarla iliskilendirmek mimkuindur (Tablo 4).

Tablo 4

Kitap Kafe Meniilerinde Olasi Agir Kokular Nedeniyle Tost-Corba Dahil Sicak Yemek Sege-
nekleri Bulunmamalidir

N %
Daima 59 294
Cogunlukla 56 27,9
Bazen 30 14,9
Nadiren 23 11,4
Asla 15 7.5
Fikrim yok 18 9,0
Toplam 201 100

Tablo 4'e gore kitap kafe musterileri mekanda agir kokulara neden olabilecek tost-
corba gibi yemek seceneklerini meniilerde gérmek istememektedir. Daima diyenlerin
orani %29,4, cogunlukla diyenlerin orani %27,9 ve bazen diyenlerin orani %14,9 olmak
Uzere anketin 32 numarali 6nermesine yanit verenlerin biyik bir bolimu agir koku
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veren yiyeceklere mekanda rastlamak istememektedir. Bunun altinda yatan nedenin
rahatlik hislerini ve/veya motivasyonlari olumsuz yonde etkileyebilecegini disiinmeleri
yuiksek ihtimaldir. Yapilan analiz neticesinde “Kitap kafelerdeki kahve, cikolata, karamel
vb. aromatik kokular ¢calisma motivasyonumu artiran énemli bir etkendir.” dGnermesine
gelen yanitlar ile dogrulanan H2 kodlu hipotezin savundugu goris “Kitap kafe meni-
lerinde olasi agir kokular nedeniyle tost-corba dahil sicak yemek secenekleri bulunmamali-
dir.” dnermesiyle de dogrulanabilmektedir.

Calisma 6ncesinde yapilan alanyazin incelemelerinde kitap kafelerin halk kituipha-
neleriyle tatli bir rekabet icinde olduguna dair bazi emarelere rastlanmistir. Bu konuda
muisterilerin gorisi tizerinden 6l¢llmek tizere ¢alismanin H3 kodlu hipotezi “Kitap kafe
kullanan bireyler kitap kafelerin sagladigi konforu (sessizlik, sicaklik, samimiyet, vb.) kiitiip-
hanelerden daha yliksek gérmektedir.” seklinde olusturulmustur. Konuyla ilgili kendisine
herhangi bir soru sorulmamasina ragmen, kittiphaneleri kendisine rakip olarak gérme-
sinden olsa gerek Cing0z isletmesi musterilerinden su sekilde geri bildirimler aldigini
ifade etmistir:

Cingoz: Gelen geri bildirimlere baktigimizda mdisteri kitlemiz bize; kiitliphanelerin
daha karanlik ve kasvetli oldugunu, buranin ise daha renkli durdugunu séylemek-
tedir.

Tablo 5

Kitap Kafelerin Sagladigi Konforu (Sessizlik, Sicaklik, Samimiyet vb.) Kiitiiphanelerden Daha
Yiiksek G6rmekteyim

N %
Daima 58 29
Cogunlukla 55 27,5
Bazen 48 24
Nadiren 17 8,5
Asla 7 35
Fikrim yok 15 7.5
Toplam 200 100

Alanyazinda gecen emareleri gliclendirmek ve H3 kodlu hipotezi dogrulamak ama-
ayla kitap kafe musterilerine anketin “Kitap kafelerin sagladigi konforu (sessizlik, sicaklik,
samimiyet vb.) kiitliphanelerden daha ytiksek gérmekteyim.” dnermesi ileri strGlmustur
(Tablo 5). Cing6z isletmesinin hipotezin savundugu gorisi destekleyen ifadelerinin ya-
ninda énermeye gelen yanitlarin yiiksek oraninda pozitif yonli oldugu anlasiimistir. Bu
durum H3 kodlu hipotezi dogrulamaktadir. Ankete katilanlar yilksek bir oranda kitap
kafelerin kendilerine sundugu konforu kitiphanelerden daha kaliteli seviyede bulmak-
tadir.
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Calismanin H4 kodlu “Kitap kafelerde satilan ya da dekoratif olarak bulunan kitap disi
antika, stis, dekorasyon esyalari i¢ tasarimda estetik duyguyu artirmaktadir.” hipotezi sa-
yesinde antika, stis ve dekorasyon esyalarinin tasarima/estetige sagladigi katkinin 6l-
¢llmesi amacglanmistir. Bu amacgla isletmecilere “Kitap kafelerde satilan kitap disi antika,
stis, dekorasyon esyalarindan i¢ tasarimda yararlaniyor musunuz?” sorusu ve musterilere
“Kitap kafelerde satilan ya da dekoratif olarak bulunan kitap disi antika, siis, dekorasyon es-
yalarinin i¢ tasarimda estetik duyguyu artirdigini diisiinliyorum.” dGnermesi yoneltilmistir
(Tablo 6). Isletmecilerin konuya iliskin cevaplari su sekildedir.

Cingéz: Arkamda g6rdiigiiniiz gibi gramofon ve telefon gibi bazi stis ve dekoratif
esyalarla ic mekan tasarim ve estetigini desteklemekteyiz. Ama bu tip bir tiriin sati-
simiz bulunmamaktadir.

Eflatun: Kitap haricinde hicbir sey satmiyorum. Ama haricen bu konu altinda de-
gerlendirilecegini dtisiiniiyorsaniz belirtmek isterim, kitap ayraci satiyorum. Tabi
cok soruluyor fakat, kirtasiye malzemesi dahil satmamaya dikkat ediyoruz. Clinkii
kirtasiye baska bir alandir. Ben ise kitapciyim. Alan bliyiik ve bunu yapmak aslinda
miimkiin ama, kitap¢inin kitapcilik, hediye diikkaninin hediyecilik, kirtasiyecinin
kirtasiyecilik yapmasi gerekir, ki alaninda uzman bir bicimde hizmet verebilsin.

Holmes: Kafenin ad dizi, film ve kitaplarini sevdigimiz Sherlock Holmes karakterin-
den kaynaklanmaktadir. Buna ragmen herhangi bir késede Sherlock Holmes’a ait
bir iz kullanmadik. Bunun yani sira kitap disi antika, siis, dekorasyon esyalarindan i¢
tasannmda mutlaka yararlaniyoruz, fakat satisini gerceklestirdigimiz béyle bir Giriin
bulunmamaktadir. Tamamen kahve ve kitap odakliyiz. Miisteriler icin zamani ya-
vaslatabilmek temel arzumuz.

isletme sahiplerinin verdikleri yanitlardan ic mekan tasarim ve estetiginde antika,
sUs ve dekoratif esyalarindan yararlandiklari fakat bunlari satmadiklari anlagiimaktadir.
Bu durumun altinda yatan sebebin bir zincir kitap kafe olmamalarindan kaynaklandigi
dustnllmektedir. Clinkl Tirkiye'de boy gosteren ve Samsun ilinde de subeleri yer alan
Penguen Kitap Kafe ve Kika Kitap Kafe gibi zincir kitap kafelerde bu tip Grtinlerin gerek
dekoratif amacli gerekse satis amagli olmak tizere iki boyutlu distintlerek pazarlama
stratejisi olusturdugu gozlemlenmistir. Konu H4 kodlu hipotez acisindan disindldi-
gunde isletme sahiplerinin hipotezin savundugu gorusi tam dogrulamamakla birlikte
destekledikleri anlasiimaktadir. Bu yonuyle konuya miisterilerin géziinden bakilmasi
gereksinimi hissedilmistir (Tablo 6).
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Tablo 6

Kitap Kafelerde Satilan ya da Dekoratif Olarak Bulunan Kitap Disi Antika, Siis, Dekorasyon
Esyalarinin ic Tasarimda Estetik Duyguyu Artirdigini Diisiiniiyorum

N %
Daima 50 25
Cogunlukla 74 37
Bazen 42 21
Nadiren 17 8,5
Asla 7 3,5
Fikrim yok 10 5
Toplam 200 100

Tablo 6'da anketin “Kitap kafelerde satilan ya da dekoratif olarak bulunan kitap disi
antika, siis, dekorasyon esyalarinin i¢ tasarimda estetik duyguyu artirdigini diistiniiyorum”
Onermesine katilim saglayan 200 mdsterinin verdikleri yanitlar gdriinmektedir. Muste-
rilerin %25’i daima, %37’si cogunlukla ve %21'i bazen seklinde dnermeyi derecelendire-
rek kitap kafelerde satilan ya da dekoratif olarak bulunan kitap disi antika, sis, dekoras-
yon esyalarinin i¢ tasarimda estetik duyguyu artirdigini diisinmektedir. Negatif yonli
yanitlarin yalnizca %12 ile sinirli kalmasi giigli bir tespiti beraberinde getirirken ayni
zamanda ¢alismanin H4 kodlu hipotezini de dogrulamaktadir.

GUnUmuz mekanlarinin Gglinct mekan konseptleri ve glinimiz insanlarinin tek-
nolojiye olan yakin ilgileri elektrik ve internet gibi kaynaklara olan gereksinimi artirdigi
bilinmektedir. Bu gereksinimin tercih noktasindaki etkisinin ol¢iilebilmesi amaciyla ¢a-
lismanin H5 kodlu “Kitap kafelerin akilli telefon, tablet, bilgisayar vb. araclar icin sagladigi
elektrik prizi ve internet gibi olanaklar bireylerin bu mekanlari tercihinde etkilidir.” hipote-
zi olusturulmustur. Hipotezi dogrulamak tizere katiimcilardan anketin “Kitap kafelerin
akilli telefon, tablet, bilgisayar vb. araclar icin sagladigi priz yerleri, internet gibi olanaklar
tercihimde etkilidir.” dnermesini derecelendirmeleri istenmistir (Tablo 7).
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Tablo 7

Kitap Kafelerin Akilli Telefon, Tablet, Bilgisayar vb. Araclar icin Sagladigi Priz Yerleri, internet
Hizi Gibi Olanaklar Tercihimde Etkilidir

N %
Daima 90 44,8
Cogunlukla 64 31,8
Bazen 20 10
Nadiren 16 8
Asla 6 3
Fikrim yok 5 2,5
Toplam 201 100

Tablo 7 incelendiginde 6nermeyi derecelendiren bireylerin %44,8 (90 kisi) gibi gtic-
[U bir oranla daima secenegini, %31,8 (64 kisi) oraninda cogunlukla secenegini ve %10
(20 kisi) oraninda bazen secenegini tercih ettikleri anlasiimaktadir. Bulgular, katilimcila-
rin dnermeye %62,6 oraninda pozitif yonli yanitlar verdigini gdstererek ¢alismanin H5
kodlu hipotezini dogrulamaktadir. Bu durumun teknolojiye yakin ilgi gésteren musteri
profilinin enerji kaynaklarina duydugu gereksiniminden kaynaklandigi diistiniilmekle
birlikte Giciincl mekan konseptlerinin verdidi rahatlik hissinin de belirleyici olabilecegi
tahmin edilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Calismada kitap kafelerin sahip oldugu tasarim ve estetik unsurlarinin verdikleri hiz-
mete olan yansimalari ve ayni zamanda bilgi ve belge yonetimi disiplini ile olan ilgileri
degerlendirilmektedir. Calisma, kitap kafe isletmelerinin tasarim ve estetik biitinligu-
nl yakalayarak kurguladiklari mimari yapilarini yansitmasi, kendine 6zgi bir pazarla-
ma stratejisine sahip bu mekanlarin isletme sahiplerinin bakis acilarini dile getirmesi
ve bu isletmelerden yararlanan mdsterilerin i¢c mekan tasarimindan beklentilerindeki
estetik alglyr aciga ¢ikarmasi bakimindan 6nemlidir. Calisma kapsaminda, kitap kafe-
lerin isletme sahiplerine uygulanan “gortisme teknigi” ve bu isletmelerin musterileri
Uzerinde siirdUrilen “anket” uygulamasi Gizerinden arastirma hipotezlerinin dogrulugu
sinanmaya cahsiimistir. Calisma sonucunda, olusturulan hipotezler biyik oranda dog-
rulanmistir. Nitekim, bireylerin tercihleri noktasindaki belirleyici faktorlerin “sessizlik” ve
“rahatlik” oldugu; rahatlik hissinin ise “i¢ tasarimin bireyde uyandirdigi estetik algi"dan
kaynaklandigi tespit edilmistir. Ayrica mekandaki “aromatik koku”larin bireylerin cals-
ma motivasyonuna katki sagladigina dair bulgular elde edilmistir.

Calisma sonunda bu arastirmanin odagini olusturan kitap kafelerin gelisimine “kah-
ve”, “kahvehane” ve “kiraathane” olmak Uzere (¢ adla hizmet veren mekanlarin katki
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sagladigr anlasilmistir. Aydinlarin, edebiyatgilarin, siyasilerin bulusma noktasi olan
kahvehanelerin bilgi kaynaklari ve kitle iletisim araglarini hizmet olarak sunma po-
tansiyelleri zamanla Avrupa kitasinda “kitap kafeleri”, Anadolu’da ise “kiraathaneleri”
dogurmalarini tetiklemistir. Amerikan pazarlama modellerinden biri olan franchising
sisteminin bir sonucu olarak diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de “zincir kitap kafeler”
ortaya ¢ikmistir. Kitap kafelerin “zincir kitap kafeler”, “bagimsiz kitap kafeler”, “kiraatha-
neler” ve “kltliphane kafeler” adlari altinda birbirlerine oldukca benzer 6zellikler sergi-
leyen mekanlar olarak hizmet verdikleri tespit edilmis ve bununla birlikte “kiitiiphane
kafe” tlriintin “uyanik kitiiphane” ve “ndbetgi kiitliphane” olmak tizere isimlendirilen
alt tarleri oldugu anlasiimistir. Calismada zincir kitap kafelerde kitap ve kahve satisina
yonelik bir pazarlama odaginin yaninda antika, siis ve dekoratif esyalarin da satildig
gorulmustlr. Bagimsiz kitap kafelerin kahve veya kitap odakl hareket ederken agirhkh
olarak roman tiriinde (edebi, tarihi, felsefi, psikolojik, siyasi vb.) eserler barindirdigi ve
okuyan bir kitleye hizmet ettigi, etlit odakl hizmet veren kitliphane kafelerin ise esnek
calisma saatleriyle birlikte az sayida ve ansiklopedi tiriinde danisma kaynaklari hizmete
sundugu anlagiimistir.

Kitap kafeler sahip oldugu mekansal 6zellikleri nedeniyle tG¢lincii mekan konsep-
ti icerisinde degerlendirilebilir. Bireylerin temel gereksinimlerinden sayilan kendini
gerceklestirme gereksiniminin doyurulmasi noktasindaki énemli eylemlerden biri de
okuma eylemidir. Calismanin temel bulgular tGzerinden yeme-icme gibi fizyolojik ge-
reksinimleri karsilamaya benzer sekilde kendini ger¢eklestirme gereksinimini okuma
eylemiyle doyuran bireylerin, acliklarini kitap kafelerde, kiitliphane kafelerde ve/veya
kiraathanelerde seckin bir kitle olarak gerceklestirmek istedikleri anlasilmaktadir.

Calisma degerlendirme yapilan érnekler 6zelinde Giclincli mekan kitap kafe isletme-
lerinin sahip olduklari tasarim ve estetik degerleri ortaya koymakta; sahip olunan bu de-
gerlerin katilimcilar tGzerinde etkilerini saptamakta; bireylerin mekandan kaynaklanan
aliskanliklar, tercihleri ve beklentilerini degerlendirmekte ve hizmet/uriin pazarlama
stratejilerine katkilar sunmaktadir. Calismanin bu 6zelligi ayni zamanda kittphanelerin
glclendirilmesi gereken yonlerine de 151k tutacak potansiyel ciktilar icermektedir. Bu
anlamda kutliphaneler ve kiitliphane yoneticileri icin bazi 6neriler yapilabilir. Kiitlipha-
neler, kitap kafelerin i¢ mekanda sundugu estetik anlayisi 6rnek alarak resmi ve sinirlan-
dinar 6zelliklerini ziyaretcilere yansitmayacak sekilde yapilandirmalidir. Ornegin renk,
aydinlatma ve mekansal cesitlilik gibi bina atmosferine katki saglayabilecek unsurlari
mimari yapilarina yansitmak icin planlamalar yaparak uygun bitce kalemlerini bu dog-
rultuda harekete gecirmelidir. Diger taraftan kitap kafelerin esnek calisma saatlerinin
cekim glctline etkisi kiitiphane kurumlari tarafindan dogru anlasiimali ve ndbetci/
uyanik kitlphane uygulamalarina benzer calismalar yuritilebilir. Ayni zamanda k-
tlphane yoneticilerinin sessizligin bozulmasi, agir kokulara neden olmasi ve alanlarin
yetersiz olmasi gibi bircok nedenden dolayi kiitiiphanelerde kafeterya alanlarina sicak
bakmadigi bilinen bir gercektir. Oysa bu alanlarin liciinci mekan kimligini gliclendir-
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digi, bireyler arasindaki iliskileri gliclendirerek hizmetin etki degerini arttirdigi ve kitap
kafeleri cazip kildigi anlasiimaktadir. Kitliphane yoneticilerinin de kitap kafelerin bu
basarisi karsisinda gerekli onlemleri alabilmeleri ve kitiiphane icinde/disinda bir kafe-
terya hizmeti sunarak sosyal yasam alanlarini olusturma/gelistirmeleri bir gerekliliktir.

Bireylerin 6grenmelerine, kendilerini kesfetmelerine ve gelistirmelerine katki sag-
lamak amaciyla kiitiiphanelerde yaratici alanlar olusturulmasi da bu mekanlarda tize-
rinde 6nemli durulmasi gereken hususlar arasinda yer almaktadir. Kitap kafelerin sinirli
fiziki alanlarina karsin kiitiiphaneler yaratici alanlar olusturma ve gelistirme potansiye-
line Ucretsiz hizmet, vergi muafiyeti, personel ¢esitliligi gibi 6zellikleri ile daha yiiksek
diizeyde sahiptirler. Bu durum 6zellikle Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midurlugu,
belediyeler, Universiteler ve sivil toplum kuruluslarinca kendilerine bagli kiitiphaneler-
de sistematik bir rehberlik hizmeti ile kisa zamanda daha yaygin ve gli¢li bir hizmete
donustirdlebilir.

Kitap kafeler ve kiitiiphaneler ekseninde gelecekte Gzerinde ¢alisma yapilmasini ge-
rektiren ve 6nemli oldugu distinilen bazi konular tespit edilmistir. Kitap kafelerin be-
nimsedigi hizmetin basarisini kiitliphanelerde sinayabilmek icin kuitliphanelerin bir kis-
minda pilot uygulamalari hayata gecirmek ve performans analizi yapmak gerekir. Ayni
zamanda alanyazinda “kiitiiphane kafe”, “nobetci kiitliiphane”, “uyanik kitliphane” gibi
adlarla ifade edilen mekanlarin her birinin 6zelliklerini inceleyen, kitiiphanelerle olan
iliskisini ve kiitiiphanelere alternatif olarak ortaya ¢tkmasina neden olan gereksinimleri

saptayan calismalarin yiritilmesine ihtiya¢ duyuldugu anlasiimaktadir.

Tesekkiir

Bu calismaya deneyimlerini aktararak katkilarini saglayan kitap kafe isletmecileri inanc
KUS, irfan SEN ve Tuna OZCELIK'e; kitap kafe isletmecileriyle tanismamizi ve bir araya
gelmemizi saglayan Ceyhun DONBAY ve Volkan GIRITLI'ye tesekkiir ederiz.

Cikar Catismasi
Yazarlar arasinda cikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Yazarlik Katkisi
Calismanin yazarlarinin arastirma siirecine katkilari esittir.

Etik Kurul Kararlari ve izinler

Cankin Karatekin Universitesi Etik Kurul Baskanligindan 28/09/2022 tarihli ve 27 sayili
etik kurul onayr ahinmustir.
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