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Kitap Tanitimi / Book Review

Bilgi Merkezlerinde Yonetim

Management in Information Centers

Erol YILMAZ, Leyla KANIK
istanbul: Hiperyayin.
ISBN: 978-625-7443-96-8

In this study, The book titled “Management in Information Centers’; prepared for publication by Assoc.
Prof. Erol Yilmaz and Asst. Prof. Leyla Kanik, is being introduced. The work, which was published in
two volumes, consists of 9 chapters and 47 titles in total with the support of 58 different authors. The
first volume consists of 5 chapters named “Management and Manager in Businesses’, “Management
and Manager in Information Businesses’, “ Primary Resource in Information Businesses: Human Ele-
ment’, “Information Centers and Management by Types’, “Management and Administrative Services
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in Information Centers” and it contains 23 titles belonging to
these sections. The second volume consists of 4 chapters na-
med “Communication and Public Relations in Information
Business’, “Management and User Services in Information
Centers’; “Management and Technical Services in Information
Centers’] “Management and New Generation Applications in
Information Centers” and it contains 24 titles belonging to the-
se sections. In this study, the titles written under the sections
mentioned above will be introduced in accordance with the
order in the book.

Bu ¢alismada, Dog. Dr. Erol Yilmaz ve Dr. Ogr. Uyesi Leyla Kanik
tarafindan yayina hazirlanan “Bilgi Merkezlerinde Yénetim”
isimli kitabin tanitimi yapilmaktadir. Iki cilt halinde yayimlan-
mus olan eser, 58 farkli yazarin destegiyle toplamda 9 bolim
ve 47 basliktan olusmaktadir. ilk cilt “Isletmelerde Yonetim ve
Yénetici’, “Bilgi Isletmelerinde Yénetim ve Yonetici’, “Bilgi Islet-
melerinde Temel Kaynak: insan Unsuru’, “Tiirlerine Gére Bilgi
merkezleri ve Yénetim’, “Bilgi Merkezlerinde Yénetim ve idari
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Hizmetler” olarak isimlendirilmis 5 béliimden olusmakta ve bu béliimlere ait 23 baslik icermektedir.
Ikinci cilt ise “Bilgi Isletmelerinde lletisim ve Halkla iliskiler’, “Bilgi Merkezlerinde Yénetim ve Kullani-
1 Hizmetleri’, “Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Teknik Hizmetler’, “Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Yeni
Nesil Uygulamalar” isimleriyle ifade edilmis 4 b6liimden olusmakta ve bu béliimlere ait 24 baslik icer-
mektedir. Bu ¢alismada, yukarida ifade edilen béliimler altinda kaleme alinmis basliklar kitaptaki sira-
lamaya uygun olarak tanitilacaktir.

Giris

Bilgi merkezleri tarih boyunca toplumlar icin énemli bir yere sahip olmustur. Temelde,
bilgi kayit ortamlarinin saklanmasi, paylasilmasi ve gelecege aktarilmasi diistincesi za-
manla geliserek bilgi merkezlerine &nemli baska sorumluluklar yuklemistir. Bilgi kaynak-
larinin cesitlenmesi, bilimsel gelismeler, internet ve teknolojik cihazlarin yayginlasmasi,
kiresellesme, kullanici davranislarindaki degisimler gibi 6nemli bircok faktor giintimiiz
bilgi merkezlerinin yapisinin, uygulamalarinin ve hizmetlerinin sorgulanmasina neden
olmustur. Bu durum bilgi merkezlerinin yonetimiyle ilgili fonksiyonlarin gézden gegiril-
mesini zorunlu kilmaktadir.

internet kullaniminin yayginlasmasi, elektronik ortamdan elde edilebilecek bilgi
miktarinin artmasi ve bu platform lzerinden hizmet veren sanal araglarin gelismis 6zel-
likleri sayesinde sundugu bilgiye hizli ve kolay erisim imkani, bireylerin bilgi gereksi-
nimlerini karsilamada bilgi merkezlerine basvurma egilimini azaltmistir. Bu durum bilgi
merkezlerinin isleyisindeki tiim alt stireclere sirayet eden yonetim fonksiyonunun tipki
ticari isletmelerde oldugu gibi yeniden degerlendirmeye tabi tutulmasini gerektirmek-
tedir.

Bu calismada yonetime iliskin kavram, suirec ve yaklasimlari bilgi merkezleri 6zelin-
de bircok acidan degerlendiren, " Bilgi Merkezlerinde Yonetim” isimli kitabin tanitimi
yapilmaktadir. Kitap, farkh tiirden bilgi merkezlerine ve bunlara ait is stireclerine iliskin
yonetim fonksiyonlarini degerlendirerek hem uygulamacilara hem de arastirmacilara
ayrintih ve ¢ok cesitli bilgiler vermesi acisindan énemli goriilmektedir. Dolayisiyla bu
tanitim yazisiyla amaclanan arastirmacilari, bahsi gecen konuyla ilgili calismalarinda bu
kaynagin varligindan haberdar etmek, icerisinde irdelenen konular hakkinda bilgilen-
dirmek ve kitabi genis kitlelere duyurmaktir. Bu dogrultuda farkh yazarlar tarafindan
kaleme alinan 2 cilt icerisindeki 47 bashk okunmus, degerlendirilmis ve elde edilen izle-
nimler bélim basliklarinin altinda sirasiyla paragraflar seklinde sunulmustur.

1. BOLUM: isletmelerde Yonetim ve Yonetici

Melisa KARABAY ve Berk TOYATA, “isletme Yonetimine Giris: Panoramik Bakis” baslikli
calismada isletme yonetimine iliskin temel yaklasimlari agiklamakta, bir 6rgutin hedef-
lerine ulasabilmesi icin beseri ve fiziksel kaynaklarini en iyi sekilde kullanabilme bece-
risinin yonetimin temel islevi oldugunu vurgulamaktadir. Yazarlar, her ne kadar bir alt
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fonksiyon olarak algilansa da, yonetimin isletmelerdeki her bir sisteme yayilan genis
bir fonksiyonu ifade ettigini ve isletmeler icin hayati bir rolii oldugunu belirtmektedir.

ismail Cagri DOGAN, “isletmelerde Yénetim Dusiincesinin Gelisimi ve Giincel Yak-
lagimlar” isimli calismasinda yonetim bilimine iliskin tarihsel siireci ve yaklasimlar ele
almakta, yonetim mekanizmasinin ¢cok eski caglardan giinimiize suregeldigine dikkat
cekmektedir. isletme tiplerinin zamanla degismesinin ve cesitlenmesinin yénetime ba-
kis acisinda farkliliklar olusturdugunu ifade eden yazar, hangi yaklasimin tercih edilece-
ginden ziyade surdurilebilir rekabet avantajinin nasil saglanacagi sorusuna odaklanil-
masi gerektigini vurgulamaktadir.

ibrahim CAN ve Berat Birfin BIR tarafindan kaleme alinan “Ozel isletmelerde Yonetim
ve Yonetici” baslikli calismada uluslararasi alanda faaliyet gosteren zel isletmelerin or-
ganizasyonu Uzerinde durmus, etkin yonetimine dair bircok temel unsuru agiklamistir.
insanin odak noktasinda tutuldugu yénetim anlayislarinin gecerliligini uzun siire koru-
yacagini ifade eden yazar, icinde bulundugumuz dijital cagin gerekliliklerine gore hare-
ket etmenin dnemini vurgulamaktadir.

Semih CEYHAN, “Kamu Kurumlarinda Yonetim ve Yonetici” baslkh calismasinda ce-
sitli yonetim anlayislariyla birlikte kamu yénetimine deginmis, stratejik yonetim siire-
cinin unsurlar baglaminda aciklamistir. Kamu yonetiminin tarihsel stirecinin yani sira
gelecekte kamu yonetiminde énem kazanacak hususlari agiklayan yazar, kamu yoneti-
minin giderek daha karmasik ve belirsiz cevre kosullariyla karsi karsiya kalacagini vur-
gulamaktadir.

2. BOLUM: Bilgi isletmelerinde Yonetim ve Yonetici

Berat Birfin BIR, “Bilgi Merkezlerinde Yonetim: Kavramsal Yaklasim” baslikli calismasinda
yonetim bilimi, yonetim biliminin tarihcesi ve dénemleri, yonetim siirecindeki temel
unsurlari ele almis olup bilgi merkezlerinin yonetimi baglaminda degerlendirmistir.
Buna gore bilgi merkezlerinde planlama, 6rgiitlenme ve yonetim teskilat yapisini anla-
tan yazar; bilgi merkezlerinde yiritme, koordinasyon ve kontrol islevlerini aciklamistir.
Bilgi caginda yapay zeka, e-ticaret, endistri 4.0 ve nesnelerin interneti gibi yeni bilgi
teknolojilerine dayali Grlin, hizmet ve uygulamalarin yénetim anlayislarini etkileyece-
gini ifade eden Bir, kurumlarin dogru zamanda dogru donustiimleri yapmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Mesut KURULGAN, “Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Yonetici” baslikh ¢calismasinda
yonetim ve yonetsel faaliyetleri bilgi merkezlerinin 6zelliklerini géz éniinde bulundu-
rarak ele almig; planlama, 6rgiitleme, yirltme ve denetim islevlerini incelemistir. Bilgi
merkezlerinde yoneticilik ve liderlik kavramlarina da deginen yazar; yoneticilerin sinif-
landiriimasi, rolleri ve sahip olmasi gereken becerileri aciklamis, yonetici ve lider arasin-
daki farkliliklari ortaya koymustur.
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Mesut YALVAGC, “Bilgi Merkezlerinde Yénetimin islev ve Stirecleri: Planlama, Karar
Verme, Orgiitleme, Esgiidiim, Denetim, insan Kaynaklari, Yoneltme” bashkl calismasin-
da bilgi merkezlerinin yonetiminin isletme sistemi icerisinde degerlendirilmesi gerekti-
gini ifade etmekte; yonetimin islev ve sirecleri baglaminda bilgi merkezlerinin yoneti-
mini aciklamaktadir. Buna gore bilgi merkezlerinin yonetiminde planlama, karar verme,
orgutleme, esgiidiim, denetim, insan kaynaklari ve yoneltme islevlerini ele almaktadir.

Tuba AKBAYTURK CANAK, “Universite Kiitliphaneleri Ozelinde Pandemi Sonrasi
Degisen Diinyada Bilgi Merkezi Yonetim ve Organizasyonu” isimli yazisinda oncelikle
Covid-19 salgininin yiiksekdgretim kurumlarina ve Universite kiitiiphanelerine etkisini
degerlendirmektedir. COVID-19 pandemi doneminde, elektronik uygulamalarla verilen
egitim-o6gretimin hizla kabul gérdigiini animsatan yazar, teknolojik araglarin cesitlen-
mesinin ve benimsenmesinin kitliphane hizmetlerini de dogrudan etkiledigine vurgu
yapmaktadir. Bunun yani sira Gniversite kiitiphanelerinin organizasyonuna ve yoneti-
mine de deginilen calismada, pandemi sonrasi degisen diinyada liniversite kitliphane-
lerindeki organizasyon ve personel yapisi lizerine dngérilerini siralamaktadir.

3. BOLUM: Bilgi isletmelerinde Temel Kaynak: insan Unsuru

Erol YILMAZ, “Bilgi Merkezlerinin Varlik Sebebi ve Musterisi Olarak Kullanici” bashkh
calismasinda bilgi hizmeti veren kurumlarin, tipki cesitli sektdrlerde mal veya hizmet
Ureten kuruluslarda oldugu gibi misterilerinin var olmasiyla ayakta kalabilecegini ifade
etmektedir. Kullanicilarin kitliphane, arsiv gibi bilgi merkezlerine mecbur kalmis kisi
sifatindan ¢oktan siyrilmis oldugunun altini cizen Yilmaz, kar amaci gtiden isletmelerde
oldugu gibi musteriyi (kullaniciyr) 6nceleyen bir yapinin ve kullanici odakli hizmet yak-
lasimlarinin benimsenmesi gerektigini ifade etmektedir.

Leyla KANIK, “Akademik Kiitiiphanelerde Performans Dederlendirmeleri: Kavramsal
Bir Yaklasim” isimli calismasinda orglitlerde yonetim ve insan kaynaklari ile personel
yonetimi konular Gzerinde durmus, ¢alisanlarin performansini artirmaya yonelik kav-
ramsal ¢ikarimlarda bulunmustur. Buna gore performans yonetimi ve degerlendirme
konulariniirdeleyen yazar, Turkiye'de kamu kurumlarinda ve akademik kuttiphanelerde
performans degerlendirme uygulamalarini agiklamistir.

Didar BAYIR, “Universite Kiitliphanelerinde insan Kaynaklari Yénetimi: Performans
Degerlendirmeleri” baslikli calismasinda kitlphane hizmetlerinin kalitesinin artiriima-
sinin donanimli insan kaynagina sahip olmakla siki bir iliskisi bulunduguna, bilgi mer-
kezlerinin isletme alaninin ortaya koydugu yaklasim ve sistemlerden yararlanarak insan
kaynaklari yonetimine dnem vermesi gerektigine ve diizenli performans degerlendir-
melerinin yapilmasi gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu konulari agikhiga kavusturmak
icin insan kaynaklari ydnetimi, calisan ve isveren agisindan performans degerlendirme,
performans degerlendirme asamalari ve yontemleri ile Tirkiye'de performans deger-
lendirmeye iliskin yapilmis calismalar Universite kiitiphaneleri baglaminda ele alinmis
ve Onerilerde bulunulmustur.
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4, BOLUM: Tiirlerine Gore Bilgi Merkezleri ve Yonetim

Mehmet Ali AKKAYA, “Halk Kitiiphaneleri ve Yonetimi”isimli calismasinda, yonetime ait
strecleri bilgi merkezleri ydonetimi cercevesinde ele almistir. Bir bilgi merkezi tiri olan
halk kutUphanelerinin yonetimi tzerinde duran yazar, oncelikle halk kitliphanelerini
bagh bulundugu 6rgit sistemlerine gore ele almistir. Bilimsel ydnetim anlayis ve islev-
lerini, halk kiitiphanelerinin yonetimi baglaminda acgiklayan Akkaya, halk kittiphane-
lerinde verilen hizmetleri bilimsel yonetim yaklasimiyla irdelemistir. Buna gore kullanic
hizmetleri, teknik hizmetler ve yonetsel hizmetler ile kiitiphanenin temel unsurlari olan
kullanici, personel, derme, bina ve bitgenin incelendigi calismada, halk kiitliphanele-
rinde benimsenecek iyi bir ydnetim anlayisinin, pek cok sorunu hentiz ortaya ¢itkmadan
¢Ozebilecedi vurgulanmaktadir.

Ebru KAYA, “Universite Kiitiiphanelerinde Degisim ve Yenilik¢i Siirecte Kitiiphane
Yoneticileri”isimli calismasinda kitiiphane ekosistemindeki degisimi ¢esitli boyutlariyla
ele almig; yasanan degisimle birlikte yoneticinin rolleri ve becerilerini tartismistir. Cesitli
Universite kitliphanelerine ait organizasyon yapilarinin sunuldugu ¢alismada, kitlp-
hanelerin ydnetimi ve yoneticilerine iliskin degerlendirmeler yapilmistir.

Asiye KAKIRMAN YILDIZ, “Cocuk ve Genglik Kiitliphanelerinde Yonetim” bashkh ¢alis-
masinda literatiirde ve uygulamada ¢ocuk ve genclik kiitiiphanelerinin genellikle halk
kitiiphaneleri icerisinde yapilandiriimis olduguna; bu kittiphanelerin yénetiminden
bahsedebilmek icin halk kitliphanelerinin yonetim siirecine deginilmesi gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Cocuk ve genglik kutliphanelerinin kullanicilarinin, yénetim siireg-
lerinin, verilen hizmetlerin, alan ve mekan &zelliklerinin, kitliphanecinin yetkinliginin
ve koleksiyonunun Uzerine degderlendirmeler yapilan ¢alismada, cocuk ve genclik ku-
tiphanelerinin cevreleriyle (6zellikle paydaslariyla) is birlikleri gelistiriimesine dikkat
cekilmektedir.

Niyazi CICEK, “Kamu idaresinde Kurum Arsivlerinin Yonetim ve Organizasyonu” bas-
hkl calismasinda kurum arsivlerinin yonetim ve organizasyonunu ele almig ve modern
isletmecilik teknikleri cercevesinde irdelemistir. Kamu kurumlarindaki arsivlere ait or-
ganizasyonun, isleyisin, verilen hizmetlerin ve mevzuatin agiklandigi calismada, kurum
arsivlerinin idaresinde esas alinan Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik tizerine
yorumlarda bulunulmustur.

H. inci ONAL, “Etkili Okul Kitiiphanesi Yénetimi” isimli calismasinda okul kiittipha-
nelerinin okul ve 6grenciler icin dnemine dedinmis, yasam boyu 6grenme siirecinde
kitiphanenin katkisina vurgu yapmis ve kitliphanelerin yonetimi tizerine degerlen-
dirmelerde bulunmustur. Buna goére okul kiitiiphanelerinin yonetimini etkileyen unsur-
lari agiklayan yazar, okul kiitiiphanelerinin temel unsurlarini, organizasyonunu, degisen
egitim anlayisina paralel olarak degisen yapisini ve yenilik¢i hizmetlerini irdelemistir.
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Leyla KANIK ve Fatma Oztiirk GOKDOGAN tarafindan kaleme alinan “Ozel Kitiipha-
neler ve Yonetim” baslikli calismada 6ncelikle 6zel kiitiiphane kavramina, 6zelliklerine
ve tarihcesine deginilmis; burada verilen hizmetler, gerceklestirilen faaliyetler, barindi-
rilan koleksiyon ve hizmet sunulan kullanici kitlesi 6zetlemistir. Daha sonra ¢alismada
ozel kutliphanelerin tirleri, islevleri, hizmetleri, personelinin sahip olmasi gereken be-
ceriler, butgesi, kullanici kitlesi, dermesi ve fiziksel alani yonetim baglaminda degerlen-
dirilmistir.

Dogan ATILGAN, “Milli Kitiiphane: Kurulus Oykiisii ve Orgiitsel Yapi” isimli calis-
masinda Milli Kitliphane'nin diger Ulkelere kiyasla ¢ok geng oldugunu vurgulamakta;
konuyla ilgili Cumhuriyet 6ncesi ve sonrasi ¢alismalara yer vermektedir. Simdiye kadar
kendisinden beklenen sorumluluklari yerine getiremedigini, Milli Kitliphane'nin k-
tiphanecilikle ilgili ulusal politikalarin olusmasinda ve kitliphanecilik mesleginin ge-
lismesinde &nemli roller tistlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Ulkemizde yasa ile ku-
rulmus tek kittiphanenin bu 6zelligini kaybetmesini elestiren yazar; bu kittiphanenin
diger bircok tlkede oldugu gibi tilkemizde de 6zerk bir yapiya sahip olmasi ve mevzuat,
bitce, personel agisindan tim olanaklara kavusmasi gerektigini savunmaktadir.

5. BOLUM: Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve idari Hizmetler

Huiseyin ODABAS, “Yazisma, Dosyalama ve EBYS'nin Belge Yénetimi ile ligkileri ve Orgiit
idaresine Yansimalari” isimli calismasinda teknolojik gelismelerle birlikte kurumlarda
Uretilen belgelerin tir ve cesitliliginin arttiginin altini cizmektedir. Kullanilan yazilimlar
sayesinde bu artisin belge erisim siire¢lerine olumsuz yansimalarinin dniine gegildigine
dair yaygin bir anlayisin oldugunu ancak bunun tam olarak dogruyu yansitmadigini ifa-
de eden yazar, “insan” faktoriiniin halen belgenin yonetilmesinde/yonetilememesinde
onemli bir rolli olduguna deginmektedir. Kurum ve kuruluslarin yonetilme strecleri ice-
risinde biytik dneme sahip belge yonetimi ve arsivcilik uygulamalarini ele alan Odabas;
yazisma, dosyalama ve EBYS konulariniirdelemis, 6rgtitlerde belge yonetimi uygulama-
larindaki unsur, stirec ve aktorleri agiklamistir.

Kazim SENTURK, “Bilgi Merkezlerinde Teknik Hizmetler: Demirbas ve Tasinir Kayit is-
lemleri”baslikli calismasinda bilgi merkezlerinin 6rgiitlenmesinden ve yonetilmesinden
bahsetmis ardindan teknik hizmetlerin altinda bir uygulama olarak tasinir kayit islem-
lerini ele almistir. Bu kapsamda calismada, Tasinir Mal Yonetmeligi'ne, Tasinir Kayit ve
Yonetim Sistemi’ne, tasinir mallara, tasinir mal islemlerindeki sorumluluga ve tasinirla-
rin kaydina deginilmistir. Sentiirk ayrica, Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi ile kiitiphane
otomasyon programi arasindaki veri aligverisinin dnemi lizerinde durmus, Taginir Mal
Yonetmeligi ile kiitiiphaneler tarafindan kullanicilara kitap 6dling vermenin birbirleriyle
celistigini ve bu hususta mevzuatta eksikliklerin oldugunu vurgulamis, kiitiiphanelerin
elinde bulunan fazla niisha kitaplarin diger kiitiiphanelerce goérilebilecegi ve istenebi-
lecedi bir sistemin olusturulmasi gerektiginin altini cizmistir.
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Mustafa Kerem KAHVECIOGLU, “Bilgi Merkezlerinde Mevzuat ve Yénetim” isimli ca-
lismasinda bilgi politikasini ve bilgi hizmetlerine yonelik mevzuati ulusal ve uluslararasi
cercevede degerlendirmistir. Mevzuatin, tiim kurum ve kuruluslarda oldugu gibi bilgi
hizmetleri sektdriinde de yonetim, is ve isleyis konularinda biiylik Sneme sahip oldugu-
na dikkat ceken yazar, Gilkemizde kiitliphaneyi ve kiitiiphaneciyi esas alan dogrudan bir
kanun bulunmadigina deginmekte ve bu durumun bircok soruna temel teskil ettigine
vurgu yapmaktadir. Gelismis Ulkelerde kiitiiphanelerle ilgili kanunlarin bulundugunu
ve surekli olarak glincellendigini ifade eden Kahvecioglu; tlkemizde kitliphane hiz-
metlerinin yonetmeliklerle strdirildigine ancak modern kittiphanecilik hizmetleri-
nin etkin bir sekilde sunulabilmesi ve strdirilebilmesi icin kitiphanelerle ilgili temel
bir yasanin gerekliligine dikkat cekmektedir.

Alpaslan Hamdi KUZUCUOGLU, “Bilgi Merkezi Yénetimini Etkileyen Unsurlar: Afet-
ler ve Kriz Yonetimi” isimli calismasinda insan ya da afet kaynakli hasarlarin 6niine ge-
cilebilmesi ya da zararin biyik 6lclide azaltilmasi amaciyla afet ve risk yonetiminin
onemine deginmektedir. Riske donisebilecek potansiyel tehlikelerin izlenerek ortaya
¢ikarimasi; gerceklesmesi halinde ise acil ve yerinde miidahalenin dnemine dikkat ce-
ken yazar, bilgi merkezlerinde risk azaltma ve acil durum planlarinin gerekliligine vurgu
yapmaktadir. Bu cercevede bilgi merkezi yoneticilerinin sorumluluklar oldugunu ifade
eden Kuzucuoglu, acil durum karsisinda “insan, koleksiyon ve yapi” unsurlarina gele-
bilecek zararin minimum diizeye indirilmesi amaciyla gerekli hazirliklarin yapilmasinin
altini cizmektedir.

Berrin KUCUKCAN, “Kiitiiphane Binalari: Bilginin Yénetildigi Mekanlari Tasarlamak”
baslikli calismasinda kutliphane binalarinin kullanicilarin ihtiyaglar dogrultusunda ta-
sarlanmasi gerektigini savunmaktadir. Binanin mekansal 6zellikleri ile kullanim sikligi
arasinda siki bir bag oldugunu vurgulayan yazar, kiitiiphane binasi tasariminin temel
ilkelerine, binanin tasarim sirecinde rol oynayan unsurlara ve aktorlere, kitiiphane
binasinin fiziksel i¢/dis 6zelliklerine ve bunlarin kullanicilari Gizerindeki etkilerini ele
almaktadir. Elektronik bilgi kaynaklarinin artmasi ve cesitlenmesine paralel olarak kul-
lanicilanin ihtiyag duydugu bilgiye internet lizerinden erisme arzusunun artmasinin, ki-
tliphane binalarina olan ihtiyaci azaltacagi séylemine de deg@inen yazar, kiitiiphanenin
fiziki kullaniminin yalnizca bilgi kaynagi aramak icin olmadigini hatirlatmakta ve dogru,
guvenilir, gecerli bilgiyi temin etmede kitlphanelerin ve kitliphanecilerin rolline de-
ginmektedir. Kullanici profillerinin ve materyal formatlarinin degismeye devam edecegi
ongorisilyle Kiiglikcan, kiitliiphane binalarinin gelecegin taleplerine cevap verebilecek
sekilde tasarlanmasina dikkat cekmektedir.

6. BOLUM: Bilgi isletmelerinde iletisim ve Halkla iliskiler

H. Buluthan CETINTAS, “Bilgi Merkezlerinde Kurumsal iletisim” bashkli calismasinda ku-
rumsal iletisimi bilgi merkezleri perspektifinde incelemis, kurumsal iletisim aglarini ve
buna paralel olarak gelisen iletisim modellerini ele almistir. Bunlarin yani sira kurum igi
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ve kurum disi iletisim kavramlarini agiklayan yazar, kurumsal iletisim enstrimanlarini
geleneksel ve web tabanl olarak siniflandirmistir. Daha sonra bilgi merkezlerinde ku-
rumsal iletisim konusunu irdeleyen Cetintas, hem calisanlar arasindaki karsilikli gliven
ve serbest bilgi akisinin saglanmasinda hem de bilgi merkezi kullanicilarina hizli ve dog-
ru yanitlar vererek kullanici memnuniyetinin artmasinda etkin bir kurumsal iletisimin
onemine deginmektedir.

Erol YILMAZ “Kitiiphane ve Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Halkla iliskiler” isimli
calismasinda ilk olarak belge ve bilgi merkezleri, kiitliphane, dokiimantasyon ve enfor-
masyon merkezi kavramlarini tartismakta; kitiphanelerin amag, islev, unsur ve turlerini
aciklamaktadir. Ardindan halkla iliskiler, iletisim ve 6rgitsel iletisimin kuramsal bir pers-
pektifle degerlendirildigi calismada, kitiphanelerin yonetiminde halkla iliskiler konusu
irdelenmistir. Son olarak, bilgi merkezlerinin organizasyon yapisi icerisinde yonetimin
tim fonksiyonlarini uygulamasi, kiitiphanelerin kendi yapisini ve ¢alisma stillerini de-
gerlendirmesi, toplumda kiitiphane imajini ve farkindahgini artirmak igin bir yénetim
fonksiyonu olan halkla iliskilerin gerekliligine vurgu yapilmaktadir.

Sahika EROGLU ve Tolga CAKMAK tarafindan kaleme alinan “Kiitiiphanelerde Diji-
tal Pazarlama ve Sosyal Medya” bashkl calismada gliniimiz sartlarinda bilgi merkez-
lerinin bilgi saglama stirecini bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla strdiirebildigine
ve kiitliphanelerin rekabet ortaminda ayakta kalabilmesinin, hizmetlerini ¢esitli dijital
pazarlama araclariyla servis etmesine bagli olduguna isaret edilmektedir. Bu cerceve-
de yazarlar, dijital gelisim ve kullanici davranislarindaki déntisiimle birlikte yonetimin
stratejik araglarindan biri olan pazarlamanin ¢esitli teknolojik araglarla stirdiiriilmesi ge-
rektigini ifade etmekte; 6zellikle sosyal medya araglarinin bu konuda son derece etkili
oldugunun altini cizmekte ve agiklamaktadir.

7. BOLUM: Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Kullanici Hizmetleri

Semanur OZTEMIZ, “Bilgi Merkezlerinin Basat Kullanici Hizmeti: Odiing Verme” baslikli
calismasinda gliniimiizde kutlphanelerin basarisinin kullanici odakli bilgi hizmetle-
rinin etkinligiyle 6l¢lildugini ve kullanici gereksinimlerinin karsilanmasinda nitelikli
6diing vermenin son derece 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu cercevede geleneksel
ve modern 6diing verme ydntemlerinden s6z eden yazar, teknolojinin etkisiyle gelis-
tirilen son uygulamalardan bahsetmektedir. Ayrica calismanin amaci dogrultusunda
Tiirkiye'deki duruma deginen Oztemiz, halk, arastirma ve okul kiitiiphanelerinde be-
nimsenen ilkeleri irdelemistir.

Sefer YAZICI ve Sercan TIRVANALI tarafindan kaleme alinan “Danisma Hizmetlerine
Genel Bakis”isimli calismada, kurulusundan bu yana danisma hizmetlerinin temel ama-
cinin degismedigi ancak sunulan hizmetlerin kapsaminin ve sunum araclarindaki geli-
simin devam ettigi ileri strtilmustir. Geleneksel ve elektronik danisma hizmetlerinin ve
tirlerinin ayrintilariyla ele alindigi arastirmada, teknolojik gelismelere bagh olarak gelis-
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tirilen danisma hizmeti uygulamalarindan s6z edilmektedir. Bunun yani sira calismada
danisma kitiphanecisinin nitelikleri ele alinmis ve danisma kutliphanecisinin mesle-
ginin gerektirdigi 6zelliklerin yani sira bazi kisisel becerilere de sahip olmasi gerektigi
vurgulanmistir.

Gussiin GUNES, “Bilgi Merkezleri Arasinda Is Birligi ve Koordinasyon: Konsorsiyum
Calismalan” isimli calismasinda bir bilgi merkezinin bazi hizmet ve kaynaklarin temi-
ninde tek basina yetersiz kaldigini, kiitliphaneler arasi is birliklerinin bu eksikliklerin
karsilanmasinda énemli bir yeri oldugunu ifade etmektedir. Bilimsel kaynaklara erisim,
paylasim ve is birligi konusunda konsorsiyumlarin dnemli islevleri oldugunu belirten
yazar, Tiirkiye'de Ulusal Konsorsiyum calismalari bashigi altinda TUBITAK ULAKBIM Elekt-
ronik Kaynaklar Ulusal Akademik Lisansi'ni (EKUAL) ve Anadolu Universite Kiitiiphane-
leri Konsorsiyumu Dernegi’'ni (ANKOS), yapisi, paydaslari, tarihcesi, mesleki calismalari,
calisma gruplari ve fonksiyonlari ile birlikte ayrintili bicimde ele almistir.

Ertugrul CIMEN “Bilgi Merkezlerinde is birligi ve Koordinasyon: Kiitiiphanelerarasi
is Birligi Calismalan” baslikl calismasinda kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin karsilan-
masinda tum kittphane turlerinin ortak amag guttiguni belirtmekte, bu ihtiyaclarin
giderilmesi icin is birligi programlarinin énemine deginmektedir. Bu sdylemle birlikte
yonetim faaliyetinin temelinde is birliginin yattigini ve is birliginin pek ¢ok yarari bulun-
dugunu ifade eden yazar, kiitiiphaneler arasi is birligi kavramini, tarihsel gelisimini ve
girisimlerini, kaynak paylasim sistemlerini ve yeni is birligi alanlarini agiklamistir. Bunun
yani sira COVID-19 pandemi sirecinde kitUphaneler arasi is birligi uygulamalarina da
dikkat ¢ceken Cimen, ortak hareket edebilmenin ve is birliklerinde strdirdlebilir kurum-
sal politikalarin gelistirilmesinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Coskun POLAT, “Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Kullanici Hizmetleri: Kullanici Egi-
timi” bashkl calismasinda bilgi merkezlerinin ve bilgi kaynaklarinin etkin kullanimin-
da kullanici egitiminin dnemine dikkat cekmektedir. Bu ¢ercevede bilgi merkezlerinde
kullanici egitimi kavramini, gelisimini, amacini, icerigini, planlanmasini, uygulanmasini,
Olctlmesini ve degerlendirilmesini hemen her yoniyle ele alan yazar, kullanici egitim
programlarinin temel amag ve ciktiklari bakimindan degerlendirildiginde bilgi okurya-
zarhgi programlarina evrilmesiyle elde edilecek kazanimlara deginmektedir. Buna gore
bilgi okuryazarligi programlarinin planlanmasi ve uygulanmasi siirecini anlatan Polat,
rekabetin yogun olarak yasandidi bilgi pazarinda bilgi merkezlerinin varliklarini stird -
rebilmelerinin kullanicilarina kendi kendine ve yasam boyu 6grenme anahtarini sunma-
sindan gectigini aktarmaktadir.

Fatos SUBASIOGLU, “Kiitiiphanelerde Engellilere Yonelik Erisilebilir Makerspace Hiz-
meti” bashkh ¢alismasinda makerspaceden ve kitliphanelerdeki durumundan bahset-
mektedir. Ardindan makerspace hareketinin beraberinde getirdigi uygulama ve araclar
ile engelli kullanicilara yonelik ortaya ¢ikan yeni firsatlara deginen yazar, engelliler igin
erisilebilir bir kiitliphane makerspace uygulamasinin tasarlanmasinda, gelistirilmesinde
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ve yonetilmesinde dikkate alinmasi gereken konulari ele almistir. Buna gore planlama,
alan, mobilya, calisma odalari ve toplanti alanlari, arag ve geregler, personel, glivenlik ve
egitim ile geribildirimlerin degerlendirilmesi hususlarina deginen Subasioglu, kitiip-
hanelerde erisilebilir makerspaceler olusturmanin engelli insanlarin yasamlarini bircok
yonden zenginlestirebilecegini ifade etmektedir.

Mahmut Cihat BARS, Fatma DURMUS, Gékay CALISKAN, Merve ODESEN, Cumali Ra-
mazan Sahin ve Furkan UNVER tarafindan kaleme alinan “Ozel Gereksinimli Bireylere
Yonelik Bilgi Hizmetlerinin Mevzuat ve Erisilebilirlik Standartlari Agisindan Degerlendi-
rilmesi”isimli calismada kullanict memnuniyetini 6nceleyen bir yaklagimla hareket eden
bilgi merkezleri, 6zel gereksinimli kullanicilar baglaminda islenmistir. Yazarlar 6ncelikle
Ozel gereksinimli bireylere yonelik olusturulan ulusal ve uluslararasi mevzuati, erisilebi-
lirlik standartlarini ve hizmetleri incelemistir. Ardindan dogrudan ya da dolayh olarak
0zel gereksinimli bireylere sunulan bilgi hizmeti siirecini kolaylastirmaya yonelik calis-
malar yapan sivil toplum kuruluslarini ve bilgi merkezlerini ele almiglardir.

Lutfiye KURT, Blisra DERLER, Ziileyha Ayse ERBAS, Tiirkan KAYGIN, Oguz KURU ve
Onur SELCIN'in kaleme aldig1 “Kiitiiphane Tiirlerine Gére Ozel Gereksinimli Bireylere Ve-
rilen Hizmetler ve Toplumsal Bittinlesme” isimli calismada 6ncelikle 6zel gereksinimli
kisilerle ilgili temel kavramlar tartisilmistir. Ardindan engelli ve dezavantajl bireylere/
topluluklara yonelik egitim, teknolojik imkanlar, iletisim ydntemleri ile bilgi gereksi-
nimlerinin karsilanmasinda bilgi merkezlerinin destekleyici roll tGzerinde durulmus-
tur. Bununla birlikte bilgi merkezlerinin temel unsurlari olan personel, bina, koleksiyon
(derme), buitce ve donanim unsurlari 6zel gereksinimli kullanicilara saglanan hizmetler
baglaminda agiklanmistir.

8. BOLUM: Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Teknik Hizmetler

Hiilya Dilek KAYAOGLU, “Siireli Yayin Dermesinin Yénetimi: Basili ve Elektronik” isimli
calismasinda teknolojik gelismelere paralel olarak siireli yayin koleksiyonlarinin hizli
bir bicimde elektronik ortam Uzerinden uzaktan erisilen bir yapiya blriindigiinden ve
hem geleneksel hem de elektronik yayinlara iliskin is ve islemlere hakim olunmasi ge-
rektiginden s6z etmektedir. Buna gore sireli yayinlari ve sureli yayinlarla ilgili segim,
saglama, satin alma (abonelik), kayitlarin tutulmasi ve izleme, erisim, degerlendirme ve
koruma is siireclerine deginen yazar gerek suireli yayin koleksiyonlari gerekse dermenin
tamami icin kullanici ihtiyaclarini gézeten bir yaklasimin benimsenmesi gerektigini vur-
gulamaktadir.

Huriye COLAKLAR ve Burak BEYGIRCI tarafindan kaleme alinan “Bilgi Merkezlerinde
Teknik Hizmetler ve Koleksiyon Yonetimi: Basili ve Elektronik Kaynaklarda Secim ve Sag-
lama Calismalari” baslikli arastirmada kapsama bagli olarak bilgi merkezlerinde basil ve
elektronik ortamdaki materyaller icin koleksiyon yonetimi, secim ve saglama suiregleri
agirlikli olmak Gzere farkli agilardan ele alinmistir. Buna gore koleksiyon secim kriterleri
ve saglama yontemlerine iliskin icerik, islevsellik, maliyet, konu, teknik 6zellikler, lisans-
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lar, bilgi kaynaklarinin mevcut koleksiyon icindeki dagilimi, kullanilabilirlik, erisim, satin
alma, abonelik, bagds, acik erisimli kaynaklar ve konsorsiyum gibi hususlar degerlendi-
rilmistir.

Mustafa BAYTER, “Yeni Kataloglama Kurallari RDAnin Bilgi Merkezlerine Yénetim-
sel Olarak Sagladigi Faydalar” baslikli calismasinda RDA'nin, bilgi merkezleri arasindaki
birlikte calisabilirlik ve is birligine sundugu avantajlar, erisim hizi ve isabetini artirmasi,
zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi, veriler arasindaki iliskinin kurulmasini kolaylas-
tirmasi, bilgi merkezlerinde yapilan islere katkisi, kataloglama personellerine sagladigi
avantajlar, uluslararasi ilke, model ve standartlara uyumlulugu, bilgi merkezi sistemleri
ile diger bilgi erisim sistemleri arasindaki veri etkilesimini gliclendirmesi tizerine deger-
lendirmeler yapmaktadir.

Emine Hatun GUR, “Bilgi Merkezlerinde Teknik Hizmetler ve Koleksiyon Yénetimi:
Kataloglama Calismalarinda Giincel Konular”isimli calismasinda gelisen web aracglaryla
birlikte ihtiya¢ duyulan kutiphane bibliyografik kayitlarinin daha etkin yonetilmesine
yonelik yapilan calismalari ele almaktadir. Kitlphanelerde yapilan teknik hizmetlerin
onemli is slirecini olusturan kataloglamayi, otomasyon sistemi kataloglama modlQ,
MARC, erisim noktalari, otorite kontrol islemleri, kataloglama kurallari, yaklasimlar ve
degisim acisindan inceleyen yazar ayrica, RDA"yi ele almis ve yeni web teknolojileriyle
uyumlu, bilgi kaynaklarinin tanimlanmasinda ve erisiminde ortaya ¢ikan/cikacak yon-
temlerin takip edilmesi gerektigini vurgulamistir.

Giiltekin GURDAL ve Goniil Kafali CAN tarafindan kaleme alinan “Bilgi Merkezlerin-
de Yonetim ve Teknik Hizmetler: Acik Erisim Uygulamalan” baslkli calismada bilimsel
iletisim sirecinin bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak degistigi ve bilgi
kaynaginin temininde artan maliyetlere alternatif olarak “acik erisim” calismalarinin bas-
ladigi vurgulanmistir. Bu baglamda kiiresel ve ulusal dlizeyde agik erisim ve acik bilimin
gelisiminden, yapilan calismalardan, gerceklestirilen faaliyetlerden séz eden yazarlar,
acik erisim ve acik bilimle birlikte bilgi merkezlerinde yasanan degisimleri, Gstlenilen rol
ve sorumluluklari ayrintil bicimde aciklamaktadir.

9. BOLUM: Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Yeni Nesil Uygulamalar

Asiye KAKIRMAN YILDIZ, “Kituphanelerde Degisim Yonetimi” isimli calismasinda bilgi
cadiyla birlikte buyik degisimler yasandigina, bilginin ekonomide hakim bir gii¢ un-
suru haline geldigine ve degisimin kiitiiphane hizmetlerine yogun bir etkisi olduguna
dikkat cekmektedir. Hizla yasanan kurumsal degisimler baglaminda kitiiphane orga-
nizasyonundaki evrimlesmeyi kiitiphanenin temel unsurlari baglaminda degerlendi-
ren yazar, kiitiiphaneleri degisime iten etmenleri de aciklamaktadir. Degisim yonetimi
stirecinin kuramsal olarak aciklandigi ¢alismada, teknolojik gelismelerin yani sira bilgi
kaynaklarinin ve ortamlarinin cesitlenmesi ile kullanici beklentilerinde yasanan degi-
simlerin kuttphaneleri hizli bir degisime zorladiginin alti ¢izilmektedir.
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Coskun POLAT, “Bilgi Merkezlerinde inovasyon (Yenilik) Yonetimi” bashkl calisma-
sinda teknolojik gelismelerle birlikte bilgi merkezlerinde yasanan degisim ve donisi-
me iliskin sorunlari “inovasyon yonetimi” baglaminda ele almistir. Buna gdre inovasyon
ve ilgili kavramlarin, kapsaminin, amacinin, tiirlerinin ve yonetim unsurlarinin agiklan-
digi calismada, yeniligin nedenleri ve engelleri, yeniligi belirleyen orgiitsel faktorler ve
yenilik siireci ile yenilik alanlar bilgi merkezleri baglaminda irdelenmistir.

Fatih RUKANCI, “Ozel Arsiv Koleksiyonlarina Yonelik Uygulamalar”isimli calismasin-
da 6zel arsivlerin diizenlenmesi, denetimi ve hizmete sunulmasina yonelik uygulamala-
ri ele almaktadir. Buna gore 0zel arsivi, kapsamini, 6zelliklerini ve diizenlenmesini agik-
layan yazar ayrica, yurtdisi uygulamalarindan érnekler gostererek 6zel arsivlere iliskin
uygulamalar aktarmaktadir. Tirkiye'de 6zel arsivlerin durumuna da deginen Rukanci,
Ulkemizde 6zel arsivlerin denetiminde yurt disindaki uygulamalarin ve yontemlerin
dikkate alinmasinin, Devlet Arsivleri Baskanligi'nin mukellef kurumlari arasinda yer al-
masinin ve 6zel arsivlere yonelik profesyonel bir ekip ve platformun olusturulmasinin
altini ¢izmektedir.

Pervin BEZIRCI, “Dijitallestirme Projeleri Yénetim Siirecleri ve istanbul Universitesi
Dijitallestirme Calismalari: Gazeteden Tarihe Bakis Projesi Ornegi” bashkli calismasinda
gelisen teknoloji ve degisen kullanici beklentileri dogrultusunda bilgi merkezlerinin
blinyesindeki basili kaynaklarin dijital ortama aktarilmasi siirecinin yonetimine degin-
mektedir. Bu dogrultuda kitliphanelerde dijitallestirme uygulamalarinin irdelendigi ¢a-
lismada ayrica istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi'nin
gerceklestirdigi dijitallestirme calismalarindaki yonetim sirecleri ve iliskili verilere yer
verilmistir. Yazar yaptigi degerlendirmede, dijital diinyada kurumlarin strekli degisen
dis kosullara ayak uydurmasi gerektigini ifade etmektedir. Kiltiirel mirasin korunarak
gelecek nesillere aktarilmasinda teknolojik imkanlardan maksimum dizeyde faydala-
nilmasinin bilgi merkezlerinin ¢ikarina olacagini savunmaktadir. Kitap odakli kiitiipha-
necilik anlayisinin yerini kullanici merkezli yaklasimlarin aldigini, yeni nesil kiitliphane-
lerin gesitli formatlardaki zengin kiitiiphane koleksiyonunun kullanicilara kolay ve hizh
sunulmasinda elektronik araglarin Snemine deginmektedir.

Selcuk AYDIN, “Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Teknik Hizmetler: Dijitallestirme/
Sayisallastirma Calismalan” baslikli yazisinda bilgi merkezi tarlerini agiklamis, bilgi
merkezlerinin yonetimi ve yonetsel faaliyetler lizerinde durmus ve yenilikgi bir hizmet
olarak dijitallestirme calismalarini ve Turkiye'deki uygulamalari ele almistir. Ardindan
dijitallestirme projelerinin gerekgeleri, gereksinimleri, zorluklari, yénetimi, tanimlan-
masl, planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve kontroll konularini irdeleyen yazar, ha-
yata gecirilmis bir proje olan “istanbul Biiyliksehir Belediyesi Kiitiiphane ve Miizeler
MiddrlGgi’'nde Bulunan Osmanli Donemi Nadir Eserlerinin Kataloglanmasi, Dijital Or-
tama Aktarilmasi ve Elektronik Ortamda Kullanima Sunulmasi Projesi’ne iliskin bilgiler
paylasmistir.
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Nevzat OZEL, “Bilginin Diizenlenmesinde Yeni Egilimler: Anlamsal Web ve Bagli Veri’
isimli calismasinda anlamsal web ve bagh veri kavramlarina, bunlarin kitiphane is ve
islemlerine yansimalarina deginmektedir. Bilginin diizenlenmesi gereksiniminden yola
¢ikarak guiniimuz gelismis web araglariyla uyumlu veri/bilgi diizenleme tekniklerinin
benimsenmesinin gerekliligine dikkat ¢eken yazar, kitliphanelerde anlamsal web ve
bagli veri teknolojisine iliskin uygulamalarin bir an 6nce hayata gecirilmesi gerekliligini
aciklamaktadir. Ozel, son olarak bu uygulamalarin kiitiiphanelerle biitiinlestirilmesinde
karsilasilan gUglUkleri ele almaktadir.

Ebru KAYA “Kitliphane ve Bilgi Merkezlerinde Elektronik Ortamda Verilen Hizmet-
ler ve Teknoloji Yonetimi” baslikli calismasinda siirekli ve hizla gelisen teknolojinin bilgi
merkezlerinde verilen hizmetlere yansimalari tartismaktadir. Buna gore elektronik or-
tamdaki bilgi Gretimi ve paylasim trafigindeki artisa dikkat ceken yazar ayrica, elekt-
ronik ortamdaki bilgi kaynaklarinin ve bilgi hizmetlerinin artmasina ve ¢esitlenmesine
paralel olarak Universite kiitiphanelerinde yasanan degisimleri ele almaktadir.

Sami CUHADAR “Universite Kiitiiphanelerinde Elektronik Ortamda Verilen Hizmet-
ler, Uygulamalar ve Teknoloji Yonetimi” isimli calismasinda, lniversite kiitiiphanelerin-
de elektronik kaynaklarin yonetimi ve korunmasi konularina deginmekte, elektronik
ortamda verilen hizmetleri sosyal medya, bilgi okuryazarligi, diizeltme ve editorlik,
akademik yazim araglari, telif haklari ve icerik kullanimi basliklari altinda agiklamaktadir.
Bununla birlikte kittiphanelerde teknoloji yonetimi konusunu ele alan yazar, kurumla-
rin rekabet Ustlinligu olusturabilmesi ve siirdirilebilir bir gelisme gosterebilmesi igin
etkin teknoloji yonetimine vurgu yapmaktadir.

Degerlendirme

Teknolojik arag ve internet kullaniminin son derece yaygin oldugu, “Dijital” olarak anilan
urettikleri hizmet ya da mali geleneksel yontemlerle pazarlayan isletmeler, bu ¢cagda
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin misteri beklentilerini dnceleyen yeni strate-
jilerini hayata gecirmislerdir. Bahsi gecen bu durum kar amaci gitmeyen kurumlar igin
de gecerli olmustur. Kullanicilarinin gereksinim duydugu bilgiyi gelismis araglan kul-
lanarak internet lzerinden zahmetsiz bir sekilde elde edebilmesine iliskin kani, temel
amaci kullanicilarinin bilgi ihtiyacini karsilamak olan bilgi merkezilerinin is streclerini
yeniden gbzden gecirmesine neden olmustur.

GiUnumuz isletmecilik anlayisinda musteri odakli yaklasimlarin esas alinmasi ve y6-
netim mekanizmasinin isletme icerisindeki tim fonksiyonlar icin bilimsel yontemlerle
calistirlmasi sonucu izlenen basarilar, bilgi merkezlerinin de ayakta kalma muicadele-
sinde bu minvalde hareket etmesini ve modern isletmecilik anlayisina gore yapilanma-
sini gerektirmektedir. Buna gore bir bilgi merkezi icerisinde verilen hizmetlerin ortaya
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¢ikmasinda rol oynayan etmenler ve gergeklestirilen tiim is stirecleri yonetim bilimleri
tarafindan ortaya atilan kuram, teknik ve yontemlere uygun planlama, 6rgltlenme, yo-
netme ve denetim faaliyetleri cercevesinde idare edilmelidir.

Hem bilgi bilimi hem de isletme ve yonetimle ilgili disiplinlerde alaninda uzman bir-
¢ok meslek mensubu ve akademisyen tarafindan kaleme alinmis, cok cesitli bilgi mer-
kezlerinin farkli is stireclerinin yonetimini konu edinmis olmasi bakimindan degerlendi-
rildiginde, tanitimi yapilan bu kitabin alanyazina katkisinin son derece degerli oldugu
kanaatine varilabilir. Onemli bir konu olarak kabul edilen bilgi merkezleri yénetiminin
tek bir eserde bu denli genis kapsamda irdelenmesi ve is stireclerinin isletmecilik anlayi-
sina gore farkl boyutlariyla ele alinmasi calismanin degerini daha da arttirmaktadir. So-
nuc olarak bilgi merkezlerinin, ayakta kalma micadelesinin siklikla dillendirildigi, gele-
neksel kaliplarindan siyrilarak yeni kullanici egilimlerine ve modern yonetim anlayisina
gore yeniden yapilandiriimasi gerektigi tartismalarinailiskin yapici ipuglarini barindiran
bu kitabin literatiire katkisi 5nemli gériilmektedir.
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