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Universite Ogrencilerinin Bilgi Okuryazarhigi Becerilerinin
Degerlendirilmesi: Ankara Universitesi Ornegi

Assessing Information Literacy Skills of Undergraduate
Students: Sample of Ankara University

Nevzat OZEL"

Oz

Bilgi okuryazarligi becerileri tiniversitelerdeki égrencilerin teknolojik yeniliklere ve degisime
uyum saglamalari, arastirma siireclerini etkin bir bicimde yénetebilmeleri ve gelecekte yasam
boyu 6grenen bireyler olabilmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir. Glintimiiz bilgi toplumunda
bireylerin bilgi okuryazari olmasi ve bu kapsamda bilgi gereksinimlerini tanimlayabilme, bilgi
kaynaklarina erisebilme, bu kaynaklari degerlendirebilme, yeni edinilen bilgiyi var olan bilgiyle
blitiinlestirebilme, bilgiyi uygun ve etik bicimde kullanabilme ve bilgiyi iletebilme/sunabilme
becerilerine sahip olmasi beklenmektedir. Ogrencilerin bu becerilere sahip olmasinda iiniversite
kittiphaneleri tarafindan hazirlanacak bilgi okuryazarligi egitim programlarinin nemli bir rolii
bulunmaktadir.

Bu arastirmada, Ankara Universitesi lisans égrencilerinin bilgi arama, erisim, degerlendirme,
kullanma, iletme/sunma asamalarinda sahip olduklan becerileri ve bu konuya yénelik olarak
onlarin egitim alma durumlarini saptamak amaclanmustir. Betimleme yénteminin kullanildigi
arastirma, Ankara Universitesinde 6grenim géren 39.136 kisilik evrenden tabakali rastgele
6rnekleme yoluyla segilen 245 6grenciden olusan bir 6rneklem (lizerinde gergeklestirilmis ve elde
edilen veriler Predictive Analytics SoftWare 18 yazilimi yardimiyla analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda 6grencilerin ileri seviyedeki ve daha detayli bilgi gerektiren konularda
glicliiklerle karsilastiklari, bilgi okuryazarligi becerilerine yénelik olarak herhangi bir egitim
almadiklari ve bu konuda diizenlenecek egitim etkinliklerine gereksinim duyduklari saptanmistir.

Anahtar sozciikler: Bilgi okuryazarligi, bilgi okuryazarligi egitimi, tniversite kiitiiphaneleri,
6grenciler
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Abstract

Information literacy skills are extremely important for students at universities to keep up with
technological innovations and changes, manage the research process effectively and become
lifelong learners in the future. Today, people are supposed to be information literate and in this
context they are expected to be able to define their information needs, access and evaluate the
information resources, construct the new information onto their present knowledge, use the
information accordingly and ethically and transmit/present the information. There is a significant
contribution of educational activities organized by libraries to equip students with these skills.

In this study, it is aimed to determine information literacy skills of undergraduate students at
Ankara University in the process of searching, accessing, assessing, using, transmitting/presenting
information. The descriptive method has been used and the research has been performed on a
sample consisting of 245 undergraduate students selected through stratified random sampling
from the universe of 39.136 students. The results have been analyzed through PASW (Predictive
Analytics SoftWare).

The result of the study indicates that the students encounter difficulties in the subjects which
require advanced and more detailed information, they have notreceived any training forinformation
literacy skills yet and thus they require educational activities which will be organized in this regard.

Keywords: Information literacy, information literacy education, university libraries, students

Giris

Bilgiveiletisimteknolojilerinde yasanan gelismeler, toplumlariekonomik, sosyal, kiiltirel
ve siyasal olarak hemen her alanda etkilemis ve yapisal degisimlerin yasanmasina neden
olmustur. Bu cagda bireylerin bilgiye olan bagimliligi daha da artmis, bilgi kaynaklarinin
tirlerinde ve sayisinda yogun bir artis yasanmis, “nitelikli insan guicii’, “stirekli egitim” ve
“yasam boyu 6grenme” kavramlari 6n plana ¢ikmistir. Bireylerin bu yeni kosullara uyum
saglamasi, bilgiyi ve bilgi kaynaklarini yasantilarinin her déneminde etkin bir bicimde

yonetebilmeleri ve kullanabilmeleri icin “bilgi okuryazarligi” olarak adlandirilan bilgi/
becerilere sahip olmalari 5nem kazanmistir.

Bilgi okuryazarligi kavrami, ilk kez 1974 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Bilgi En-
dustrisi Dernegi Baskani Paul Zurkowski tarafindan dile getirilmistir. Zurkowski (1974, s.
6), Kittiphaneler ve Bilgi Bilim Ulusal Komisyonu'na (National Commission on Libraries
and Information Science-NCLIS) sundugu bir 6neride, is yasamlarinda karsilasilan so-
runlari bilgiye dayali olarak ¢c6zmek icin bilgi kaynaklarini ve cesitli bilgi araglarini kul-
lanma teknik ve becerilerine sahip olan bireyleri “bilgi okuryazari” olarak adlandirmistir.
Bilgi okuryazarhgina iliskin ilk kapsamli tanim ise, 1989 yilinda Amerikan Kitiiphane
Dernegi (American Library Association-ALA) Baskanlik Komitesi'nin bilgi okuryazarhgi
sonug raporunda yapilmistir. Bu raporda bilgi okuryazarhigr kavrami; “bilgi gereksiniminin
fark edilmesi, bu bilginin elde edilmesi, degerlendirilmesi ve etkin bir bicimde kullaniimasi
icin bireylerin sahip olmasi gereken beceriler biitiinii” olarak tanimlanmistir (ALA, 1989).
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ilerleyen yillarda kavram, “yasamin her alaninda bireylerin egitimsel, mesleki, sosyal
ve kisisel hedeflerine ulasabilmesiicin onlara bilgiyi etkili bicimde arama, degerlendirme,
kullanma ve yeniden olusturma becerilerini kazandirma” olarak ifade edilmistir (Garner,
2006, s.3). Baska bir tanimda ise bilgi okuryazarhgi, bilgi gereksinimini fark etme, bilgi
gereksinimini tanimlama, bilgi arama stratejileri gelistirme, bilgi arama, bulma, se¢me,
degerlendirme, kullanma, siniflama, diizenleme, yorumlama, yeni bilgiyi mevcut
bilgiyle butinlestirme ve iletme gibi bilgi becerilerinin; muhakeme yiiriitebilme,
karar verebilme, problem ¢6zebilme, analitik distnebilme, elestirel disiinebilme,
sentez yapabilme, yaratici diisiinebilme, yeni bilgi Giretebilme, ge¢mis deneyimlerden
yararlanarak bilgi ve beceri transferi yapabilme ve bilgiyi i¢sellestirme gibi Ust diizey
disiinme becerilerinin; iletisim, ekip calismasi, isbirligi, kisisel motivasyon, uyum
saglama gibi bireysel becerilerin; fonksiyonel okuryazarlik, bilgisayar okuryazarlidi, ag
okuryazarhg, kitiphane okuryazarhigi, medya okuryazarligi, gorsel okuryazarlik gibi
cesitliokuryazarlik becerilerinin birlesiminden olusan bir kavram olarak nitelendirilmistir
(Kurbanoglu, 2010, s.743). Zaman icerisinde degisen ve gelisen ilgili tanimlara ve
ifadelere dayanarak bireylerin yasamlarinda bilgi/bilgi kaynaklari ile saglam iliskiler
kurmasi ve bilgi ile ilgili tim asamalarda cok cesitli becerilere sahip olmasi gerektigi,
eger bu becerilere sahiplerse bilgi okuryazari olarak adlandirilabilecegi sdylenebilir.

Bireylerin bilgi okuryazarn olarak adlandinlabilmesi icin belli temel niteliklere sahip
olmalari oldukca énemlidir. Bilgi okuryazari bireyler;

- dogru ve yeterli bilginin karar vermeye temel olusturdugunu bilirler.
bilgi gereksinimlerini fark ederler.
- bilgi gereksinimlerine dayali olarak sorular olustururlar.
olasi bilgi kaynaklarini saptarlar.
- basarili arastirma stratejileri gelistirirler.
teknolojiyi kullanarak bilgi kaynaklarina erisirler.
bilgiyi degerlendirirler.
bilgiyi diizenlerler.
yeni bilgiyi mevcut bilgileriyle butlinlestirirler.
bilgiyi, elestirel diistinme ve sorunlari cozmede kullanirlar (Doyle, 1994, s.3).

Belirtilen tim nitelikler, bireylerin bilgi ile ilgili tim asamalari (bilgi arama, erisim,
degerlendirme, kullanma, aktarma/iletme) etkin bir bicimde yonetmelerinin gerekli
oldugunu gostermektedir.

1998 yilinda Amerikan Okul Kittphanecileri Dernegi (American Association of
School Librarians-AASL) ve Egitimsel iletisimler ve Teknoloji Dernegi (Association for
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Educational Communications and Technology-AECT) tarafindan bilgi okuryazarlid ile
ilgili temel standartlar ve géstergeler belirlenmistir. “Ogrencilerin Ogrenmelerinde Bilgi
Okuryazarhgi Standartlari (Information Literacy Standards for Student Learning)” adiyla ilk
ve orta 6gretim 6grencileriicin hazirlanan standartlar ile 6grencilerin bilgi okuryazarlig
kapsaminda sahip olmasi gereken nitelikler belirlenmistir. Bu nitelikler sunlardir (AASL
ve AECT, 1998):

Bilgi okuryazan égrenciler, bilgiye erismede etkin ve yeterlidirler: Bireyler, bilgiye olan
gereksinimlerinin farkindadirlar; dogru ve gecerli bilginin, mantikli karar vermede
bir temel oldugunu bilirler; bilgi gereksinimlerine dayali olarak sorular olustururlar;
cesitli bilgi kaynaklarini tanir ve bilgiye erismek icin basarl stratejiler gelistirir ve
kullanirlar.

Bilgi okuryazan égrenciler, bilgiyi elestirel bir sekilde degerlendirirler: Bireyler, bilginin
dogrulugunu, ilgililigini ve gecerliligini belirlerler; gercek bilgi, bakis acisi ve diisiince
arasindaki farklar bilirler; dogru olmayan ve yaniltic bilgiyi fark ederler; sorun ve
sorular icin uygun olan bilgiyi secerler.

Bilgi okuryazari dgrenciler, bilgiyi dogru ve yaratici bir sekilde kullanirlar: Bireyler,
uygulamakicin bilgiyi diizenlerler; yeni bilgiyi sahip olduklari bilgi ile bittnlestirirler;
sorun ¢6zme ve elestirel diisiinmede bilgiyi uygularlar; bilgiyi ve diistinceleri dogru
bir sekilde Uretir ve iletirler.

Kendi kendine dgrenen 6grenciler bilgi okuryazaridirlar ve bilgiyi, kisisel ilgileriyle iliskili
olarak arastinirlar: Bireyler, mesleki, toplumsal, saglkla ilgili ve bos zamanlarini
degerlendirme gibi cesitli kisisel beklentilere yonelik bilgiyi ararlar; kisisel ilgileriyle
iliskili bilgiyi ve ¢6zlimleri tasarlar, gelistirir ve degerlendirirler.

Kendi kendine 6grenen dgrenciler bilgi okuryazaridirlar ve bilgi kaynaklarina ve
bilginin diger yaratici ifadelerine deger verirler: Bireyler, kendi kendilerini glidileyen
okuyuculardir; sunulan bilgiden anlam c¢ikarmasini bilirler; yaratici Grinler
gelistirirler.

Kendi kendine dgrenen ddrenciler bilgi okuryazaridirlar ve bilgi aramada ve bilgi
liretmede miikemmele ulasma ¢abasindadirlar: Bireyler, kisisel bilgi arama
sonuclarinin ve sireglerinin kalitesini degerlendirirler; kendi Urettikleri bilgiyi
gozden gecirmek, gelistirmek ve giincellemek icin stratejiler gelistirirler.

Ogrenme ortamina ve topluma olumlu katkilar saglayan &grenciler  bilgi
okuryazaridirlar ve demokratik bir toplumda bilginin 6nemini bilirler: Bireyler, bilgiyi
cesitli kaynaklardan, iceriklerden, alanlardan ve kilturlerden arastirirlar; bilgiye esit
olarak erisme ilkesine saygilidirlar.

Ogrenme ortamina ve topluma olumlu katkilar saglayan G&drenciler  bilgi
okuryazaridirlar, bilgi ve bilgi teknolojisi kullaniminda etik davranislar sergilerler:
Bireyler, diisiince 6zgurligu ilkesini benimserler; telif hakkina saygi duyarlar; bilgi
teknolojisini bilingli bir seklide kullanirlar.
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Ogrenme ortamina ve topluma olumlu katkilar saglayan &grenciler  bilgi
okuryazaridirlar, bilgiyi aramak ve lretmek icin grup etkinliklerine etkin bir bicimde
katilirlar: Bireyler, bilgiyi digerleriyle paylasirlar; diger insanlarin dislincelerine
ve ge¢mis deneyimlerine saygi duyar ve onlarin katkilarina deger verirler; bilgi
sorunlarini tanimlamak ve c¢oziimlerini arastirmak icin diger bireylerle isbirligi
yaparlar; bilgiyi diizenler, gelistirir ve degerlendirirler.

2000 yilinda Amerikan Universite ve Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (Association
of College and Research Libraries-ACRL) tarafindan yiksekdgretim 6grencileri igin
hazirlanan “Yiiksek Ogrenimde Bilgi Okuryazarlhigi Yeterliligi Standartlari (Information
Literacy Competency Standards for Higher Education)” adli diger 6nemli standartta, bilgi
okuryazari olarak nitelendirilebilecek bireyler icin performans gostergeleri su sekilde
belirtilmistir (ACRL, 2000):

Bilgi okuryazan égrenci, gereksinim duydugu bilginin yapisini ve boyutunu belirler.
Bu kapsamda bilgi okuryazari 6grenci; bilgi gereksinimini belirler ve ifade eder,
potansiyel bilgi kaynaklarinin farkli turlerini ve formatlarini tanimlar, gereksinim
duydugu bilgiyi elde etmenin maliyetini ve yararlarini distindr, bilgi gereksiniminin
dogdasi ve boyutunu yeniden degerlendirir.

Bilgi okuryazan 6grenci, gereksinim duydugu bilgiye etkin ve verimli bir bicimde erisir.
Bu kapsamda bilgi okuryazari 6grenci; gereksinim duydudu bilgiye erismek icin
en uygun arastirma yontemlerini ve bilgi erisim sistemlerini secer, etkili bicimde
tasarlanmis arama stratejileri olusturur ve uygular, bilgiye cevrimici veya cesitli
yontemler kullanarak erisir, arama stratejilerini gerekliyse yeniden diizenler, bilgiyi
ve onun ana kaynagini alir, kaydeder ve yonetir.

«  Bilgi okuryazari égrenci bilgiyi ve bilginin kaynagini elestirel olarak degerlendirir ve
secilen bilgiyi kendi bilgi temeli ve deger sistemi ile bditiinlestirir. Bu kapsamda bilgi
okuryazari 6grenci; elde ettigi bilgiden ¢ikardigi temel diistinceleri 6zetler, bu dlcutl
bilginin ve bilginin kaynaklarinin degerlendirmesi icin de ifade eder ve uygular,
yeni kavramlar olusturmak icin temel dustinceleri sentezler, bilgiye katilan degeri,
celiskileri ya da bilgiye 6zgi diger nitelikleri belirlemede yeni bilgiyi 6nceki bilgisi ile
karsilastinr, yeni bilginin bireysel deger yargisina etki edip etmeyecegini belirler ve
farkli distincelerle uzlasma yolunda adimlar atar, baska bireyler, konu uzmanlari ve/
veya uygulamacilar ile goriserek bilginin anlagiimasini ve yorumlanmasini dogrular,
ilk basta belirlenen arama sorgusunu yeniden gdzden gegirip gecirmeyecegine
karar verir.

Bilgi okuryazari 6grenci, bilgiyi bireysel ya da bir grubun Uiyesi olarak, belirli bir
amacin gerceklestirilmesinde etkin olarak kullanir. Bu kapsamda bilgi okuryazari
ogrenci; yeni ve onceki bilgiyi belli bir Griiniin ya da performansin planlanmasi ve
gerceklestirilmesinde kullanir, Griin ya da performansin gelisim siirecini gézden
gecirir, Urinl ya da performansi diger bireylere iletir.
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«  Bilgi okuryazari égrenci, bilgi ve bilgi teknolojisine iliskin etik, yasal ve sosyo-ekonomik
sorunlarin cogunu anlar. Bu kapsamda bilgi okuryazari 6grenci; bilgi kaynaklarinin
erisim ve kullanimina yonelik yasalar, yonetmelikler, kurumsal politikalar ve
protokolleri takip eder, Grliniin ya da performansin iletiimesinde kullandigi bilgi
kaynaklarini gosterir.

Bu gostergeler, bireylerin temel ve Ust diizey bircok beceriye sahip olmasi gerektigini
ortaya koymasi bakimindan énemli kabul edilebilir.

2001 yilinda Avustralya Universite Kiitiiphanecileri Konseyi (Council of Australian
University Librarians-CAUL) tarafindan Avustralya ve Yeni Zelanda vatandaslarina yo-
nelik olusturulan “Avustralya ve Yeni Zelanda Bilgi Okuryazarhdi Enstitiisti (Australian and
New Zealand Institute for Information Literacy-ANZIIL) Bilgi Okuryazarligi Standartlar” da
bilgi okuryazarhigi kavraminin ana hatlarini belirlemesi bakimindan diger 6nemli giri-
simler arasinda yer almaktadir. ACRL tarafindan olusturulmus olan standardi temel alan
bu standarda gore bilgi okuryazari olarak nitelendirilecek bireyler; bilgi icin bir gerek-
sinim duyar, gereksinim duydugu bilginin boyutunu belirler, bilgiye etkin bir bicimde
erisir, bilgiyi ve bilgi kaynaklarini degerlendirir, secilen bilgiyi kendi bilgisi ile birlestirir,
belli bir amaca ulasmada bilgiyi etkin olarak kullanir, bilgi kullanimina iliskin yasal, sos-
yal ve kiltirel konulari anlar, bilgiyi etik ve yasal olarak elde eder ve kullanir, toplanilan
ya da Uretilen bilgiyi siniflandirir, depolar, kullanir ve yeniden sekillendirir, bilgi okur-
yazarhiginin yasam boyu 6grenmenin dnkosulu oldugunun farkindadir (ANZIIL, 2004).

ACRL tarafindan 2000 yilinda gelistirilen standart icin 2012 yilinda ACRL Bilgi
Okuryazarligi Yeterlilik Standartlar Degerlendirme Grubu (ACRL Information Literacy
Competency Standards Review Task Force) tarafindan bazi onerilerin gelistirildigi
gorilmistir. Bu 6nerilerde bilgi okuryazarligi standartlarinin ve modellerinin herkes
tarafindan anlasilabilir olmasinin gerektigi, okuryazarlik tirleri arasindaki etkilesimin
ve butlinlugin saglanmasinin 6nemi, bilgi okuryazarligi temel becerilerinin yani sira
sorgulama, karar verme, problem ¢6zme, analitik diisinme, elestirel disiinme, sentez
yapma, yaratici diisiinme, bilgiyi icsellestirme ve transfer etme gibi lst diizey diisinme
becerilerinin de dikkate alinmasinin zorunlu oldugu vurgulanmistir. Bu baglamda 25
Haziran 2016 tarihinde ACRL Yonetim Kurulu tarafindan bu standartlar yarirlikten
kaldirilarak “Yiiksek Ogrenim icin Bilgi Okuryazarligi Cercevesi - Framework for Information
Literacy for Higher Education” adi altinda bazi temel ilkeler benimsenmistir:

Otoritenin Yapilandiriimasive Baglami: Bilgi kaynaklari, onu tireten kisinin uzmanhgini
ve glivenirligini yansitmaktadir ve bu kaynaklar gereksinim duyulan bilgiye ve
bilginin hangi baglamda kullanilacagina gore degerlendirilmektedir. Farkli otorite
tdrlerinin tanimlanmasi ve bilinmesini kapsamaktadir.

«  Bilginin Olusturulma Siireci: Bilgi hangi formatta olursa olsun, bir mesaji tasimak ve
iletmek icin Uretilmistir ve cesitli yontemlerle paylasiimaktadir. Bilginin arastiriimasi,
olusturulmasi, gézdengecirilerek diizenlenmesiveiletilmesistrecleriniicermektedir.
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« Bilginin Degeri: Bilgi; ticari, egitimsel, etkilemeye, uzlasmaya ve diinyayl anlamaya
yonelik farkli boyutlarda degerlere sahiptir. Ozgiin disiincelere deger verme,
entelekttel miilkiyet, telif haklari, adil kullanim, acik erisim, etik ve benzeri konulari
dikkate almayi gerektirmektedir.

« Sorguya Dayali Arastirma: Arastirmalarin tekrarlanabilen, sorgulandik¢a daha
karmasik hale gelen ve cevaplari yeni sorularin sorulmasina veya farkh alanlarda
da incelenmesine neden olan bir dogasi bulunmaktadir. Arastirma sorularinin
olusturulmasi ve formiile edilmesi, arastirma yontemlerinin kullaniimasi, bilginin
dizenlenmesi, farkli kaynaklardan elde edilen bilginin sentezlenmesi, mantiksal
¢ikarimlarin yapilmasi gibi stiregleri ele almaktadir.

« Konusarak/Tartisarak Bilim: Arastirmacilar, farkh goris ve dislncelerden yola
¢ikarak yeni goris ve distinceleri ortaya koymaktadir. Atif verme, kaynak gosterme,
bilimsel calismalari tartisma, elestirel distinerek degerlendirme ve benzeri konular
bu kapsamda degerlendirilmektedir.

- Stratejik Arastirma Bicimindeki Arama: Bilginin aranmasi, streklidir ve tekrara
dayalidir. Cok cesitli bilgi kaynaklarinin degerlendirilmesini ve yeni algilayislarin
gelistirilmesi icin esnek ve yaratici bir dustinceyi/zihni gerektirmektedir. Bilgi
gereksiniminin nasil karsilanacaginin belirlenmesi, bilgiye nasil ve nereden
ulasilacagina karar verilmesi, bilgi gereksinimleri dogrultusunda uygun arama
stratejilerinin ve araglarinin kullanilmasi, bilgi sistemlerinin nasil dizenlendiginin
bilinmesi, farkli arama dillerinin kullanilmasi ve arama siregleri ile sonuglarinin etkili
bir sekilde yonetilmesi stireclerini icermektedir.

Ortaya ¢ikan yeni ilkeler dogrultusunda daha 6nce var olan standardin birbiriyle
ilgili maddelerinin temel basliklar altinda yeniden gruplandirilarak gelistirildigi ve
sunuldugu gorilmektedir.

Diger taraftan, bilgi okuryazarligi modelleri belirtilen tim standartlarin olusumun-
da ve sekillendirilmesinde etkili olmustur. Bu modeller, bilgi gereksinimlerinin tanim-
lanmasi, bilginin aranmasi, bulunmasi, degerlendirilmesi, kullaniimasi, iletilmesi/sunul-
masi gibi bireylerin arastirma siireclerinde karsilastiklari bilgi sorunlarini ¢dzmek icin
izleyecekleri asamalari sistematik olarak ele almasi ve aciklamasi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Kuhlthau Modeli, Big6 Modeli, Irving Modeli ve Yedi Stitun (Seven Pillars)
Modeli alanyazinda ele alinan ve en cok bilinen bilgi okuryazarligi modelleri arasinda
yer almaktadir.

Bilgi okuryazarligina yonelik olarak yapilan tanimlamalar, olusturulan standartlar ve
gelistirilen modeller, bireylerin bilgi edinme ve 6grenme ortamlarindan etkin ve basarili
bir sekilde faydalanabilmeleri ve bu ortamlari yénetebilmeleri agisindan bazi temel ve
ileri duizey becerilere sahip olmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Hakemli Makaleler 253



BiLGi DUNYASI, 2016, 17 (2) 247-264 Nevzat OZEL

Bilgi okuryazarligi becerilerinin ve c¢agin gerektirdigi niteliklerin bireylere
kazandiriimasi, onlarin var olan bilgi ve beceri diizeylerinin analiz edilmesi sonucunda
hazirlanmis kapsamli, sistemli ve surekli “bilgi okuryazarligi egitim programlari’nin
varligina ile mimkuindir. Kurbanoglu ve Akkoyunlu'ya gére (2001, 5.87) bu programlar
sayesinde bireylerin yasamlarinin her alaninda karar vermek icin dogru ve kapsamli
bilgi aramasi; bilgiye etkin ve etkili bir bicimde erismesi, bilgiyi elestirel bicimde
degerlendirmesi, bilgiyi etkili ve yaratici bir bicimde kullanmasi, bilgiyi hitap edecegi
gruba uygun dizey/formatta aktarmasi ve bilgi iletiminde etik davranislar sergilemesi
mumkiin olmaktadir.

Bilgi okuryazarligi egitim programlarinin nitelikli bir bicimde hazirlanmasi igin
oncelikle bireylerin ne bildiklerinin, ne bildiklerini diistindtklerinin ve neye gereksinim
duyduklarinin belirlenmesi; onlarin bilgiye nasil ve neden eristiklerinin saptanmasi
onemlidir (Stern, 2003, 5.118). Diger taraftan bu egitim programlarinin iceriginin erisim
araclan (katalog, indeks, veritabani, arama motorlari); tarama stratejisi olusturma
(Boole, anahtar sozciik); kaynak turleri, icerikleri, &zellikleri (basili/elektronik); bilgi
merkezleri (tlrleri, 6zellikleri, dlzenleri, hizmetleri); bilginin dizenlenmesi (siniflama,
indeksleme, notasyon); Internet araglan (kullanimlar, kullanim kurallan); bilgi
kaynaklarinin degerlendirilmesi; bilginin kullanimi (ayiklama, siniflama, karsilastirma);
bilginin degerlendirilmesi (analiz, sentez, sonuca ulasma); bilgiyi iletme (s6zll, yazil,
Web ortaminda) ve kaynak gdsterme (kaynak¢a hazirlama, génderme, alint) gibi
konulan kapsamasi gerekmektedir. Ayrica Web 2.0 teknolojilerine dayanan sosyal
agdlar, bloglar, RSS beslemeleri, vikiler, podcast yayinlari, sosyal isaretleme, etiketleme,
sosyal kataloglama siteleri, ses, video, sunu ve fotograf paylasim siteleri, anlik
mesajlasma gibi yeni nesil Web uygulamalari ve araclari ile ilgili konulari da ele almasi
beklenmektedir (Kurbanoglu, 2006, s.23; Godwin, 2007; Ozel, 2013). Bu baglamda
bilgi okuryazarhi@ egitim programlarinin egitim-6gretim faaliyetlerini ylritmeye
yatkin, bilgi teknolojilerine hakim, iletisim kurma ve isbirligi yapabilme becerilerine
sahip kltiiphaneciler tarafindan hazirlanmasi, zorunlu bir ders olarak genel akademik
programlarda yer almasi ve okul/lniversite yonetimi, akademisyenler ve kiitiiphaneciler
ile egitim bilimciler arasinda yuritilecek isbirligi calismalariyla sekillendirilmesi ve
uygulanmasi beklenmektedir (Polat, 2005, ss.430-431). Bilgi okuryazarligi becerilerinin
bireylere kazandirilmasi icin bilgi okuryazarhigr egitim programlarinin iyi bir sekilde
planlanmasi, istenilen kazanimlara ulasihp ulasiimadiginin; icerigin, tercih edilen
yontem, teknik, ara¢ ve gereclerin elde edilmek istenilen kazanimlara ulasmada yeterli
olup olmadiginin stirekli olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu arastirmada, Ankara Universitesi lisans dgrencilerinin bilgi arama, erisim, kullanma,
degerlendirme ve iletme konularinda var olan bilgi okuryazarligi becerilerini onlarin
algilari/ifadeleri dogrultusunda saptamak ve bilgi okuryazarligi egitimine olan
gereksinimlerini ortaya koymak amaclanmistir.
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Arastirmanin evrenini, Ankara Universitesine bagl 15 fakiiltede 6grenim goren
39.136 6grenci olusturmaktadir. Evrenin fakiltelere gore dagilimi Tablo I'de sunulmustur.

Tablo I. Arastirma Evreninin Fakultelere Gore Dagilimi’

Fakiilte N
Dil ve Tarih-Cografya Fakultesi 7.478
Dis Hekimligi Fakultesi 997
Eczacilik Fakltesi 915
Egitim Fakdltesi 1.891
Fen Fakdiltesi 3.578
Hukuk Fakiiltesi 4455
ilahiyat Fakiiltesi 2.927
iletisim Fakdiltesi 1.653
Mihendislik Fakiiltesi 3.179
Saglik Bilimleri Fakultesi 2.120
Siyasal Bilgiler Fakdiltesi 3.181
Spor Bilimleri Fakultesi 558
Tip Fakultesi 2.564
Veteriner Fakiiltesi 1.047
Ziraat Fakiiltesi 2.593
Toplam 39.136

Arastirmanin drneklemi “tabakali rastgele 6rnekleme” yontemi ile saptanmistir.
Arastirmanin 6rneklem genisligini belirlemek icin asagidaki formul? kullaniimis;
%90 gliven araligi ve %5 ornekleme hatasi ile arastirmanin 6rneklemi 245 kisiden
olusturulmustur.

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

N: 39.136 (Hedef kitledeki birey sayisi)

p: 0,8 (incelenen olayin gériiliis sikhdr)

9: 0,2 (incelenen olayin gériilmeyis sikligr)

t: 1,96 (Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger)

d: 0,05 (Olayin gorilas sikhgina gore kabul edilen ? 6rnekleme hatasi)

' llgili veriler, Ankara Universitesi Ogrenci isleri Daire Baskanlig'ndan elde edilmistir.
2 Formluin hesaplanmasi icin Yazicioglu ve Erdogan (2004, s.50)'dan yararlanilmistir.
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_ Nt pq
d*.(N=-1)+tpq
n= 245

n n=39.136.(1,96)2 (0,8.0,2) / (0,05)% (39.136-1) + (1,96)>. (0,8.0,2)

Her fakilteden ka¢ Ogrenciye calismanin uygulanmasi gerektigi ise “Neyman
Dagitimi” kullanilarak belirlenmistir (Cingi, 1994):

N: 39.136 (kitle genisligi, kitledeki 6grenci sayisi)

Nh: h-inci tabaka genisligi, her bir fakiltedeki 6grenci sayisi
N1=7.478,N2=997,N3=915, ..., N15=2.593.

Wh: Nh/N (h-inci tabaka agirligr)

W1=7.478/39.136=0,191077, W2=997/39.136=0,025475, W3=915/39.136=0,02338,
....... , W15=2.593/39.136=0,066256.

W1+W24+W3+ ... +W15=1

n: Orneklem genisligi, n=245 6grenci ile calismanin yapilmasina karar verilmistir.
n1*Nw1=245%0,1910=46,8

n2=6,2, n3=5,7, n4=11,8, n5=22,4, n6=27,9, n7=18,3, n8=10,3, n9=19,9, n10=13,3,
n11=19,9,n12=3,5,n13=16,1,n14=6,6, n15=16,2.

Bulunan sonuglara gore, arastirmanin érneklemi Tablo II'de sunulmustur.

Tablo Il. Arastirma Ornekleminin Fakiiltelere Gére Dagilimi

Fakiilte N
Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi 47
Dis Hekimligi Fakultesi
Eczacilik Fakiltesi 6
Egitim Fakdltesi 12
Fen Fakdiltesi 22
Hukuk Fakiiltesi 28
ilahiyat Fakdiltesi 18
iletisim Fakdiltesi 10
Muhendislik Fakiiltesi 20
Saglik Bilimleri Fakultesi 13
Siyasal Bilgiler Fakdiltesi 20
Spor Bilimleri Fakultesi 3
Tip Fakultesi 16
Veteriner Fakdltesi 7
Ziraat Fakiltesi 16
Toplam 245

256 Hakemli Makaleler



Universite Ogrencilerinin Bilgi Okuryazarldi ... BiLGIi DUNYASI, 2016, 17 (2) 247-264

Arastirma kapsaminda verileri toplamak, 6grencilerin sahip olduklari bilgi okuryazarlig
becerilerini kendi ifadelerine dayali olarak degerlendirmek amaciyla 3’ likert tipinin
(“Yeterli”, "Yetersiz ve “Kismen Yeterli”) kullanildigi 30 soru; agik uclu 3 soru olmak lizere
toplam 33 sorudan olusan bir anket alanyazina dayali olarak gelistirilmistir.

Betimleme ydnteminin kullanildigi arastirmada elde edilen tlim veriler, Predictive
Analytics SoftWare (PASW) 18 kullanilarak analiz edilmis ve degerlendirilmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

GUnumuzde bireylerin arastirma sureclerini ve bilgiyi basari ile yonetmeleri icin bilgi
gereksinimini fark etme, tanimlama, bilgi erisim stratejilerini etkin bir sekilde kullanarak
bilgi kaynaklarina erisme, erisilen bilgi kaynaklarini degerlendirme, kullanma ve
Uretilen yeni bilgiyi diger bireylere iletme/sunma gibi bilgi-becerilere sahip olmalari
onem kazanmistir.

Bu kisimda, Ankara Universitesi ¢grencilerinin bilgi arama, erisim, degerlendirme,
kullanma ve iletme ile ilgili asamalarda kendilerini yeterli hissedip hissetmediklerine,
diger bir ifadeyle bilgi okuryazarligi bilgi-becerilerine sahip olup olmadiklarina iligkin
algilari ve bu asamalara yonelik olarak egitim gereksinimi duyup duymadiklarina iliskin
bulgular ve degerlendirmeler yer almaktadir.

Arastirma Siireclerine Baglama, Bilgi Arama ve Erisim

Ogrencilerin arastirma siireclerine baslama, bilgi arama ve erisimile ilgili cesitliasamalarda
kendilerini yeterli veya yetersiz hissetmelerine iligkin veriler Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo I11. Ogrencilerin Arastirma Siireclerine Baslama, Bilgi Arama ve Erisim ile ilgili
Asamalara Yonelik Disunceleri

Yetersiz Yeterli K|smer.1
Asamalar Yeterli

n % n % n %

Bir arastirma konusunu kolaylikla belirleyebilme 63 257 177 722 5 2

Ara§t.|.rma kon.usu ile ilgili bilgi gereksinimini tanimlayabilme ve 64 262 176 718 5 5
formiile edebilme
Bilgi gereksinimimi giderecek kaynaklari belirleyebilme 69 282 173 706 3 12
Aramalarda konu, dil, tarih sinirlamasi gibi sinirlamalar yapabilme 55 225 182 742 8 33

Arama stratejileri (anahtar sézcik belirleme, Boole isleclerini

kullanma, vb.) gelistirebilme 130 53 9% 3725 10
Gereksinim duyulan bilgiyi nasil ve nerede bulabilecegini bilme 55 225 187 763 3 1.2

Basili bilgi kaynaklari (kitap, dergi, ansiklopedi, rehber, vb.)

icerisinde aradigini bulabilme 15 47 122 497 8 33
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Tablo Ill. devam

Elektronik kaynaklar icerisinde aradigini bulabilme 102 41,7 140 571 2 1,2
Kuttiphanede aradigini bulabilme 55 225 182 742 8 3,3
Bilgi erisim araclarini (katalog, arama motorlari, veri tabanlari,
rehberler vb.) kullanabilme

Bilgi kaynaklarinin kiitiiphanelerde/veri tabanlarinda nasil
dizenlendigini anlayabilme

Kituphane tirleri arasindaki farklari ayirt ederek farkl
kittphaneleri kullanabilme

147 60 53 22 45 18

80 32,7 161 657 4 16

99 404 138 563 8 33

Tablo 1l incelendiginde, ogrencilerin yaridan fazlasinin (%60-147 kisi) katalog,
arama motorlari, veri tabanlari, rehberler vb. bilgi erisim araglarini kullanma asamasinda
kendilerini yetersiz hissettikleri; %18'inin (45 kisi) ise bu asamaya yonelik olarak kendilerini
kismen yeterli olarak nitelendirdikleri gériilmektedir. Ogrencilerin %53'( (130 kisi) arama
stratejileri gelistirme asamasinda kendilerini yeterli bulmamaktadir. Basil bilgi kaynaklar
icerisinde aradigini bulabilme asamasinda kendisini yetersiz hissedenlerin orani %47'dir.
Ayni sekilde elektronik kaynaklar icerisinde aradigini bulabilme asamasinda kendilerini
yetersiz goOrenlerin orani da (%41,7) birbirine yaklasik diizeylerdedir. Diger taraftan
ogrencilerin yariya yakininin (%40,4-99 kisi) kitliphane tirleri arasindaki farklar ayirt
ederek farkli kiitliphaneleri kullanma asamasinda yetersiz olduklarini ifade etmeleri de
dikkat cekmektedir. Ogrencilerin %32,7'si (80 kisi) ise bilgi kaynaklarinin kiitiphanelerde
ve/veya veri tabanlarinda nasil dizenlendigini anlama konusunda sorun yasamaktadir.

Ogrenciler genel olarak “gereksinim duyulan bilgiyi nasil ve nerede bulabilecegini
bilme” (%76,3), “aramalarda konu, dil, tarih sinirlamasi gibi sinirlamalar yapabilme”
(%74,2), "kutiphanede aradigini bulabilme” (%74,2), “bir arastirma konusunu kolaylikla
belirleyebilme” (%72,2), “arastirma konusu ile ilgili bilgi gereksinimini tanimlama ve
formiile edebilme” (%71,8) ve “bilgi gereksinimini giderecek kaynaklari belirleyebilme”
(%70,6) asamalarinda kendilerini yeterli bulmaktadir. Buna ragmen bu asamalarda da
kendini yetersiz veya kismen yeterli hisseden 6grencilerin oranlari azimsanmayacak
duzeydedir.

Bilgi Degerlendirme

Ogrencilerin eristikleri bilgiyi degerlendirmelerine yoénelik asamalarda kendilerini
yeterli hissedip hissetmediklerini gosteren veriler Tablo IV'te yer almaktadir.
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Tablo IV. Ogrencilerin Bilgiyi Degerlendirme ile ilgili Asamalara Yonelik Distinceleri

Yetersiz  Yeterli Klsmer'\
Asamalar Yeterli

n % n % n %
Bilgiyi nitelik ve nicelik acisindan degerlendirebilme 102 41,7 130 53 13 53

Bilgi kaynaklarini dogruluk, gtivenirlik, tarafsizlik ve gincellik

olcutleri agisindan degerlendirebilme 125 511 116 473 4 16

Bilgiyi elestirel olarak degerlendirebilme 137 559 100 40,8 8 33
Bilgi kaynaklari arasindaki benzer ve farkl noktalari saptayabilme 59 24,1 180 735 6 24
Bilgiyi yorumlayabilme 60 245 182 743 3 1,2

Tablo IV'te yer alan verilere gore, 6grencilerin yaridan fazlasi bilgiyi elestirel olarak
degerlendirebilme (%55,9-137 kisi) ve bilgi kaynaklarini dogruluk, giivenirlik, tarafsizlik
ve glncellik olcltleri acisindan degerlendirebilme (%51,1-125 kisi) asamalarinda
kendilerini yetersiz hissetmektedir. Bilgiyi nitelik ve nicelik acisindan degerlendirebilme
asamasinda kendilerini yetersiz olarak géren 6grencilerin orani ise %41,7'dir. Bilgiyi
yorumlayabilme (%74,3-182 kisi) ve bilgi kaynaklari arasindaki benzer ve farkh
noktalari saptayabilme (%73,5-180 kisi) asamalarinda ise 6grencilerin kendilerini yeterli
hissettikleri gérilmektedir. Buna ragmen 6grencilerin yaklasik dortte birinin (%24,5 ve
%24,1) bu asamalarda da kendini yetersiz hissettigi anlagiimaktadir.

Bilgi Kullanma

Ogrencilerin bilgiyi kullanmalari ile ilgili asamalarda kendilerini yeterli hissetme veya
hissetmeme durumlarini ortaya koyan veriler Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo V: Ogrencilerin Bilgiyi Kullanma ile ilgili Asamalara Yonelik Distinceleri

Yetersiz Yeterli K|sme[1
Asamalar Yeterli

n % n % n %

Arastirma yaparken ¢ok sayida kaynadi bir arada kullanabilme 54 22 179 73,1 12 49
Elde edilen yeni bilgiyi bililenle iliskilendirebilme 63 257 175 714 7 29

Bilgi kaynaklarindan elde edilen bilgiyi yeniden ifade (aktarma)

edebilme 82 335 159 649 4 1,6

Farkl kaynaklardan edinilen bilginin sentezini yapabilme, bilgiyi

Ozetleyerek aktarabilme %0 368 152 62 3 12

Tablo V'teki veriler incelendiginde, 6grencilerin blyilk cogunlugunun bilginin
kullaniimasina yonelik asamalarda kendilerini yeterli olarak nitelendirdikleri
gorilmektedir. Ogrencilerin daha cok “farkli kaynaklardan edinilen bilginin sentezini
yapabilme ve bilgiyi 6zetleyerek aktarabilme” (%36,8-90 kisi) ile “bilgi kaynaklarindan
elde edilen bilgiyi yeniden ifade edebilme” (%33,5-82 kisi) asamalarinda kendilerini
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yeterli hissetmedikleri anlasilmaktadir. “Elde edilen yeni bilgiyi daha 6nceki bilgilerle
iliskilendirebilme” (%25,7-63 kisi) ve “arastirma yaparken cok sayida bilgi kaynagini bir
arada kullanabilme” (%22-54 kisi) gibi asamalarda kendilerini yetersiz ve kismen yeterli
hisseden 6grenciler de bulunmaktadir.

Bilgiyi iletme/Sunma

Bilgiyi iletme veya sunma asamalarinda sahip olunmasi gerekilen bilgi ve becerilere
iliskin 6grencilerin algilarini belirten veriler Tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Bilgiyi iletme/Sunma ile ilgili Asamalara Yénelik Diistinceleri

Yetersiz Yeterli K|sme|'1
Asamalar Yeterli

n % n n %
Yazili bilgi (6dev, arastirma raporu hazirlama vb.) sunabilme 68 27,7 166 67,8 11 45
So6zlu bilgi sunabilme 74 30,2 161 657 10 4,1

Bilgi sunumunda (yazili veya s6zI0) icerigi belirleyebilme ve

sunumun bdélimlerini (giris, gelisme, sonug gibi) olusturabilme 72335 152 62 11 45

Kaynakca/bibliyografya hazirlayabilme 120 49 110 449 15 6,1
Kaynakca ve kaynaklarla ilgili diizeni anlayabilme 139 567 89 364 17 69
Metin ici gdnderme ve alinti yapabilme 99 404 133 543 13 53
Telif haklarrile ilgili konulari anlayabilme 136 555 98 40 11 45

Bilgi hirsizhgi (plagiarism) kavramini ve etik ilkeleri anlayabilme

R 119 485 118 482 8 33
ve uygulayabilme

Ogrencilerin bilgiyi iletme/sunma ile ilgili asamalarda kendilerini yeterli hissedip
hissetmediklerine yonelik algilarini ortaya koyan veriler (Tablo 6) incelendiginde, en cok
“kaynakgca ve kaynaklarla ilgili diizeni anlayabilme” (%56,7-139 kisi), “telif haklari ile ilgili
konular anlayabilme” (%55,5-136 kisi), “kaynakga/bibliyografya hazirlayabilme” (%49-
120 kisi), “bilgi hirsizigi kavramini ve etik ilkeleri anlayabilme ve uygulayabilme” (%48,5-
119 kisi) ve “metin ici gonderme ve alinti yapabilme” (%40,4-99 kisi) asamalarinda
kendilerini yetersiz hissettikleri gorilmektedir. “Yazili bilgi sunabilme”, “s6zIlU bilgi
sunabilme” ile “bilgi sunumunda icerigi belirleyebilme ve sunumun bolimlerini
olusturabilme” asamalarinda 6grencilerin genel olarak kendilerini yeterli hissettikleri;
buna ragmen bu asamalarda azimsanmayacak oranlarda kendilerini yetersiz hisseden
veya kismen yeterli hisseden 6grencilerin de var oldugu anlasilmaktadir.

Egitim Alma Durumu ve Gereksinim

Arastirma kapsaminda ayrica 6grencilerin bilgi arama, erisim, degerlendirme, kullanma,
iletme/sunma asamalarina yonelik olarak egitim (kitliphane egitimi, ders, kurs vb.) alip
almadiklari; egitim alan 6grencilerin ne tiir bir egitim aldiklari; bu egitimlerin yeterli olup
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olmadigi ve arastirma suireclerindeki asamalara yonelik olarak hazirlanacak kapsamli bir
egitime gereksinim duyup duymadiklari belirlenmeye calisiimistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin biylk codunlugu (%87,8-215 kisi) bilgi arama,
erisim, degerlendirme, kullanma, iletme/sunma asamalarina yonelik olarak herhangi
bir egitim almadiklarini, %12,2si (30 kisi) ise egitim aldiklarini belirtmistir. Bu durum
ogrencilerin arastirma sureglerine yonelik olarak tim asamalari, sistemli, planli ve
surekli bicimde hazirlanmis bir egitim etkinligine katilmadan, kendi bireysel cabalari ile
yuruttikleri seklinde yorumlanabilir.

Egitim aldigin ifade eden 6grencilerin daha cok lisans programlarinda yer alan
arastirma yontemleri derslerinde bu asamalarla ilgili bilgi edindikleri; kittiphane
tarafindan verilen kaynakgca olusturma yazilimlari ve cesitli veri tabanlarinin kullanimiyla
ilgili egitimlere katildiklari saptanmistir. Bu egitimlere katilan 6grencilerin %43,4'G (13
kisi) bilgi okuryazarligi becerilerini kazanma agisindan egitimleri kismen yeterli, %40’
(12 kisi) yetersiz, %16,6's (5 kisi) ise yeterli olarak nitelendirmistir.

Diger taraftan 6grencilerin tamamina yakini (%91,8-225 kisi) bilgi arama, erisim,
degerlendirme, kullanma, iletme/sunma asamalarina iliskin kapsamli, sistemli ve
planl bir egitim etkinligi diizenlenmesi gerektigini savunmaktadir. Bu konuda kararsiz
kalanlarin orani %4,9 (12 kisi), gereksiz oldugunu ifade edenlerin orani ise %3,3 (8 kisi)
olarak belirlenmistir.

ilgili bulgular 1siginda, bilgi okuryazarhigi becerilerini kazandirma baglaminda ve
arastirma slreclerinin asamalarina yonelik olarak verilmis egitimlerden 6grencilerin
yeterli diizeyde verim alamadiklari ve egitim gereksinimi hissettikleri sdylenebilir.

Sonug ve Oneriler

ilgili alanyazin incelemesi sonucunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle bilginin
islenmesi, depolanmasi, erisime sunulmasi ve iletilmesine yonelik sistemlerin, araglarin,
ortamlarin, uygulamalarin ve yontemlerin degistigi; bireylerin bu degisim karsisinda
bilgi arama, erisim, kullanim, degerlendirme ve iletme/sunma becerilerine sahip
olmasi ve niteliklerini gelistirmesi gerektigi; bu becerilerin ve niteliklerin bireylere
kazandiriimasi baglaminda bilgi okuryazarligi egitim programlari énem kazandigi
anlasiimistir.

Ankara Universitesi dégrencilerinin arastirma siireclerine iliskin bilgi okuryazarhig
becerilerine sahip olup olmadiklarini kendi algilarina dayali olarak belirlemek ve egitim
gereksinimlerini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen arastirmada ise su sonuglar elde
edilmistir:

- Ogrencilerin, arastirma siireclerine baslama, bilgi arama ve erisim ile ilgili olarak
en ¢ok “katalog, arama motorlari, veri tabanlari, rehberler vb. bilgi erisim araglarini
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kullanabilme”, “arama stratejileri gelistirebilme”, “basili bilgi kaynaklari igerisinde
aradigini  bulabilme’, “elektronik kaynaklar icerisinde aradigini bulabilme”,
“kiitliphane turleri arasindaki farklari ayirt edebilme ve farkli kitiiphaneleri
kullanabilme” ve “bilgi kaynaklarinin kitliphanelerde ve/veya veri tabanlarinda
nasil dizenlendigini anlayabilme” asamalarinda kendilerini yetersiz hissettikleri
belirlenmistir.

« Bilgiyi degerlendirme ile ilgili asamalarda 6grencilerin en ¢cok “bilgiyi elestirel olarak
degerlendirebilme’, “bilgi kaynaklarini dogruluk, glivenirlik, tarafsizlik ve giincellik
Olcutleri agisindan degerlendirebilme” ve “bilgiyi nitelik ve nicelik acisindan
degerlendirebilme” asamalarinda sorun yasadiklari tespit edilmistir.

«  Ogrencilerin bilginin kullanilmasina yénelik asamalarin  gerektirdigi  bilgi-
becerilerde kendilerini yeterli olarak nitelendirdikleri; en ¢ok “farkli kaynaklardan
edinilen bilginin sentezini yapabilme ve bilgiyi 6zetleyerek aktarabilme” ve “bilgi
kaynaklarindan elde edilen bilgiyi yeniden ifade edebilme”asamalarinda kendilerini
yeterli hissetmedikleri saptanmistir.

« Bilgiyi iletme/sunma ile ilgili asamalarda ise 6grencilerin “kaynakca ve kaynaklarla
ilgili dlizeni anlayabilme”, “telif haklari ile ilgili konular anlayabilme’, “kaynakga/
bibliyografya hazirlayabilme’, “bilgi hirsizhgr kavramini ve etik ilkeleri anlayabilme ve
uygulayabilme” ve “metin ici génderme ve alinti yapabilme” konularinda kendilerini

yetersiz olarak ifade ettikleri gortlmustar.

- Ogrencilerin biiytik cogunlugunun arastirma siireclerine yonelik asamalar icin ge-
rekli olan bilgi-becerilerini gelistirmek icin herhangi bir egitim etkinligine katilma-
diklari belirlenmistir. Egitime katildigini ifade eden 6grencilerin ise aldiklar egitim
etkinliklerinin sistemli, kapsamli ve planli olmadigi; 6grenciler tarafindan bu etkin-
liklerin “kismen yeterli” ve “yetersiz” olarak nitelendirildigi ve 6grenciler tarafindan
egitim etkinliklerinin diizenlenmesine gereksinim duyuldugu gézlenmistir.

Ogrencilerin bilgi okuryazarligi becerileri ile ilgili olan ve kendi ifadelerine dayali
olarak tespit edilen bu sonuglar degerlendirildiginde, bilgi okuryazarhgi standartlarinin
ortaya koydugu niteliklere 6grencilerin tam anlamiyla sahip olmadiklari;; temel
konularda sorun yasamadiklari, buna ragmen ileri seviyedeki ve daha detayh bilgi
gerektiren konularda gugluklerle karsilastiklari; bilgi okuryazarligi becerilerinin
hazirlanacak bilgi okuryazarhdi egitim programlari yoluyla 6grencilere kazandiriimasi
ve gelistirilmesi gerektigi gorilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglardan hareketle su 6neriler sunulabilir:

+  Universite kutiiphaneleri tarafindan égrencilere yénelik olarak hazirlanan kullanici
egitim etkinlikleri, kapsamli analizler yapilarak ve 6grencilerin bilgi okuryazarlig
becerilerini gelistirecek sekilde diizenlenmeli; bu etkinlikler planl, sistemli ve strekli
hale getirilmelidir.
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« Hazirlanacak bu egitim etkinliklerinde; arastirma siireclerine baslama, bilgi arama ve
erisimileilgiliasamalara yonelik olarak bilgi erisim araglarinin ve arama stratejilerinin
gosterilmesi, basili ve elektronik bilgi kaynaklarinin &zelliklerinin ve kullanim
bicimlerinin aciklanmasi, kitliphane tirlerinin ve ozelliklerinin tanitilmasi; bilgi
degerlendirme ile ilgili asamalara yonelik olarak elestirel diislinme, bilgi kaynaklarini
dogruluk, glvenirlik, tarafsizlik ve gtincellik olcltleri ve nitelik/nicelik acisindan
degerlendirme becerilerinin vurgulanmasi; bilginin kullaniimasi ile ilgili asamalara
yonelik olarak bilginin nasil sentezleneceginin, 6zetlenerek aktarilacaginin ve
yeniden ifade edileceginin ogretilmesi; bilgiyi iletme/sunma ile ilgili asamalara
yonelik olarak metin ici gdnderme, alinti yapma, kaynakca hazirlama, telif haklar,
bilgi hirsizligi ve arastirma etigi konularinin ele alinmasi dnem tagimaktadir.

« Universite 6grencilerine yénelik olarak lisans diizeyinde “Bilgi Okuryazarligi” adli bir
dersin egitim programlarina ders olarak eklenmesi veya Universite tarafindan bilgi
okuryazarhgi egitim programinin uygulanmasi saglanmahdir.

« Derslerin icerikleri bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisim ve bilgi okuryazarligi
standartlarindaki gelismeler de dikkate alinarak stirekli glincel tutulmali ve farkh
becerilerin/niteliklerin 6grencilere kazandirilmasina veya var olan becerilerin/
niteliklerin gelistiriimesine yonelik olarak ayrintili sekilde belirlenmelidir.

« Bu dersin tasarlanmasi asamasinda bilgi ve belge yonetimi, egitim ve bilisim alan-
larindaki akademisyenler, kiitiphaneciler ve Universite yoneticilerinin isbirligi ice-
risinde calismasi ve bu dersin uygulayicilari olmasi disiinilen Gniversite kitiipha-
necilerinin giincel gelismeleri siirekli olarak takip etmek icin konuyla ilgili hizmet
ici egitim almalan bilgi okuryazarligi egitim programinin basarisinin artirilmasi ve
ogrencilerin becerilerinin/niteliklerinin gelistiriimesi agisindan katki saglayabilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin stirekli olarak gelistigi ve degistigi bir ortamda 6g-
rencilerin bilgi okuryazarligi becerilerine sahip olmasi, onlarin gerek aktif egitim hayat-
larinda gerekse yasam boyu 6grenmeleri, 6grenmeyi 6grenmeleri, bilgiyi etkin ve etkili
kullanabilmeleri agisindan olduk¢a 6énemlidir. Bu baglamda Universite kitliphaneleri-
nin bilgi okuryazarhgi egitim programlari gelistirerek 6grencilere ilgili becerileri ve ni-
telikleri kazandirmasi gerekmektedir. Ayrica, gelecek arastirmalarda 6grencilerin gerek-
sinimlerinin ayrintili bir sekilde analiz edilmesine, bilgi okuryazarligi kavramina yonelik
olarak ortaya cikan glincel gelismeleri de icerecek sekilde bilgi okuryazarligi egitim
programlarinin hazirlanmasina ve bu programlarin etkisinin saptanmasina yonelik ¢a-
ismalarin gerceklestirilmesi de 6grencilerin becerilerinin/niteliklerinin gelistirilmesine
ve konunun farkli boyutlarinin ele alinmasina katki saglayacaktir.
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