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Oz

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde (BIT) yasanan yenilikler ve dedisim, hemen her sektorii
etkilemekte, calisma alanlarina ivme kazandirmakta, (riin ve hizmetlerin kalitesini artirmaktadir.
Ozellikle stirekli gelisen yazilm ve web teknolojileri, yenilikci fikirlerin ve icatlarin ortaya
¢tkmasini saglamakta ve yeni ufuklar agmaktadir. 20. ylizyil ortalarindan itibaren gelisen ve
bugliniin diinyasinda odak noktasi konumunda bulunan teknolojilerden birisi olan yapay zeka,
insanoglunun tarihin baslangicindan beri hayalini kurdugu ve kendisi gibi diisiinme ve akil
ylirtitme islevlerine sahip akilli varliklar disini gerceklestirebilecek glicte bir yapiya sahiptir.
Halihazirda biiyiik déniistimlere kapi acan bu teknoloji, bilgi merkezlerinden olan kiitiiphaneleri
de gerek hizmet anlayisi gerekse kurum yapisi baglaminda temelden degistirecek potansiyeldedir.
Bu ¢alismada, yapay zekd alani ve kiitiiphanelerde yapay zekd uygulamalan literatiire dayali
olarak incelenmis; (iniversite kiitiiphanecilerinin yapay zeka teknolojisi ve uygulamalarina iliskin
algilan, farkindaliklari ve beklentileri belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu amacla, Ankara'daki liniversite
kiitiiphanelerinde gérev yapan kiitiiphanecilerin tamamina (160 kisi) 18 soruluk bir anket
uygulanmus, ¢calismaya katilmaya gondillii 110 kiitiiphaneciden arastirma verileri elde edilmistir.
Bu veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir. Istatistiksel analiz yéntemlerinden
betimsel analiz yonteminin kullanildigi arastirmada, kiitliphanecilerin yapay zeka teknolojileri
ve uygulamalari ile ilgili bilgi ve beceri diizeylerinin diistik oldugu; bunlan gelistirmeye yonelik
egitim ihtiyaglarinin bulundugu saptanmistir. Bu ¢alismanin kiitiiphanelerde kullanilabilecek yeni
teknolojiler hakkinda bilgi vererek firsatlar sunacadi; yapay zekdyla ilgili farkindalik olusturacadi;
kitliphanelerde yapilacak egitim planlanirken kiitliphanecilere ve kiitiiphane yéneticilerine fikir
verecedi ve katki saglayacadi diisiiniilmektedir.

Anahtar sézciikler: Yapay zekd, biyiik veri, uzman sistemler, dogal dil isleme, robotik, oriintii
tanima, akilli ajanlar.
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Abstract

Innovations and changes in Information and Communication Technologies (ICT) affect
almost every sector, accelerate the fields and increase the quality of products and services.
Especially the constantly developing software and web technologies provide the emergence of
innovative ideas and inventions and open new horizons. Artificial Intelligence (Al), one of the
technologies that has developed since the middle of the 20th century and is the focal point in
today’s world, has a structure that can realize the dream of intelligent beings with thinking and
reasoning functions, which human beings have dreamed of since the beginning of history. This
technology, which is thought to bring about great transformations in almost every field, has
the potential to fundamentally change libraries, which are information centers, in terms of both
service understanding and institutional structure. In this study, Alimplementations in the field of Al
and libraries were examined based on the literature; the perceptions, awareness and expectations
of university librarians about Al technology and implementations was tried to be determined. For
this purpose, a questionnaire consisting of 18 questions was applied to all librarians (160 people)
working in university libraries in Ankara, and the research data were obtained from 110 librarians
who volunteered to participate in the study. These data were analyzed through SPSS program.
In this study, where the descriptive method was used, it was found that the level of knowledge
and skills of librarians about artificial intelligence technologies and applications was low; and it
was determined that there are training needs to develop them. It is supposed that this study will
provide opportunities by giving information about new technologies that can be used in libraries;
raise awareness about Al and give ideas and contribute to librarians and administrators while
planning the training to be held in libraries.

Keywords: Artificial intelligence, big data, expert systems, natural language processing,
robotics, pattern recognition, intelligent agents.
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Giris

21. yuzyillin medeniyeti ve onu olusturan teknik ve sosyo-kiiltiirel olgunluk diizeyi, bilgi
temelinde ylikselmistir. Bu yiikselis, bilgiyi her alanda kullanan ve bilgiyi merkezine alan
toplum yapisini ortaya ¢ikarmistir (Yesilorman ve Kog, 2014, s. 118). Hacmi ve cesitliligi
hizla artan bilginin ge¢misten bugline korundugu ve yayildigi mekanlar olan kitiiphane
kurumu, misyonu geregi etkin bilgi hizmeti ve erisimi saglayabilmek amaciyla meydana
gelen yenilikleri takip etmek ve bu teknolojilere uyum saglamak durumundadir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde (BIT) meydana gelen gelismeler, kiitiiphanelerin
sagladigi bilgi hizmetlerini de etkileyerek, bilgi kaynaklarinda ve bilgi erisim ara¢ ve
sistemlerinde de cesitlilik ve yenilikler meydana getirmistir (Ustiin, 1994, s. 218-219).

Kutiphanelerde 6zellikleinternetile birlikte cevrimicikataloglar, elektronik kaynaklar
ve otomasyon sistemleri kullanilarak bilgi hizmeti sunulmaya baslanmis olup, strekli
blylyen web ortaminda dogru ve glivenilir veriye ulasmada en dnemli disiplinlerden
biri olarak kuttiphanecilik meslegi 6n plana ¢ikmistir. Bu baglamda kittiphaneler klasik
kitiphanecilik anlayislarini, elektronik kaynaklar sunma ve diger hizmetlerinin dijital
ortamdaki agirligini artirma gibi caga uygun bir kimlige buriindirmustir (Kakirman,
2001, s. 173-174).

Yasanan yenilik ve degisimler farkh kitiiphane formatlarinin da ortaya ¢ikmasina,
kitiphanelerin sanal, dijital, elektronik gibi farkli adlarla anilmasina ve geleneksel
kiitiphane anlayisinin bazi aynimlara ugramasina olanak saglamistir. Ozellikle
dijital kutlphane, yeni kavramlardan en yaygini olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital
kittuphaneler, dijital ortamda bir veri tabani veya otomasyon sistemi gibi hizmet sunan
ve elektronik formatta erisim ve depolama gibi faaliyetlerin yiritiildigi yerlerdir (Ozel,
2016, s. 278).

S6z konusu tum yenilikler, kiitiphanecilik anlayisini da derinden etkilemis, klasik
kitiiphanecilik algisi, degisen teknoloji ve sosyal sartlar dogrultusunda farkli bir anlayisi
kazanmistir. Bilgi kaynaklarinin ve hizmetlerinin dijital ortamlara aktarildigy, bilgi hacmi-
nin ve bilgi kaynagi cesitlerinin giderek arttigi giiniimuzde, kittphanecilik disiplini de
misyonu geregi kendisini yenilemelidir.

Diger taraftan her gecen giin daha da 6nem kazanan Yapay Zeka (Artificial
Intelligence-Al) teknolojileri ve calismalari; bugin ilgili teknolojilerin ve calismalarin
temelini teskil eden bilgiyi blinyesinde bulunduran kitliphaneleri de tim sureglerin
vazgecilmez aktori haline getirmektedir. Bu baglamda kitliphaneler; dijital ortama ak-
tarilan, bu ortamda Uretilen ve sunulan bilgi kaynaklarini ve hizmetlerini yeni teknoloji-
lere ve yapilara uyumlu hale getirmektedir.

Bu calismada, Yapay Zeka teknolojilerinin kiitiiphaneler lizerindeki etkisi incelenmis;
kitliphanecilerin Yapay Zeka kavramina ve teknolojilerine yonelik algilari, farkindaliklari
ve beklentileri ortaya konulmustur.

354 Hakemli Makale / Refereed Article



Yapay Zeka ve Kiitiiphaneler BiLGi DUNYASI, 2021, 22 (2) 351-386

Yapay Zeka

18. ylizyilda buharli makinenin icadiyla baslayan ve 20. ylzyilin ortalarindan itibaren
elektronik ve dolaysiyla bilgi teknolojileri alanini da kapsayan enddstriyel ¢ag, Uretimde
ve hizmet sektdriinde verimliligi artirarak stirekli bir bilimsel ve teknolojik gelismelere
zemin hazirlamistir.

GlnUmuzde Uretim ve hizmet noktasinda siber sistemler, robotik, Blylk Veri
ve Nesnelerin interneti gibi teknolojiler énemli bir yer tutmakta ve bu teknolojiler,
dérdiincii sanayi devriminde temel teskil etmektedir (Tiirk Sanayicileri ve Is insanlar
Dernegi, 2016). Bu baglamda Sanayi 4.0 devrimi, bilisim teknolojilerindeki gelismeler
sayesinde olusmus olup, Yapay Zeka kavrami da bu devrimin en énemli unsurlarindan
biri haline gelmistir. Giinimuzde veri depolama ve diizenleme kapsaminda Yapay Zeka,
insan dogasiyla karsilastirildiginda zengin bir veri hazinesi olusturabilmektedir.

insan islevlerini modelleyen yapay zeka teknolojisi, her alanda sunulan hizmetleri
sekillendirmektedir. Yapay Zekanin, bir isi kismen gerceklestirmekle birlikte isin
tamamini da Ustlenebilecedi ve insan emeginin yerine gecebilecegi diislinilmektedir
(Huang ve Rust, 2018, s. 155). Yapay Zeka, bugin internette arama, istenmeyen
e-postalari yonetme, araba kullanma, yiyecek/icecek dagitma, tarimsal verimi tahmin
etme, hastaliklari saptama, madencilik faaliyetlerini yiriitme, nesneleri niteleme vb.
is ve islemleri yapabilmektedir. Ayrica Apple Siri, Microsoft Cortana, Amazon Alexa
ve Google Asistan gibi popller uygulamalar, cesitli sorgulamalara basarili yanitlar
uretebilmektedir (Coleman, 2017).

Yapay Zeka kavrami; makine algisi, Makine Ogrenmesi, Dogal Dil isleme gibi bircok
konuyu iceren ¢cok genis bir alani kapsamaktadir (McNeal ve Newyear, 2013, s. 5). Bunun
yani sira yapay zekanin farkli bilgisayar programlari yaratma ve bunun mihendisligini
yapma, akilli makineler olusturma gibi farkli tanimlari da bulunmaktadir. Farkh
goruslere gore de yapay zekalar, ayni zamanda var olduklari diinya hakkinda mantikh
sonuclar ¢ikararak 6grenebilen, 6grendiklerini yorumlayabilen, dogdal dilleri anlayabilen
ve Uretebilen, kisacasi insan zekasi gerektiren siirecleri basarabilen sistemlerdir (Asemi
ve Asemi, 2018, s. 2).

Yapay Zekanin Kiitiiphanelere Etkisi

Dijital teknolojilerden faydalanilarak bilgiyi isleme, depolama ve bilgiye erisim saglama
konularinda ilerleyen calismalar, bilgisayarlari insana 6zgii beceriler olan muhakeme,
karsilastirma, yargilama, etkilesimde bulunma ve 6grenme gibi davraniglari uygun
donanim ve yazihm destegiyle taklit edebilir noktaya getirmeye calismaktadir. Bu
anlamda gelecek kusaklar, diger alanlarin yani sira kiitliphanelerin yapay zeka temelli
uygulamalarinin da etkisini ve faydasini goreceklerdir (Mogali, 2014).
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Yapay zeka, bilgisayar biliminde meydana gelen yenilik ve ilerlemeler sonucunda
ortaya ¢ikmis olmakla birlikte bilgi ve iletisim alanindaki tiim sektorleri etkilemistir.
Uzun yillar siren arastirmalar neticesinde yapay zeka, kiitiphanecilik alaninda tipki
bir kitliphaneci gibi hizmet verebilecek akilli kiitiphaneleri ve kiitiphane sistemlerini
olanaklihale getirmistir. Kiitiphanelerde gelenekselyontemlerinyerine akillikiitiphane
sistemlerinin kullanilabilirligi konusu, 1990'li yillardan beri konusulan bir konudur.
Kitiphanelerde kullanilan akilli sistemler kitiiphane kullanicisina, personeline ve
yOneticisine bilgi hizmeti alirken veya sunarken yapay zeka teknolojisinin mimkin
kildigi imkan ve kolayliklardan yararlanma olanagi sunmaktadir. Kiitiiphane hizmetleri
olan kataloglama, siniflama, indeksleme, danisma, belge saglama, 6diing verme vb.
bircok alanda yapay zeka uygulamalari kullanilabilmektedir (Asemi ve Asemi, 2018).

Dordiinct sanayi devrimi; buylk veri kitlelerinin bir araya getirilmesini ve
yapilandiriimasini saglayan bir ortami 6n plana ¢ikarmistir. Diger taraftan bugiin bilgi
kaynaklarinin giderek daha fazla web ortaminda yer almaya baslamasi, bilgi hacminin
ve karmasikliginin daha da artacagi endisesini de beraberinde getirmistir (Frederick,
2016,s.10-11).

Sanalve gercekdiinyaninigice girmeye basladigi glinimuzde, kiitiphane kurumuna
gereksinimin olmayacagi gorusiini benimseyenler de bulunmaktadir. Clinki ihtiyag
duyulan bilgiye erisim, nesnelerin birbiriyle ve cevreyle olan entegrasyonunu esas alan
“nesnelerin interneti” ile saglanacaktir. Bu gelisme ve goérislere ragmen kittiphaneler,
bircok islevi ile gelecekte de kullanilan ve gereksinim duyulan yerler olamaya devam
edecektir. Bu islevler:

+ Gelecekte de insanlar kutliphanede zamanlari degerlendirmek isteyecek ve
etkinliklere katilim saglamaya devam edecektir.

- Dijitallestirilemeyecek yapida bulunan materyaller Uzerinden arastirma yapmak
amaciyla kitiiphaneciden yardim almak durumunda kalinacaktir.

« Blyuk veri ile ortaya cikan sorunlarin ¢ézilebilmesi icin kitliphanelerin veri ve
bilgi yonetimi ile ilgili rol ve sorumluluklarn artacaktir. Kitlphaneler sahip olduklari
verileri isleyerek, yapilandiriimis ve bagh veriler haline donistirerek blydk veriyi
kullanilabilir hale getirebilecektir (Frederick, 2016, s. 10-11).

Yapay zeka, dijital kitUphanelerin olusturulmasi ve bunlara erisim saglamak
amaciyla cesitli teknik ve yontemler sunmaktadir. Farkli veri yapilari, Ustveri ve
bilesenlerin bulundugu sistemlerin birlikte calisabilirliginin saglanmasi, Uzerinde
durulmasi gereken 6nemli konular arasindadir (Abbattista vd., 2003, s. 681).

Bilgi yoneticileri, kullanicidan gelen talepleri karsilamada ve bilgi kaynaklarinin temin
edilmesinde meydana gelen sorunlarin ¢6ziimu icin yeni teknolojilere ve bilgi erisimde
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kullanilan sistemlere uyum saglamalidir. Yapay zeka; verimliligi artirmak, islemleri
otomatiklestirmek, arastirma siirecine katkida bulunmak ve veri gorsellerini gelistirmek
gibi bircok islevi yerine getirebilmektedir. Bu teknolojinin bilgi merkezlerinde yapilan is
ve islemleri nasil destekledigini, asagidaki 6rneklerden gérmemiz mimkinddr:

« Bltce planlamasi, kutiphane yoneticileri icin zorlu ve karmasik bir slrectir.
Kittiphane verileri dogrultusunda ihtiya¢ analizi yapilarak bir strateji izlenmekte
olup, kesin ve guivenilir veriler, karar vermede kritik 6nem arz etmektedir. Buanlamda
yapay zeka verileri, sistematik olarak diizenleme ve kullanima sunma asamalarinda
butce planinda kolaylik ve fayda saglamaktadir.

«  Kutlphanekoleksiyonlarinin dijitallesmesi ve ¢cesitlenmesi, kiitiiphane hizmetlerinin
degerlendirilme kriterlerini degistirmektedir. Yalnizca kiitiphaneye gelen kullanici
sayisi degil; kaynak talepleri, egitim ihtiyaclari, kaynaklarin kullanim sireleri vb.
farkli istatistiklerle kullanim kolayligi ve hizmet verimi artirilmaktadir.

« Dilbilim, metin analitigi ve anlambilim gibi konularda makine 6grenimi yoluyla
kullanicilara gelismis tarama ve erisim firsati sunulmaktadir.

- Bilgiye erisimde kolaylk saglayacak etiketleme ve siniflandirma islemleri, icerik
yonetimi acisindan bakildiginda oldukca zorlu islem sureclerini kapsamaktadir.
Yapay zeka, bu surecleri gerceklestirmede fayda saglayacak nitelige ve yeterlilige
sahiptir (Ard, 2017, s. 21-24).

Bu baglamda yapay zeka teknolojileri, kiitiiphanelere 6zellikle karmasik islemlerde
en isabetli karar verme ve degerlendirme imkani vermektedir. KitlUphaneler, bu
sayede buylyen bilgi hacmi icerisinden hedeflenen veriye ulasmada képri misyonu
Ustlenecektir. Bu teknoloji ile kiitiiphane, calisanlarinin is yukinl hafifletecek ve
guvenilir bilgiye ulasmada 6ne cikacak kurumlardan olacaktir.

Kutlphaneler icin yapay zeka teknolojisi ve sunacadr firsatlar tartisilirken
problemlere sebep olabilecek cekinceleri ve gorisleri de goz 6niinde bulundurmak
gerekmektedir.

«  Gelismis firmalarin olusturduklari alet ve uygulamalarin yazilimlari, veri girdisi alan
ve kullaniciya cok fazla fikir sunmayan ciktilar treten yazilmlardir. Bu, kullanicilarin
ve arastirmacilarin yapay zekal uygulamalara ulasarak, érnegin acgik kaynak kodlu
projeler Uretmesini engellemektedir.

«  Yapay zekanin gelismesi ancak nesnel bir bilgi saglayici olmasi ile mimkin
olacaktir. Clinkl yapay zeka, kusursuz hale geldik¢e bilgi okuryazarligina olan
ihtiyac azalacaktir ve bu da bilginin manipiile edilerek kétlye kullanilmasina neden
olacaktir.
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«  Yapay zeka uygulamalarinin problem ¢6zme sirecglerinde etkin kullanimi, bilgi
okuryazarhgi becerilerine duyulan bagliligi azaltacaktir. Bu ortamda yapay zeka
uygulamalarinin nesnel bilgi saglamasi olduk¢a 6nemlidir. Aksi takdirde kisileri ve
toplumu yaniltici amacglarla kullanilabilir.

Veri gizliligi, kiitiphanelerin temel kurallarindan biri olsa da kimi zaman yasa disi
durumlar yasanabilmektedir. Makine 6grenimi, veri gizliligini ihlal edebilir.

« Tartismali karar ve tahminler verildiginde bir yapay zeka cihazi, kendi kendine sansur
uygulayabilmektedir. Bu sekilde ¢cok masum bir arastirma konusu, kotl niyetli bir
delil olarak da kullanilabilir.

«  Yapay zekanin bircok alanda yaygin kullanimi, insan istihdamini ciddi oranda
azaltabilecektir.

+ Kittiphane kurumunun bu teknolojinin merkezinde olmamasi sebebiyle biytk
sorunlari ve kullanici taleplerini degerlendirmede ihmaller yasanabilecektir.

Teknoloji gelistiren ve Ureten blyuk sirketlerin bilgiyi tekellerine almaya baslamasi,
kitiiphanelere duyulacak ihtiyaci azaltabilecektir.

« Ticari sirketlerce yapay zekanin pazarlanma olasiligi, kiitiphaneler baglaminda etik
endiselere neden olacaktir.

- Ogrenme algoritmasi, veri kalitesi ve giivenligi baglaminda kaygi uyandirmaktadir.

Yapay zeka kullaniminda, kutliphanecilerin risk almak istememeleri de olumsuz bir
etkiye sahiptir (Johnson, 2018; Cox vd., 2018).

Butin bu etkenler g6z 6niinde bulunduruldugunda kutlphaneler ve biyik
sirketler arasinda okuryazarlik, acik kodlu kaynaklar, 6zgirlik gibi konularda ciddi
bir miicadele olmasi kaginilmazdir. Bu da hem nitelikli kiitiphaneci ihtiyacini hem de
kitiiphanecilerin yeni caga ayak uydurmasini gerekli kilmaktadir.

Yapay zeka; cesitli uygulamalariyla kataloglama, siniflama, indeksleme, saglama,
6ding verme, danisma, egitim, suireli yayin ve daha bircok temel kiitiiphane hizmetini
en etkili sekilde gerceklestirebilecek kapasiteye sahiptir.

Yapay Zeka Uygulamalari ve Kiitiiphanelerde Kullanimi
Uzman Sistemler

Uzman sistem, bir alana ait uzman bilgilerinden yararlanarak ve o uzmanin mesleki
dusiince sistemini taklit ederek problem ¢6zme ile karar verme asamalarinda gercek ve
sezgisel araglar kullanan bilgisayar sistemleridir (Gupta ve Singhal, 2013, s.110). Yapay

358 Hakemli Makale / Refereed Article



Yapay Zeka ve Kiitiiphaneler BiLGi DUNYASI, 2021, 22 (2) 351-386

zekanin kullanildidi sistemler, karmasik sorunlarin ¢éziimiinde hizli hareket edebilmek
icin destekleyici unsurlar olarak da kullanilmaktadir. ilgili sistemlerin uygulandigi/
kullanildigi alanlarda uzman sistemlerin, insanlarin zekasal yeteneklerine benzer
performans sergiledikleri gorilmektedir (Kurbanoglu, 1992, s. 189).

Uzman bir sistemin temel yapi taslar; bilgi tabani, ¢ikarim motoru ve agiklama
Uniteleridir. Ayrica bir uzman sistem, bir uzmandan elde edilen bilgiyi, bilgisayarca
anlasilabilecek bir formata donustiren bilgi edinme Unitesi ile kullanici ve sistem
arasindaki diyalogu saglayan kullanici ara yiizi gibi unsurlara da sahiptir (Bennett ve
Pou, 2014, s. 4). Diger bir deyisle uzman sistemler, bittin olasiliklar ve kararlar arasindan
en iyi ¢cikarimi yaparak en dogru karari vermeyi saglayan bilgisayar sistemleridir. Bilgi
akisi; bilgi edinme Unitesi ile uzmandan bilgisayara iletilmektedir. Sonrasinda ise
kullanicr ara ylzi kullanilarak bilgisayardan uzmana aktariimaktadir.

Kitiphaneler icin kullanilan bir uzman sistemin veri tabani, alan uzmanlarinin karar
vermek amaciyla gereksinim duydugu tiim bilgi ve kurallari icermektedir. Sistem, bu
veriler dogrultusunda ¢ikarim mekanizmasi araciliiyla bir kitiiphaneci kadar, hatta
bazen daha fazla degerlendirme yapabilmektedir. Clinki uzman sistemin bilgi tabanina,
alanile ilgili her tirli bilgi ve uzman tecriibesi aktariimaktadir (Asemi ve Asemi, 2018).

Yapay zeka sistemleri kutlphane danisma hizmetleri kapsaminda 6rnegin
gevrimici sorulara yanit verme, arama yapma, kullanicilari kaynaklara yonlendirme
gibi farkli konularda yararli olmaktadir (Su ve Lancaster, 1995, s. 219). Richardson,
uzman sistemlerin kitiiphane danisma hizmetlerinde kullanilmasinin avantaj ve
dezavantajlarini su sekilde aciklamaktadir:

Avantajlar:

- Katlphanecilerin  hizmet veremedigi herhangi bir zaman diliminde fayda
saglayabilir.

«  Bir kiitiphaneciye, ulasmasi mimkuin olmayan veya bir engeli olan kullanicilar igin
imkanlar saglayabilir.

« Tekrarlayan, sikici sorulardan kurtulan personel icin tiikenmislik riskini azaltabilir.
« Kullanici egitiminde 6nemli rol oynayabilir.
«  Kurumsal hafizayi koruyarak kurumu bireyden bagimsiz hale getirebilir.
«  Gulncel danisma hizmetine dair araclari belirleyebilir.
Dezavantajlar:

« insan faktori etkili degildir.
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« Altyapi ve donanim ihtiyaglari yeterli bir sekilde karsilanmalidir.
. s glivenliginin saglanmasi gerekmektedir.
«  Cok sayida personel ve yatirim gerektirmektedir (Davies vd., 1992, s. 94).

Gelisen bilgisayar teknolojisi, arastirma materyalinin konusunu ve alt konusunu
dogru olarak tanimlayabilme ve basliklari ortak bir siniflama numarasi altinda
toplayabilme islemlerini yapabilecegini gdstermis ve uzmanlari umutlandirmistir.
Bilgisayarlarin siniflandirmada yasadigi ana problem, basliklarin otomatik olarak analiz
edilmesi ve konu onerilerinin bulunmasiydi. Bu anlamda uzman sistemler, yerlesik sinif
numaralarini, belli prensip ve 6nermelere gore yapabilecek hale gelmistir (Kumbhar ve
Alonso, 2012, s. 81-82).

Uzman sistem, yeni yayinlanmis bilgi kaynaklarini gdzden gecirebilmekte ve
kuttphanenin dl¢ltleri dogrultusunda secim onerileri yapabilmektedir. Bir uzman sistem,
koleksiyon gelistirmede materyal secim agsamalarini kesin bir sekilde tanimlayabildigi icin
oldukca verimli olabilmektedir (Sowell, 1989).

Sonug olarak uzman sistemler; karar vermede ve planlamada is, slire¢ ve hizmetlerin
gerceklestirilmesi icin kullanilabilmekte ve buyik bir kolaylik saglamaktadir. Boylelikle
hem zaman, insan ve emek tasarrufu yapilacak, hem de bilgiye en hizli ve dogru sekilde
ulasilacaktir.

Dogal Dil isleme

Dogal dil isleme (Natural Language Processing-NLP), bilgisayarlarin, insanlarin dili
nasil kullandigini daha iyi anlamasini saglamak icin kavram olusturma, yontem bulma,
anlama ve Uretme gibi islevlere yonelik yazilim gelistiren bilgisayar teknolojisidir
(Marie-Sainte vd., 2018, s. 7011). Baska bir tanimda ise, “insan benzeri dilsel islevlerin
gerceklestirilmesi icin seslerin yorumlanmasi, ses ve sozciik analizi, dilbilgisi yapisi,
olasi anlam belirlenmesi, 6zel kullanimlarin anlasiimasi gibi dilsel analiz 6zelliklerinden
bir veya daha fazlasini icine alan ve metni analiz etmek ve temsil etmek icin kullanilan
bir dizi hesaplama teknigi” seklinde ifade edilmektedir (Liddy, 1998, s. 14). Yapay zeka
alt kategorilerinden biri olan dogal dil isleme, insanin dilsel islevlerini taklit ederken
bunu metin izerinden metin veya ses formatinda konusma yoluyla yapmakta ve bu
yapilirken de dili olusturmada 6nemli yapi taslarinin bilinmesi 6nem arz etmektedir.

Dogal dil isleme; veri madenciligi yaparak kitap ve dergi icinden daha 6zel bilgilere
ulasabilmek, danisma hizmeti, ¢oklu dilde ceviriler yapmak gibi bircok hizmetin
kitliphanelerde yapilmasina olanak verebilmektedir.

Veri tabanlari veya kataloglarda tarama yapmak, kullanicinin hedefledigi bilgiyi
uygun kelimelerle aramasini gerektirmektedir. Dogal dil isleme uygulamasi olan sohbet
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botlar kullanicinin erismek istedigi bilgiyi veya bilgi kaynaklarini, dogru ve hizli bir
sekilde edinebilmektedir. Ote yandan, bir sohbet botu, kullanicilarin gerekli bilgileri
kesfedebilmesi ve bilgi kaynaklarina erisim saglayabilmesi icin soru-cevap seklinde
yonlendirici bir yapi olusturmaktadir. Yani gerekli bilginin bulunmasi sorumlulugu,
kullanicilardan sohbet araclarinin programlayicilarina ge¢mektedir. Ayrica, sohbet
botunun gunlik diyaloglari, soru tirleri ve terminoloji diizenli olarak incelenerek,
saglanan yanitlarin ve tanidigi dilin glincellenmesine imkan tanimaktadir (McNeal ve
Newyear, 2013, s. 5).

GlnUmizde kittiphaneciler, kullanicilarin taleplerine cevap verebilmek icin ¢ok
biylk bir bilgi yigini icerisinden 6zel bilgileri cekmek suretiyle metin madenciligini
kullanmaktadir.

Metin madenciligi uygulamasi icin sunulan dnerilerden bazilar su sekildedir:

«  Minimum insan miidahalesi ile yapilandiriimamis verilerin donlsturilmesi icin veri
madenciligi kullanilabilir,

+ Metin madenciligi, yeni bir bilgi alma yontemi gelistirmek icin kullanilabilir.

« Tematik bir ayristirma yontemi ile herhangi bir derginin genel arastirma egilimleri
gibi birka¢ nokta tanimlanabilir (Zhu vd., 2018, 5. 411-412).

Dogal dil isleme baglamindaki bir diger &nemli uygulama da ses teknolojisidir. Ozellikle
gorme engelli bireyler icin bircok kiitiiphanede sesli mesajlasma sistemleri kullanilmaktadir.
Benzer teknolojiler ile engelli bireylerin, veri tabanlarina ve diger bilgisayar sistemlerine
ulagsmalari saglanmaktadir.

Dogal dil islemede, kataloglama standartlarinin ve bilgisayar tabanl standartlarin
kullaniimasi otomatik katalog yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Katalog kayitlari
olusturulurken ihtiya¢ duyulan st veriler, gtivenilir veri tabanlarindan alinmaktadir. Bu
teknoloji, kelime bozukluklari ve kayit yapisinda meydana gelecek hatalari azaltmakta ve
s6z dizimsel bircok destek sunmaktadir (Devaul vd., 2011, s. 396-404).

Robotik

Sanayilesme ile birlikte endistrilerde kullaniimaya baslanan robotik sistemler, daha
sonra sosyalleserek hizmet sektoriinlin de icerisine girmis ve yayginlasmaya baslamistir.
Gelinen nokta itibariyle robotik kodlama, daha kapsamli ve karmasik islemleri yuritebilir
ve insansi robotlarin Gretimini miimkiin hale getirmistir. Oyle ki artik sosyal hayattan
is dlinyasina, sanattan bilime kadar yasamin her noktasinda yaygin olarak kullanilir
olmustur.

Bugiin gelinen noktada robotlar; endistriyel robotlar, mobil robotlar ve mobil
manipulatorler olarak belirli tlrlere ayrnilmistir. Bunlar, yapay olarak tretilmis protez
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cihazlar ve sensorlerle donatiimis cesitli parcalarin birbirlerine baglanarak olusturdugu
cok govdeli ve amagh sistemler olarak da siniflandiriimaktadir (Russell ve Norvig, 2010,
5.971-973).

Bilgisayar teknolojisi ve yazilim uygulamalarinda uzun zamandir siiregelen gelis-
meler, robotlagsmanin éniinG agmistir. Bircok alan gibi kiitiiphaneler de vermis oldugu
hizmetlerde robotik uygulamalardan yararlanmaktadir. Robotik uygulamalar sayesin-
de 6zellikle bilgi kaynaklarinin ydnetimi baglaminda, hacimli ve tekrarlanan islemlerde
kutliphaneciye duyulan ihtiya¢ azalmistir. Bu sistemler; yazilim, sensérler, barkod oku-
yucu, GPS, robotik kol gibi donanimlar sayesinde kiitiiphanelerdeki bilgi kaynaklarinin
kayitlarinin diizenlenmesi ve kitaplarin nakil isleminin aksamadan gerceklestirilmesine
imkan vermistir (Gade ve Angal, 2017, s. 254-255).

Robotik, buglin bircok alanda kullanilsa da kittiphanelerde heniiz yaygin bir sekilde
kullanilan bir teknoloji degildir. Ancak saglayacadi fayda ve verim dusunildugiinde
yakin gelecekte bircok kitlphane icin kullaniimaya baslanacagdi diistinilmektedir.

Oriintii Tanima

Akillr sistemler icin olduk¢a 6nemli teknolojilerden biri olan 6riintli tanima (Pattern
Recognition-PR), goriintli, ses veya sinyalleri kategorize ederek eslestiren bir
uygulamadir (Theodoridis ve Koutroumbas, 2009, s. 1). Diger bir tanimdaise, makinelerin
cevrede algiladiklari, sembol ve desenlerin analizi ve benzer sablonlarin etiketlenmesi
gibi asamalara dair karar vermede kullanilan bir modeldir (Mao vd., 2000, s. 4).

Herhangi bir orlintl tanima sistemi, ti¢ temel asamadan meydana gelmektedir
(Dutt vd., 2012, s. 25-26):

«  Verinin olusturulmasi: Verinin bilgisayarlarca taninacak sembollere donistirilmesi
islemidir.

« Oriintl analizi: Verinin karakterlerinin belirlenmesi, secilmesi ve depolanmasi gibi
suregleri icermektedir.

- Orlntd siniflandirma: ilgili verileri kullanarak siniflandirma yapilmaktadir.

Oriintli tanima sistemleri, insan algisinin sembolleri yakalayamadigi durumlarda
tanima siirecini otomatiklestirmek ve hizlandirmak icin kullaniimaktadir. Oriintii tanima
uygulamasinin en cok kullanilan tdrleri; ses, ylz, retina, parmak izi, metin, goriinti
gibi kaliplari tanima seklindedir ve tanima siirecinde 6zellik ¢cikarma, 6zellik secimi
ve siniflandirma olarak li¢ ana asamadan olusmaktadir. Bir orlintli tanima sisteminde;
metin formunda veriler icin se¢im stratejisi ile bir ¢ikarma yapisi gelistirilir. Daha
sonra, belirlenen kriterler tanima islemini gerceklestirmek icin bir cesit siniflandirma
algoritmasindan ge¢mektedir. Kitliphanelerde etkin bir sekilde kullanilan bu otomatik
siniflandirmaya 6rnek olarak cesitli konu ve tiirde veri iceren dijital kiitiiphanesini bu
sekilde benzetim yapan Reuters'in veri tabanini gosterilebilir (Gunal, 2008, s. 30-32).

362 Hakemli Makale / Refereed Article



Yapay Zeka ve Kiitiiphaneler BiLGi DUNYASI, 2021, 22 (2) 351-386

Oriintii tanima; kitiiphanelerde sunulan belge isleme, dil cevirileri, elektronik
kaynaklar, otomasyon, insan-makine etkilesimi, bilgi edinme vb. bircok hizmetin
gerceklestirilmesinde kullanilmaktadir (Cheng ve Xia, 1996, s. 97).

Akilli Ajanlar

Akilli ajanlar (Intelligence Agents-1A) kullanici, sistem ve diger ajan yapilariyla iletisim
saglayan ve islem yapan, yazilimsal bir siireci gerceklestiren ve 6zerk calisma prensibine
sahip gorev otomasyonudur. (Magedanz vd., 1996, s. 465). Hayatin yogun temposunun
hafifletilebilmesi icin is ylikiinli azaltacak asistan ve yardimcilara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Akillr ajan teknolojisi bu gereksinimi karsilayabilme potansiyeline sahiptir. Akilli ajanlar,
insan asistanlarin yirattigu; hatirlatma, karmasik verileri 6zet seklinde diizenleme ve
onerilerde bulunma gibi islevleri otomatik olarak yerine getirebilmektedir. (Gilbert,
1997,s.1).

1990'lardan itibaren kitlphanelerde kullanilan uygulamalardan olan akill
ajanlar, bugiin de kitliphane hizmetlerini etkili bir sekilde ytritmeye yardimci roller
Ustlenmektedir (Herron, 2017, s. 141).

Popduler akilli ajan uygulamalarindan olan Amazon Alexa ve Apple Siri, bilgi taramak
ve mobil veya dijital ortamda bir islem yapilmak istendiginde insanlara daha hizli ve
kolay hizmet sunabilmek amaciyla tasarlanmistir. Bu teknolojiden kiitliphane hizmetleri
acisindan nasil yararlanilabilecegini tartisan bilgi uzmanlari icin bu tarz uygulamalar,
artik kaginilmaz olmustur (Scardilli, 2015). Kitliphaneler, personel merkezli veya destek
kanallari araciligiyla sesle aktive olabilen akilli ajanlari kiitiiphane hizmetlerinde etkili
bir sekilde kullanabilmektedir.

Akilliajan teknolojisi, kiitiiphanelerde elektronik kaynaklar ve bilgi erisim, koleksiyon
gelistirme, bilgi kaynaklarinin kataloglanmasi ve siniflanmasi, dolasim islemleri,
danisma ve egitim hizmetlerinin verilmesinde etkili bir sekilde kullanilabilmektedir.
Ayrica maliyet yoniinden de kiitliphane bitcelerini zorlamayacak uygunlukta olmasi ile
kullanici ve kittiphaneciler icin asistanlik saglamasindan dolayi bircok sistem ve teknik
donanima gore daha iyi firsatlar sunmaktadir.

Aragtirmanin Amaglari ve Sorulari

Bu arastirmada; yapay zekanin diinyada geldigi konumu arastirmak ve kutiphaneler
Ozelinde kullanilan uygulamalari incelemek, Ankara'daki Gniversite kiitiiphanelerden
yola ¢ikarak Universite kitliphanecilerinin yapay zeka alaniyla ne kadar ilgili ve bilingli
olduklarinin cercevesini belirlemek ve yapay zeka teknolojisinin kutliphanelerin
kurumsal yapilarini ve hizmet anlayisini degistirmede ne derece etkili oldugunun
onemini vurgulamak amaglanmaktadir.
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“Yapay zeka teknolojisinin etkisiyle yeniden sekillenecek olan bircok yapi gibi
kutliphanelerin de degisime ugrayacak olmasinin kaginilmazligi dolayisiyla Ankara'daki
Universite kiitiphaneleri 6zelinde Turkiye'nin bu donlsiime hazir olup olmadidi fikri ve
meraki” arastirmanin problemini olusturmaktadir.

ilgili problem dogrultusunda arastirma sorulari sunlardir:

«  Universite kiitiiphanecilerinin, yapay zeka teknolojileri ve uygulamalarina yénelik
algi ve farkindalik diizeyleri nasildir?

« Universite kiitiiphanelerinde, yapay zeka teknolojilerinden ve uygulamalarindan
yararlanilmakta midir?

- Universite kitiiphanecilerinin, yapay zeka teknolojileri ve uygulamalari ile ilgili
egitimlere ihtiyaclari var midir?

Yontem

Arastirma Deseni

Ankara'da Universite kiitiphanelerinde gorevli kitliphanecilerin tamaminin yapay
zeka teknolojilerine ve uygulamalarina yonelik algi ve farkindaliklarinin ne diizeyde
oldugunu saptamayi ve buna iliskin hissettikleri egitim ihtiyaclarini belirlemeyi
saglayan bu arastirmada karma arastirma deseni uygulanmis; betimleme/tarama
yontemi kullaniimistir.

Karma arastirma; “tek bir calismanin ya da calismalar icerisindeki nitel ve nicel
arastirma verilerinin toplamasini, analiz edilmesini ve yorumlanmasini iceren yontem”
olarak tanimlanmaktadir (Leech ve Onwuegbuzie, 2009, s. 266). Betimleme/tarama
yontemi ise, “arastirmaya konu olan ve gec¢miste veya halen var olan bir durumu
herhangi bir midahalede bulunmadan var oldugu haliyle betimlemeyi amaclayan
arastirma modeli” olarak agiklanmaktadir (Karasar, 2012, s. 77).

Calisma Grubu

Ankara'daki tim Universite kitliphaneleri, arastirmanin kapsamini; bu kitiiphanelerde
gorevlikitiphanecilerin tamamiise arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmada
evrenin tamamina (160 kutlphaneciye) ulasiimis; 110 kituphaneci gonilli olarak
arastirmaya katilmistir (Tablo 1).
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Tablo 1

Ankara'da Bulunan Universite Kiitiiphanelerindeki Kiitiiphaneci Katilimi
Universiteler f %
Ankara Universitesi 16 14,6
Atiim Universitesi 1 10,0
Baskent Universitesi 7 6,4
Bilkent Universitesi 4 3,6
Cankaya Universitesi 6 5,5
Gazi Universitesi 9 8,2
Hacettepe Universitesi 18 16,4
Haci Bayram Veli Universitesi 2 1,8
Lokman Hekim Universitesi 3 2,7
Orta Dogu Teknik Universitesi 13 11,8
OSTiM Teknik Universitesi 2 1,8
Sosyal Bilimler Universitesi 4 3,6
TED Universitesi 4 3,6
Tiirk Hava Kurumu Universitesi 1 09
TOBB ETU 3 2,7
Ufuk Universitesi 3 2,7
Yildinm Beyazit Universitesi 3 2,7
Yiiksek ihtisas Universitesi 1 09
Toplam 110 100

Veri Toplama

Kitiphanecilerin algi, farkindalik ve egitim gereksinimlerini belirlemek icin veri
toplama tekniklerinden anket ve gértisme teknikleri kullaniimistir. 18 sorudan olusan ve
literatlire dayali olarak hazirlanan anket ile gériismeler, yliz yiize ve elektronik ortamlar
kullanilarak gergeklestirilmistir. Veri toplama siirecinde Universiteden etik kurul onay

izni de alinmistir.

Veri Analizi

Elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirma verilerini
olcmek icin normallik testi, guivenirlik ve gecerlik analizi ve arastirma hipotezlerini test
etmek icin regresyon analizi uygulanmistir. Frekans ve ylizde hesaplari yapilmistir.
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Bulgular

Kiuttuphanecilerin kittiphanecilik egitimi veren yiiksek 6grenim kurumlarindan mezun
olduklari yillar, donemin gerektirdigi sartlar baglaminda énemli olup yapay zeka alani
baglamindaki ilgi ve asinalidi etkileyebilmektedir. Mezuniyet yil araliklari, Tablo 2'deki
sekilde gosterilmektedir.

Tablo 2

Mezuniyet Durumu
Mezuniyet Yili f %
1985-1990 11 10,0
1991-2000 28 25,4
2001-2010 37 33,6
2011-2019 34 30,9
Toplam 110 100

Tablo 2'ye gore, kitiphanecilerin blyik cogunlugu (%64,5) 2000 yili sonrasi
mezunlaridir. Geri kalan kisim ise (%35,4) 1985 ve 2000 yillari arasinda mezun olmustur.

Universite kiitiiphanecilerinin yapay zeka ile ilgili bilgi sahibi olup olmama
durumlarinin, arastirma sonucunda ulasilacak bulgulari etkileyecegi dustnilmustir.
Kutlphanecilerin kendi ifadelerine dayali olarak bilgi sahibi olma durumlari, Tablo 3'te
sunulmaktadir.

Tablo 3

Yapay Zekd Kavramina lliskin Bilgi Sahibi Olma Durumu
Diizey f %
Gok lyi 8 7.3
yi 15 13,6
Orta 51 46,4
Az 32 29,1
Fikrim yok 4 3,6
Toplam 110 100

Tablo 3 verileri incelendiginde, kuttiphanecilerin biyik ¢cogunlugunun (%79,1)
yapay zeka hakkinda orta duzey bilgi sahibi olduklari gérilmustur. Kutiphanecilerin,
%20,9'unun iyi ve ¢ok iyi diizeyde bilgiye sahip olduklarini ifade ettikleri gérilmustur.
Buna ragmen ilgili veriler, Gniversite kittiphanecilerinin genel olarak yapay zeka
kavrami hakkinda oldukga sinirh bir bilgiye sahip olduklari seklinde yorumlanabilir.
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Kutlphanecilerin sosyal hayatta yapay zeka teknolojisi kullanilan cihazlardan
ne kadar faydalandiklarini ve yapay zeka teknolojisini barindiran uygulama veya
yazilimlarin farkinda olup olmadiklarini 6lgmek amaciyla sorulan soruya verilen yanitlar
dogrultusunda elde edilen veriler, Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4
Yapay Zeka Teknolojisine Sahip Araglarin Kullanim Sikligi
Cok Sik Sik Orta Nadir Hig Fikrim yok
Uygulama ve Yazilmlar
% f % f % f % f % f %

Kisisel Asistanlar 3 2,7 9 82 16 145 25 22,7 42 382 15 13,6
Sosyal Aglar 29 264 22 200 29 264 19 173 8 73 3 2,7
TV platformu 27 245 20 182 19 173 18 164 19 173 7 6,4
Muzik Uygulamalari 24 218 13 11,8 18 164 19 173 31 282 5 4,5
Alsveris Siteleri 28 255 20 182 32 291 17 155 9 8.2 4 3,6
Ceviri Siteleri 27 245 33 300 33 300 11 100 4 36 2 1,8
Mail 61 555 25 22,7 17 155 3 2,7 3 2,7 1 0,9

Tablo 4 verilerine gore, kutliphanecilerin belirtilen ag ve yazihmlardan kullanma
sikligi en az olan uygulama, kisisel asistanlardir. Kisisel asistanlari nadiren kullanan ve
hi¢ kullanmayanlar (%60,9) gibi yiiksek bir oran oldugu gorilmektedir. Ayni sekilde
kisisel asistanlara dair bir bilgiye sahip olmayanlar da (%13,6), diger uygulamalara
kiyasla ylksek seviyededir. Ginlik hayatta genel olarak siklikla kullanilan muzik
uygulamalarinda da kullanim olarak az veya hi¢ kullanmama ve fikir sahibi olmama
orani, yiksek (%50) gorilmektedir. Mailler (%93,7), kiitliphanecilerin en sik kullandiklar
uygulamadir. Ceviri siteleri (%84,5), sosyal aglar (%75,8), alisveris siteleri (%72,8) ve TV
platformlari (%61) ise en cok faydalanilan diger uygulamalar arasindadir.

Buttin bunlarin yani sira kiittiphanecilerin bilgi-beceri diizeylerini onlarin ifadelerine
dayali olarak anlamak ve yapay zeka baglaminda herhangi bir egitime ihtiyag
duyup duymadiklarini belirlemek amaciyla ¢ok bilinen ve kullanilan kimi yapay zeka
uygulamalari hakkinda sorular sorulmustur. Bu kapsamda elde edilen sonuglara dayal
veriler, Tablo 5'te sunulmustur.
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Tablo 5

Yapay Zeka Uygulamalari ile ligili Bilgi-Beceri Diizeyi ve Egitim Ihtiyaci

OZTURK, F. ve OZEL, N.

Bilgi-Beceri Diizeyi Egitim Ihtiyaci

Uygulamalar - -

Cok lyi lyi Orta Az Fikrim Yok Evet Hayir

f % f % f % f % f % f % f %
Uzman Sistemler 3 27 7 64 28 255 34 309 38 345 67 609 43 391
Akilli Ajanlar 3 27 10 91 15 136 32 291 50 455 66 600 44 400
Dogal Dilisleme 2 1,8 10 91 23 209 30 273 45 409 68 61,8 42 382
Oriintii Tanima 2 18 5 45 16 145 32 291 55 500 67 609 43 391
Robotik 1 09 9 82 25 227 32 291 43 391 69 62,7 41 373

Tablo 5 verilerine gore, kutlphanecilerin yapay zeka uygulamalar ile ilgili
bilgi ve beceri dizeylerini disiik/az olarak nitelendirdikleri anlasilmaktadir. Fikri
bulunmayanlarin orani da oldukga ylksek goziikmektedir. Oriinti tanima (%79,1),
akilli ajanlar (%74,6), dogal dil isleme (%68,2), robotik (%68,2) ve uzman sistemler
(%65,4), kitiiphanecilerin en az bilgiye sahip oldugu uygulamalardir. Bununla birlikte
kituphanecilerin blylk cogunlugunun, hemen her uygulama icin egitime ihtiyag

duydugu gorilmektedir.

Calismada, kiitiiphanecilerin yapay zekaya yonelik bilgi, farkindalik, algi ve ilgilerini
etkileyen etmenler tespit edilmeye calisiimis ve bununla alakal veriler, Tablo 6'da

gosterilmistir.

Tablo 6

Yapay Zekdya Yénelik Bilgi Sahibi Olmayi Saglayan Etmenler

Cok Fazla Fazla Orta Az Cok Az Hig
Etmenler
fo% f % f % f % f % f %

Bilgi ve Belge Yonetimi 12 109 8 73 20 182 24 218 21 191 25 22,7
Bolumleri

Calistigim Kurum 1M 100 11 100 24 218 19 173 18 164 27 245
Mesleki Dernekler 5 45 10 91 24 218 26 236 18 164 27 245
Sistem Saglayan Kuruluslar 6 55 12 10,9 25 227 18 164 23 209 26 236
Bireysel ilgi/Cabalarim 23 209 7 64 32 291 16 145 19 173 13 118
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Tablo 6'daki sonuclara gore, kitliphaneciler icin yapay zeka teknolojisi hakkinda
farkindalik kazanmalar, en ¢ok konuya iliskin bireysel ilgi arastirma ve cabalar
(%56,4) sayesinde olmaktadir. ikinci sirada ise calistiklari kurum aracihigiyla (%41,8)
bilgilendikleri goriilmektedir. Bu bilincin olusmasina cok fazla etki etmeyen veya hig
fayda saglamadigi distindlen unsurlar ise sistem saglayan kuruluslar (%60,9), Bilgi ve
Belge BolUmleri (%63,6) ve mesleki derneklerdir (%64,5). Bu veriler dogrultusunda,
kitiphanecilik alaninda egitim veren ve 6grenci yetistiren Bilgi ve Belge Yonetimi
bolimlerinin, yapay zekd ve uygulamalarina yonelik olduk¢a dislk bir oranda katki
verdigi gortlmektedir.

Kitlphanecilerin, strekli gelismekte olan yapay zeka teknolojilerini takip edip
etmediklerine dair sorulan sorulara verdikleri yanitlar, Tablo 7'de verilmistir:

Tablo 7

Yapay Zeka Alanindaki Yeni Gelismelerin Takip Sikligi
Takip Sikhg f %
Yilda birkag defa 31 28,2
Ayda birkag defa 27 24,5
Haftada birkag defa 8 73
Her giin 9 8,2
Neredeyse hi¢ 35 31,8
Toplam 110 100

Tablo 7 verileri baglaminda kitiiphanecilerin cogunun, yapay zeka alanindaki
gelismeleri neredeyse hic takip etmedikleri (%31,8) ya da yilda birka¢ defa takip ettikleri
(%28,2) gorulmustdr.

Kutlphanecilerin yapay zeka teknolojilerine yonelik bilgi-becerilerini gelistirmek
icin tercih ettigi yollar, onlarin konuyla ilgili nasil bilgi-beceri sahibi olduklarini ve
bunlari gelistirdiklerini ortaya koymasi bakimindan énemlidir. Bu amagla elde edilen
veriler, Tablo 8'de gosterilmistir.
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Tablo 8
Yapay Zeka le ilgili Bilgi ve Becerileri Gelistirmek icin Kullanilan Yéntemler

Kullanilan Yontemler Evet Fayr
f % f %

Elektronik ve basili ortamdaki bilimsel yayinlari incelemek 69 62,7 41 37,3
ilgili web sitelerini incelemek 78 70,9 32 29,1
Toplantilara katilmak (konferans, kongre, panel sempozyum vb.) 42 38,2 68 61,8
Duzenli olarak gerceklestirilen kurs ve seminerlere katilmak 19 17,3 91 82,7
Meslektaslarimdan yardim almak 53 48,2 57 51,8
Ogretim yelerinden yardim almak 26 236 84 764
Yurtici ve yurtdisindaki uygulamalari incelemek 52 473 58 577

Tablo 8% gore kitluphaneciler, yapay zeka teknolojileri ile ilgili bilgi-becerilerini
gelistirmek amaciyla en fazla konuyla ilgili web sitelerini (%70,9) ve elektronik ve basih
ortamdaki bilimsel yayinlan (%62,7) takip etmektedirler. Meslektaslarindan destek
alanlar (%48,2) veya yurt icindeki ve yurtdisindaki uygulamalari takip edenlerin (%47,3)
oranlari dikkat cekmektedir. Konferans, kongre ve sempozyum gibi bilimsel etkinliklere,
cogunlugun (%61,8) katilim saglamadigi goriilmektedir. Kurs ve seminer gibi diizenli
olarak verilen egitim etkinliklerine katilanlar (%17,3) ile alanla ilgili arastirmalar yapan
ve egitim veren akademik personelden destek bilgi alanlarin (%23,6) oranlar ise
dusuktir. Kitiphanecilerin yapay zeka teknolojileri ve hizmetleri ile ilgili algilarinin ve
goruslerinin tespitine yonelik elde edilen veriler, Tablo 9'da sunulmustur.

Tablo 9 incelendiginde, kiitiiphanecilerin yapay zeka teknolojileri ile ilgili olarak;
bilgi gizliligini ihlal edebilecegi gorisiine (%41,8) codunlukla katildiklan, issizlige
neden olacagi gorisu ile ilgili kararsiz kaldiklari (%38,2),bilgiyi tekellestirme riski tasidigi
yargisi ile ilgili kararsiz kaldiklari (%45,5), kot niyetli amaclar veya bireysel cikarlar
dogrultusunda bireyleri ve toplumu yaniltma amaciyla kullanilabilecegi diisiincesine
katildiklari (%53,7), entelektiiel milkiyet ve etik kurallari dikkate almayacagi goérisi ile
ilgili kararsiz kaldiklari (%38,2) ve bireylerin bilgi okuryazarhgi becerilerinin azalacagi
diustincesine katildiklar (%37,2) gorilmektedir. Ayrica, bu teknolojilerin karmasik
isleri Ustlenebilecek nitelikte oldugu (%70), is ve islemleri daha hizli bir sekilde
gerceklestirebilecedi (%78,2), hata ve kusurlari en aza indirerek verimliligi artirabilecegi
(%57,3), bilgiye erisim kolayligi saglayabilecegi (%77,3) distinulmektedir.
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Tablo 9
Yapay Zeka le llgili Belirtilen Yargilara Katilip Katilmama Durumu

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum  Kararsizim ~ Katilmiyorum
Katiliyorum Katilmiyorum

f % f % f % f % f %

Yapay zeka ile ilgili yargilar

Yapay zeka bilginin gizliligini
ihlal edebilir.

Yapay zeka insanlarin issiz
kalmasina sebep olabilir.

22 200 24 21,8 40 364 17 15,5 7 6,4

10 91 18 164 42 382 31 28,2 9 8,2

Yapay zeka bilginin

) - 1 100 15 13,6 50 455 26 23,6 8 7,3
tekellesmesine yol acabilir.

Yapay zeka kotu niyetli
amaclar veya bireysel cikarlar
ugruna toplumu maniptle
etmek icin kullanilabilir.

19 173 40 364 37 336 12 10,9 2 1,8

Yapay zeka onyargil bir
sekilde veya ideolojik
amaclara yonelik kararlar
verebilir.

17 155 25 22,7 40 364 24 21,8 4 3,6

Yapay zeka entelektuel

mulkiyeti ve etik kurallarihice 13 11,8 27 245 42 382 24 21,8 4 3,6
sayabilir.

Yapay zeka insanlarin bilgi

okuryazarligi becerilerini 16 145 25 22,7 30 273 32 29,1 7 6,4
koreltebilir.

insanlari ugrastirabilecek
veya insanlarin yapamayacadi
stresli ve karmasik isleri
stlenebilir.

29 264 48 436 25 227 6 55 2 1,8

Herhangi bir gorevi insanin
yapabileceginden daha hizli 40 364 46 418 16 145 7 6,4 1 0,9
bir sekilde tamamlayabilir.

Kesfedilmemis seyleri, yani

dis mekan! kesfedebilir. 22 200 45 409 37 336 3 2,7 3 2,7

Hata veya kusur oranini en

. . 21 191 42 382 39 355 5 4,5 3 2,7
aza indirecektir.

Duinyanin herhangi bir
yerindeki arastirmalara ve
literatire kolaylkla erisime
yardimci olabilir.

34 309 51 464 15 136 8 7,3 2 1,8

Sayisiz islem yapabilme

.. Lo 26 236 47 427 29 264 5 4,5 3 2,7
yetenegine sahiptir.
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Yapay zeka teknolojilerinin kutliphane hizmetleri/uygulamalar Gzerindeki etkileri-
nin nasil olacagina iliskin gorusler ve veriler, Tablo 10'da verilmistir.

Tablo 10

Kiitliphane Hizmetleri/Uygulamalarinin Yapay Zeka Teknolojisinden Etkilenme Dtizeyi
Kitiphane Hizmetleri/ %Iﬁ:::ﬁ? Olumlu Kararsizm  Olumsuz gllljj::;ii
Uygulamalari

f % f % f % f % f %

Saglama/Koleksiyon Gelistirme 33 300 48 436 24 218 327 2 18
Sureli Yayinlar 29 264 51 464 27 245 2 1,8 1 0,9
Elektronik Kaynaklar 40 364 53 482 14 12,7 1 0,9 2 1,8
Kataloglama ve Siniflama 28 255 44 400 32 29,1 4 3,6 2 1,8
Odiing Verme/Raf Hizmetleri 33 300 47 42,7 23 20,9 5 4,5 2 1,8
Danigsma ve Egitim 30 273 36 32,7 27 24,5 10 91 7 6,4
Otomasyon 41 373 50 455 14 12,7 1 09 4 3,6
idari isler 17 155 28 255 51 464 6 55 8 73
Mali Isler/Biitce 20 182 39 355 40 36,4 6 55 5 4,5
insan Kaynaklari/Personel 17 155 27 245 46 41,8 10 9,1 10 9.1
Kullanici 24 21,8 44 40,0 29 26,4 8 7,3 5 45
Yonetim/Planlama 21 191 40 364 37 33,6 7 64 5 45
Kurumsal Performans/Kalite 24 21,8 49 445 24 21,8 8 7.3 5 4,5

Tablo 10'da goruldigu Uzere kitiiphaneciler; tim kitliphane hizmetlerinin/
uygulamalarinin yapay zeka teknolojilerinden etkilenecegini disinmektedirler. En ¢cok
etkilenecegidistnulen hizmet ve uygulamalar elektronik kaynaklar (%84,6), otomasyon
(%82,8), saglama (%73,6), sureli yayinlar (%72,8), 6diing verme/raf hizmetleri (%72,7),
kurumsal performans/kalite (%66,3), kataloglama ve siniflama (%65,5), kullanici (%61,8)
ve danisma ve egitim (%60,0) seklindedir.

Kuttuphanecilerin, calistiklar kiitiiphanelerde sunduklari hizmetler icin yapay zeka
teknolojisinden faydalanmakta olup olmadiklarini ve kiitiiphanelerinde varsa mevcut
yapay zeka uygulamalarini kullanip kullanmadiklarini ne kadar bildiklerini belirlemek
amaciyla elde edilen veriler, Tablo 11'de verilmistir.
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Tablo 11
Yapay Zeka Uygulamasi/Uygulamalarinin Kullaniimakta Olup Olmadidi
Durum f %
Evet 34 30,9
Hayir 52 47,3
Herhangi bir bilgim yok 24 21,8
Toplam 110 100

Kutlphanecilerin  blylk c¢ogunlugu (%47,3), kiitiphanelerinde yapay zeka
teknolojileri veya yazilimlariyla calisan herhangi bir uygulamanin bulunmadigini
vurgulamaktadir. Bu uygulamalari/yazilimlari kullandiklarini séyleyen kutlphanecilerin
orani, %30,9'dur. Ayrica kiitiphanelerinde yapay zeka teknolojilerine dayali uygulama/
yazilim bulunup bulunmadigina dair fikri olmayanlarin orani (%21,8), azimsanmayacak
diizeydedir.

Yapay zekanin kutlphanecilik hizmetlerine ve meslegine yapabilecegi etkiler
hakkindaki distnceler, kiitiphanecilerin bu konuda alanlarina nasil baktiklarinin
ve yapay zekanin kutUphaneciligin yapisinda gerceklestirebilecegi degisikliklerin
ongorilmesi  acisindan  6nemli  veriler sunacaktir. Bu distinceden hareketle
kittphanecilere belirtilen yargilara hakkindaki gorusleri neticesinde olusan veriler,
Tablo 12'de gosterilmistir.

Buna gore kitliphaneciler, mesleklerine yapay zekanin etkisiyle gereksinim
duyulmayacagina dair yargiya cogunlukla (%60,0) katilmamakla birlikte kiitiiphanecilik
hizmet anlayisinin degisecegini (%50,9) dusliinmektedir. Kutliphanelerde bir
kitiphaneciye duyulan ihtiyacin her zaman olacagina (%87,7) ve yapay zeka
uygulamalar kullanilan kitliphanelerde kiitiphanecilerin yeni teknolojik becerilere
ihtiya¢ duyacagi ifadesine biyik cogunluk (%81,8) katilmaktadir. Kiitiphanecilerin
cogu (%76,4), yapay zekanin buyuk bilgi hacmi icerisinden istenilen bilgi ve kaynaga
kisa siirede erisim saglayacagini ve (%66,3) kendilerini gereksiz is ve islemlerden
kurtaracagini disiinmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin bir kiitiiphaneciden daha
hizli ve etkin hizmet sunacagi (%41,8), kendi kendine isleyen ve insana ihtiyaci olmayan
kitiphanelerin ortaya cikacagi (%34,5) ve kitiphane kullanicilarinin memnuniyetini
bir kitlphaneciden ¢ok daha olumlu etkileyecegi (%48,2) dislincelerini belirten
kittuphaneciler de dikkat cekmektedir.

Kutlphaneciler, yapay zekanin kiitiiphane hizmetlerinin verimliligini ve kullanici
memnuniyetini de olumlu anlamda etkileyecegini dislinmektedir. Yapay zekanin
¢ogunluk tarafindan (%66,4) kesintisiz bir seklide basvurulabilecek bir danisma hizmeti
sunabilecedi, (%57,2) biitce ve planlama konularinda kiitiiphane yoneticilerine kolaylik
saglayacagy, (%78,2) engelli bireylere yonelik hizmetlerde kullanim kolayligi saglayacagi,
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(%63,6) etkinlik ve is birligi gibi faaliyetleri daha verimli hale getirebilecegi ve (%68,2)
tanitim ¢alismalarinda etkin olarak hizmet verebilecegi gibi yargilarin kabul gérdigu
anlasiimaktadir.

Kuttuphaneciler, kitiphane hizmet ve uygulamalarinin da yapay zeka alanini
etkileyecegini distinmektedirler. Bu baglamda bibliyografik kayitlarin, yapay zeka
bilgi tabanina veri aktarmak ve veriyi yonetmek icin kullanilabilecegi (%82,7) goriisi
hakimdir.

Tablo 12
Kiitiiphane Kurumu ve Kiitiiphanecilik Meslegi ile lgili Gériisler

Kuttphanecilik meslegi Kesinlikle Kesinlikle
I, Katiyorum  Kararsizm  Katilmiyorum
ile ilgili yargilar Katiliyorum Katilmiyorum

f % f % f % f % f %

Yapay zekanin etkisiyle
yok olacak mesleklerden
biri de kiitiphanecilik
olacaktir.

6 55 10 91 28 255 54 49,1 12 10,9

Yapay zeka
kittphanecilik anlayisini 16 145 40 364 30 273 23 20,9 1 0,9
tamamen degistirecektir.

Yapay zeka bir
kuttphaneciden daha
hizl ve etkin hizmet
sunacaktir.

12 109 38 345 46 418 29 26,4 7 6,4

Yapay zekayla birlikte

kendi kendine isleyen ve

insana ihtiyaci olmayan 9 8,2 27 245 38 345 29 26,4 7 6,4
kitlphaneler ortaya

¢ikacaktir.

Yapay zeka ile ¢alisan
kittphanelerde
kitiphaneci, yazihm ve
kodlama gibi teknolojik
becerilere gereksinim
duyacaktir.

33 300 57 51,8 17 155 2 1,8 1 09

Yapay zeka uygulamalari,

kuttphanelerde yaygin

olarak kullanilsa da 44 404 52 473 12 109 1 0,9 10,9 0,9
mutlaka bir kiitiiphaneci

ihtiyaci gerekecektir.
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Tablo 12 devam

Yapay zeka, kiitiiphane

kullanicilarinin

memnuniyetini bir 9 8,2 23 209 53 482 20 18,2 5 4,5
kuttiphaneciden ¢ok daha

olumlu etkileyecektir.

Yapay zeka kisa stirede

cok fazla ve cesitli bilgi 19 173 65 591 21 19,1 5 4,5 0 0
saglayabilecektir.
Kuttiiphaneciyi angarya
islerden kurtaracaktir.

7/24 danisilabilecek bir
referans uzmani olacaktir.

25 22,7 48 436 31 282 3 2,7 3 2,7

28 255 45 409 30 273 7 6,4 0 0

Butce ve planlama ile ilgili
karar vermede idarecilere 15 136 48 436 38 34,5 8 7.3 1 0,9
kolaylk saglayacaktir.

Engelli vatandaslarin

kittphaneyi kullanimini 25 227 61 555 20 182 4 3,6 0 0
kolaylastiracaktir.
Etkinlik ve is birligi
gibi faaliyetleri daha
etkili bir sekilde
gerceklestirebilecektir.

15 136 55 500 33 300 6 55 1 0,9

Tanitim ve oryantasyon
calismalarinda

etkin olarak hizmet
verebilmektedir.

14 127 61 555 28 255 6 55 1 0,9

Kutiphanelerde
bibliyografik kayitlar
yapay zeka bilgi
tabanina veri aktarmak
ve veriyi ydnetmek icin
kullanilabilir.

21 191 70 636 18 164 0 0 1 0,9

Kuttphaneler, kullanici
ihtiyaclar konusunda
bilgili ve glvenilir
olduklarindan, yapay
zekanin sektore nasil
uygulanabilecegini
arastirmak icin temel
aracilar olabilirler.

21 191 62 564 24 218 3 2,7 0 0
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Tablo 12 devam

Kuttphaneler veri gizliligi

ve etik kurallari agisindan

hassas kurumlar oldugu

icin yapay zekanin da 18 164 60 545 29
bu konularda nasil

calismasi gerektigine dair

yonlendirme roli alabilir.

Kuttphaneler

ideolojilerden uzak, dogru

ve objektif bir sekilde

bilgi sunulmasiicinyapay 16 145 59 536 31
zeka teknolojisinde bir

denetleyici ve 6rnek

olabilir.

Kullanicilarin kendi

yapay zeka yazilimlarini

gelistirebilmeleri amaciyla

acik kaynak kodlu yapay 19 173 46 418 40
zeka uygulamalari tercih

edilebilir. Bu da yapay

zekaya olan ilgiyi artirir.

26,4 2
28,2 1
36,4 3

OZTURK, F. ve OZEL, N.

1,8

0,9

2,7

0,9

2,7

1.8

Kutiphane kurumunda yapay zekanin kullanimina imkan saglayacak alt yapiy1 ve
ortami olusturmak adina ihtiya¢ duyulan unsurlar bliyiik 6nem tasimaktadir. Tablo 13
verileri, bu unsurlar degerlendirmeye olanak saglamaktadir.

Tablo 13

Yapay Zekd Teknolojisinin Kullanilmasini Etkileyen Unsurlar
Etkileyen Unsurlari Hayir

f % f %

Biitce 929 90,0 1 10,0
Personelin Egitim Seviyesi 101 91,8 9 8,2
Teknolojik Altyapr Yeterliligi 103 93,6 7 6,4
Kullanici Talebi/Bilinci 97 88,2 13 11,8
Yonetimin Bakis Acisi 102 92,7 8 73
Personelin Degisime Aciklig 102 92,7 8 73
Trendlerin Surekli Degismesi ve Bu Hiza Yetismenin Zorlugu 91 82,7 19 17,3
Yapilan Yatirima Degdecek Bir Geri Déniis Olmama ihtimali 78 70,9 32 29,1
Yeni Teknolojilerin Uygulanmasindaki Zorluk 87 79,1 23 20,9
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Tablo 13 verileri dogrultusunda kutliphaneciler icin yapay zeka teknolojilerinin
kullaniimasini etkileyen en kritik unsurlarin teknolojik altyapi yeterliligi (%93,6), bu
teknolojiye acik idari bakis agisi (%92,7), personelin yenilik¢i anlayisi (%92,7) ve yapay
zekayi kullanabilecek egitim seviyesi (%91,8) oldugu gorilmektedir. Ayrica bu teknoloji
icin gerekli mali yeterlilige sahiplik (%90,0) ve kullanicidan gelen talepler (%88,2) genel
itibariyle ortak fikirde olunan diger noktalardir. Kitliphane kurumunda yapay zekanin
kullanimini engelleyebilecek diger unsurlar olan (%82,7) yapay zeka alanindaki hizh
gelisme, (%70,9) yatinma dayali endiseler ve (79,1) uygulama zorlugu gibi sebepler
olarak kabul edilmekle birlikte belirtilen unsurlar arasinda en az etki edecek olanlar
olarak saptanmistir.

Kutliphanecilerin alanlarinda yapay zeka hakkindaki bilinglenmeye katki saglamada
sorumluluk Gstlenmesi gereken bolim ve kuruluglarin hangilerinin daha etkin olmasi
gerektigine yonelik yoneltilen soruya verilen cevaplar, Tablo 14'te sunulmustur.

Tablo 14
Alanimizdaki Yapay Zeka Egitim Etkinlikleri icin B&1iim veya Kuruluslarin Sorumluluklari
Cok Fazla Fazla Orta Az Cok Az
Boliim veya Kuruluslar
f % f % f % f % f %
Bilgi ve Belge Yonetimi Boltimleri 45 409 33 300 24 218 5 45 3 27
Calistigim Kurum 33 300 32 291 29 264 10 91 6 55
Mesleki Dernekler 34 309 36 327 27 245 10 91 6 55
Sistem Saglayan Kuruluslar 49 445 38 345 17 155 3 27 3 2,7
Bilimsel Yayinlar 45 409 39 355 22 200 2 18 2 18

Tablo 14, kitliphanecilerin yapay zeka ile ilgili diizenlenecek egitim etkinliklerinde
en fazla sistem saglayan kuruluslarn (%79,0), sorumlu olarak goérdiklerini ortaya
koymaktadir. Bilgi ve belge yonetimi bolimleri (%70,9) ise kiutliphanecilerin tercih
siralamasinda ikinci sirada yer almaktadir. Kitliphanecilerin, ayrica mesleki dernekleri
(%63,6) ve cahstiklari kitliphaneleri (%59,1) egitim konusunda sorumluluk sahibi
kuruluglar arasinda gordiikleri de gézlenmektedir.

Yapay zekanin kituphanelerde kullanimi icin gerekli unsurlardan biri olan
egitim; kltlphaneci, yonetici ve kullanici icin konuyla alakali bilgi ve becerilerini
artirabilmelerine olanak saglamakta ve bu teknolojinin verimli kullanimina olanak
vermektedir. Bu agidan planlanan egitim etkinliklerinin dlzenli araliklarla yapilmasi
kuttphane calisanlarinin farkindalik kazanmalarina; kullanicilarina yonelik etkinliklerin
gelistirilmesi hususunda motive olmalarina katki saglayacaktir. Egitim etkinlikleri ile
ilgili veriler, Tablo 15'te gosterilmektedir.
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Tablo 15
Dtizenli Egitim Etkinligi Yapilma Durumu
Evet Hayir Fikrim yok
f % f % f %
Personel 12 10,9 81 73,6 17 15,5
Kullanici 10 9,1 74 67,3 26 23,6
Yonetici 9 8,2 73 66,4 28 25,5

Tabloya gore, kitiiphanelerde farkindalik saglamak ve yeni beceriler kazanmak
amaciyla yapilan yapay zekaya dair egitim etkinliklerinin miktar oldukca distktur.
Ozellikle kiitiiphanecilerin cogunlugu (%73,6), yapay zeka ile ilgili bilgi edinmek
icin herhangi bir egitim etkinligine katilmadiklarini bildirmistir. Bunun sonucunda
kitiphanecilerin, kullanicilari icin etkinlik anlaminda fayda saglayamadigi (%67,3)
gorulmektedir. Kitiphane yodneticilerinin de yapay zeka konusunda herhangi bir
egitim almadiklar (%66,4) ifade edilmistir.

Yapay zeka teknolojilerine ve uygulamalarina yonelik kutliphanecilerin bilgi-
becerileri ve farkindaliklarini artirmak icin sistemli ve planli egitim etkinliklerinin
planlanmasi oldukca 6nemlidir. Bu kapsamda, kltlphanecilerin hangi tir egitim
etkinliklerine ihtiya¢ duyduklarini gosteren veriler, Tablo 16'da ortaya konulmustur.

Tablo 16
Yapay Zekd Alaninda Yapilacak En Etkili EGitim Etkinliginin Hangisi Olacagi

Uygun Uygun Degil

Egitim Faaliyetleri

f % f %
Sinif ortaminda kurs ve seminerler diizenlenmesi 100 90,9 10 9,1
Bilimsel yayinlarin olusturulmasi 101 91,8 9 82
Calistaylar diizenlenmesi 105 95,5 5 4,5
Toplantilar (konferanslar, kongreler, paneller vb.) diizenlenmesi 105 95,5 5 4,5
Uzaktan egitim platformlari olugturulmasi 97 882 13 11,8
Hizmet ici egitimler verilmesi 105 955 5 4,5
Konuile ilgili Web siteleri ve sosyal aglar olusturulmasi 103 93,6 7 6,4
Yurt ici ve yurt disindan uzmanlarin getirilmesi 104 94,5 6 55
ilgili konularin Bilgi ve Belge Yénetimi bolimlerinin egitim 107 973 3 27

programlarina dahil edilmesi
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Tablo 16 verilerine bakildiginda, kitlphanecilerin her turli egitim etkinligini
onemli bulduklari anlasilmaktadir. Yapay zeka teknolojileri ve uygulamalari ile ilgili
konularin bilgi ve belge yonetimi bolimlerinin 6gretim programlarina eklenmesi
(%97,3), en temel ve etkili yontem yol olarak diistinlilmektedir. Hizmet ici egitimlerin
verilmesi (%95,5), calistaylar, konferans, kongre ve panel gibi akademik toplantilarin
duzenlenmesi (%95,5), yurtici ve yurt disindan davet edilecek alan uzmanlarin egitimler
vermesi (%94,5), web sitelerinin ve sosyal medya ortamlarinin olusturulmasi (%93,6) en
cok tercih edilen diger egitim etkinlikleri arasinda yer almaktadir.

Yaklasan yeni teknoloji dalgasi olarak nitelenebilecek yapay zekanin kitiiphane
kurumunu ve hizmet anlayisini ne kadar zamanda degistirmeye baslayacagi ve
kittphanelerde bu teknolojinin yaygin olarak kullaniminin ne kadar yakin bir ddnemde
olacagini belirlemek amaciyla elde edilen veriler Tablo 17'de gdsterilmistir.

Tablo 17
Yapay Zeka Teknolojisinin Kiitiiphanecilik Alanini Degistirmesine Yénelik Ongériiler
Doénemler f %
Kisa Vade 8 73
Orta Vade 54 49,1
Uzun Vade 48 43,6
Toplam 110 100

Tabloda, kuitliphanecilerin yapay zeka teknolojilerinin kiitiiphanecilik alani Gizerinde
kisa vadede etkili olamayacagini (%7,3), bu teknolojilerin meydana getirebilecegi
degisimin ve kittiphanelerde yaygin kullanim oraninin en ¢ok orta vadede (%49,1) ve
uzun vadede (%43,6) gerceklesebilecegini dislindikleri gérilmektedir.

Tartisma

Yapay zeka, disiplinlerarasi pek ¢ok arastirmanin vurguladigi gibi, sosyo-ekonomik
hayattaylksek hiz, kolaylik ve verim yaratacagi diisiinilen teknolojileri temsil etmektedir
(McNeal ve Newyear, 2013; Coleman, 2017; Huang ve Rust, 2018). Ulusal diizeyde
de yapay zeka farkindahgr ve yatirimlarinin yonlendirilmesi Sanayi 4.0 baglaminda
ele alinmis olup bu yeni dalgaya hazirlanmanin gerekliligi 6n plana c¢ikarilmistir
(Turk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi, 2016). Bu arastirmada yapay zekanin nasil
tanimlanabilecegdi, hangi alan ve uygulamalara ayrildigi ve bilgi merkezlerinden olan
kitiphanelerde nasil ve ne kadar kullanima sahip oldugu kiitiiphane hizmetleri
acisindan incelenmis ve gorusler, literatlir analiziyle desteklenmistir.

Kittuphanecilik alani, insanlara her tirlu bilgi hizmetini en guvenilir ve dogru
kaynaktan aktarma hedefinde islemler yiritmek, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
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yenilikleri de bu amaci g6zeterek takip etme durumundadir. Dolayisiyla kiitliphanelerin
yapay zekanin getirecedi degisimden de kendini soyutlamasinin diisiiniilemez oldugu
gorusuy, literatlrde bircok arastirmacinin tzerinde durdugu bir diger énemli noktayi
olusturmaktadir (Mogali, 2014; Asemi ve Asemi, 2018; Frederick, 2016; Abbattista vd.,
2003; Ard, 2017). Kitliiphane kurumu ve yapay zekay! birlikte ele alan bazi calismalarda
yapay zekanin kitiphanecilige getirebilecedi olumsuzluklar gérmezden gelinmemis
ve bu konuya dair tahminler siralanmistir (Cox vd., 2018; Johnson, 2018). Yine de genis
cerceveden bakilacak olursa kiitiiphanelerin, yapay zekanin bu alanda yayginlagmasiyla
birlikte daha etkili mekanlar olarak karsimiza ¢ikacagr dustnilmektedir. Uzman
sistemler, dogal dil isleme, 6riintl tanima, akilli ajanlar ve robotik gibi uygulamalar
kitiphanecilik disiplininde; kataloglama, indeksleme, bilgi erisim, referans hizmetleri,
teknik hizmetler, sureli ve elektronik yayinlar vb. hizmetlerden; biitce, planlama, secim
ve saglamaya kadar karar ve destek analitigi gerektiren bircok alanda en etkin sekilde
kullanilabilmektedir. Ortaya konulan/gelistirilen tiim bilimsel ¢alismalar, uygulamalar,
yazilimlar ve arastirmalar, yapay zeka teknolojilerinin kiitliphane hizmetlerine
uyarlanabilecegdini ve hizmet kalitesini artirabilecegini gostermektedir.

Bu calisma, Ankara'daki Uiniversite kiitliphanelerinde hizmet veren kiitiiphanecilerin
yapay zekdya olan ilgilerini, konuyla alakal yeterlilik seviyelerini 6l¢mek ve anket
verilerinden yola cikarak genel bir degerlendirme yapabilmek adina dnemli bir bakis
akisi sunmaktadir. Ayrica ¢calisma, Universite kitiiphanecilerinin bu degisime ne kadar
hazir ve agik olduklarinin anlasilmasini saglamistir. Bu c¢ercevede kitiphanecilerin
yapay zeka uygulamalari ve kullanim alanlar, yapay zekanin mesleklerine fayda
saglayacak yonleri, kitliphanecilik alaninin bu teknolojiye verebilecedi destek gibi
konularda yeterli bilgiye sahip olmadigi ve ilgisiz kaldigi goérulmistir. Bununla
birlikte kutlphaneciler, yapay zekd uygulamalarinin kutiphanelerde uzun vadede
yaygin olarak kullanilir olacagdi, ama her zaman bir kiitiiphaneciye ihtiya¢ duyulacagi
dusiincesindedir. Bircok kutliphane hizmetinde 6zellikle angarya olarak goriilen ve
kitliphaneciye enerji ve vakit kaybettiren basit islemlerde bu uygulamalarin kullanimi,
kituphanecilerin yine cogunlugunun beklenti icinde oldugu noktalardandir. Konuya
iliskin egitim eksikligi, basta idareciler olmak Uizere kiitiphaneci ve kullanicilarin talep
ve ilgilerinin dlslk olmasina ve yenilige acik olmamalarina baglanmaktadir. Ayrica mali
ve altyapisal sorunlar, yine en biyik engeller olarak goériilmektedir.

Son olarak bilgi ve belge yonetimi baglaminda yapay zeka alaninda yapilan az
sayidaki arastirmadan biri olan bu calismanin, Universite kltliphanecileri icin yapay
zeka ve yeni teknolojilere olan ilgiyi artirmasi ve bu konudaki gerek altyapisal gerekse
egitimsel ihtiyaci gidermesi adina 6nemli bir ufuk acacagi diisiiniilmektedir.
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Sonu¢

GUnumuziin en 6nemli gelismelerinin basinda yapay zeka teknolojileri ve uygulamalari
gelmektedir. Yapay zekd, insanlarin ge¢misten beri hayalini kurdugu “insan gibi
distinerek hareket eden” ve “insanlara hizmet vermek icin kullanilan varlklar” olarak
distnllmistur. Yapay zekanin ¢agdas anlamda baslangici ve gelisimi, 20. ylzyilhn
ortalarini bulmus; bugtinilgi duyulan bir alan olarak gelisimini stirdGirmustdr. Yapay zeka
teknolojilerinin, farkli uygulamalarla bireylerin sosyal hayatlarini ve kurum/kuruluslarin
hizmetlerini bliylik 6l¢lide degistirecegi 6ngorilmektedir.

Bu calismada, yapay zekd teknolojisinin etkisiyle kitliphane hizmet ve
uygulamalarinin degisecegdi ve doniiseceginden hareketle, kiitiphanelerin bu degisim
ve doénusime hazir olup olmadigini incelemek amacglanmis olup, yapilan anket
calismasindan elde edilen veriler 151§inda ortaya ¢ikan sonuglar asagida sunulmustur:

Calismaya katilan kuttphanecilerin  cogunlugunun, 2001 yili ve sonrasinda
Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimia (Kutliphanecilik, Arsivcilik, Dokimantasyon
ve Enformasyon) lisans mezunu oldugu goérilmastir. Ayrica kitiiphanecilerin
calistiklar kurumlarda, yariya yakin oranda 10 yildan fazla tecriibeye sahip olduklari
g6zlenmistir. Kitiphanecilerin yapay zeka teknolojisiyle ilgili bilgi diizeylerinin ise
yetersiz diizeyde bulundugu anlagiimistir.

« Universite kiitiiphanecileri, yapay zeka teknolojilerine dayali iriin ve uygulamalari
sosyal hayatlarinda siklikla kullandiklarini belirtmislerdir. En sik kullanilan
uygulamalar mail, ceviri siteleri ve sosyal aglardir. Kisisel asistan ve akilli ajan
uygulamalari ise nadiren kullaniimaktadir.

Kutlphanecilerin uzman sistemler, akilli ajanlar, dogal dil isleme, 6riintl tanima ve
robotik gibi yapay zeka uygulamalari ile ilgili biling ve asinalik diizeylerinin dusik
oldugu, bu uygulamalara yonelik egitim ihtiyaglarinin bulundugu goézlenmistir.

Kutlphanecilerin yapay zeka konusunda farkindaliklarini ve bilgilerini artiran en
onemli etmen, bireysel cabalar ve meraklari olarak belirlenmistir. Kiitiiphaneciler,
ayrica calistiklari kitiphanenin de bu alana yonelik bilgi birikimlerine katki
sagladigini ifade etmislerdir. Bilgi ve belge yonetimi bolimlerinin, yapay zeka
teknolojileri ve uygulamalarina yonelik kiitiphanecilerin bilgi ve uygulama
deneyimine ¢ok fazla bir katki saglamadigi vurgulanmistir.

Kitiiphanecilerin genel olarak yapay zeka uygulamalarina dair ilerleme ve yenilikleri
takip etmedigi ve konuya karsi alakasiz kaldiklari gérilmustar.

Kutlphanecilerin yapay zeka teknolojilerine yonelik egitim ihtiyaclarini, internet
ortamindaki elektronik kaynaklardan gidermeye calistiklari saptanmistir. “Bilimsel
toplantilara katilma’, “bir uzmandan yardim alma” gibi bilgi edinme yollarini ise
tercih etmedikleri gozlenmistir.
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- Kutlphaneciler, yapay zeka teknolojileri ve uygulamalari ile ilgili en ¢ok bilginin
gizliliginin ihlali, bilginin tekellesmesi, kotli amacgh hedef ve ideolojiler icin bir glic
olarak kullaniimasi ve etik kurallarin ¢cignenmesi hususlarinda tedirgin olmaktadir.
Diger taraftan kutlphaneciler, yapay zeka teknolojileri ve uygulamalan ile
kiitiiphane hizmetlerinin daha hizli ve hatasiz sekilde yapilabilecegini ve bilgiye
daha kolay erisilebilecegini disinmektedir.

Kuttuphaneciler, bilgi kaynaklari ve hizmetlerinin yapay zeka teknolojilerinden
etkilenecegini; ayni sekilde bu kaynak ve hizmetlerin ilgili teknolojileri
etkileyecegini savunmaktadir. Kiitliphanelerde verilen hizmetlerin cogunda, yapay
zekad uygulamalarindan yararlanilmadigi tespit edilmistir. Ayrica kitlphanecilerin
¢ogunun kurumlarinda yapay zeka uygulamalarina yer vermedikleri; 6nemli oranda
katilimcinin da bu uygulamalari kullanip kullanmadiklari ile ilgili fikirlerinin dahi
olmadigi gézlenmistir.

Kutlphaneciler, yapay zeka teknolojilerinin kitlphanecilik algisini ve onun
yapisini her boyutta degistirecegini; geleneksel rol ve gorevleri siirse bile yazilim
ve kodlama becerilerine sahip kitliphanecilerin varligina gereksinim duyulacagini
vurgulamaktadir.

- KutUphaneciler, yapay zeka teknolojilerinin danisma ve egitim hizmetleri, engelli
bireylere yonelik hizmetler, biitce ve planlama gibi kiitliphane hizmetlerini olumlu
yonde etkileyecegini ve verimi artiracagini diisiinmektedir.

« Kutlphanelerin bilgi erisimdeki roll, veri gizliligi ve guvenligi baglamindaki
hassasiyeti, bilgi temelli yapisi, nesnel ve kullanici merkezli hizmet anlayisi geregi
yapay zeka uygulamalarinin farkh destekler saglayabilecegi diistinilmektedir.

« Yapay zeka teknolojilerine yonelik gerekli altyapinin saglanamamasi ve kiitiiphane
yonetiminin/kitlphanecilerin bu teknolojiler hakkinda bilgi ve becerilerinin
bulunmamasi, yapay zeka uygulamalarinin kutiiphanelerde kullanimini zorlastiran
en 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Ayrica kiitiiphanecilerin teknoloji ile
olan iliskileri ve bu anlamdaki egitim diizeyleri ile yenilik¢i tutumlari, kullanicilara
daha etkin hizmet vermek adina alana olan ilgileri ve mali zorluklar da &nemli
oldugu dustnilen faktorlerdendir.

- KutUphaneciler, yapay zeka konusunda bilgilenmek amaciyla teknoloji kuruluslarini,
bilgi ve belge yodnetimi bolimlerini ve cahlstiklar kitiphaneleri sorumlu
gormektedir.

- Kutlphanelerde yapay zeka alanindaki farkindaligin artirlmasi ve yeteneklerin
gelistirilmesi icin diizenli egitim etkinlikleri yapilmadigi tespit edilmistir.

- Kutlphaneciler, yapay zeka teknolojileri ve uygulamalarina yonelik her tirli egitim
etkinligini 6nemli bulmaktadir.
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« Kutlphaneciler, yapay zeka teknolojileri ve uygulamalarinin kiitiphanecilik disip-
linini dogrudan etkileyecegi, kiitliphane hizmetlerinin de kaginilmaz sekilde orta
vadede degisecedi diistincesindedirler.

Oneriler

Calismada elde edilen verilere ve bulgulara yonelik olarak su dneriler sunulabilir:

«  KutUphanecilerin yapay zeka kavrami ve uygulamalari ile ilgili farkindaliklarinin,
ilgilerinin ve biling dizeylerinin artirilmasi, mevcut bilgilerinin yenilenmesi ve
egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi icin farkli paydaslarin katkisiyla kapsami, niteligi
ve dizeyi 6nceden belirlenmis, iyi planlanmis egitim programlari gelistirilmesi
gereklidir.

- Bilgi ve belge yonetimi bolimlerinin lisans ve lisansiistii diizeyde yapay zeka
teknolojileri ve uygulamalari ile ilgili dersleri mevcut programlarina eklemesi
onemlidir.

« Surekli egitim/yasam boyu 6grenme etkinlikleri kapsaminda kutlphanecilere
yonelik egitim iceriklerinin gelistirilmesi, web sitelerinin ve sosyal medya
platformlarinin olusturulmasi ve hizmet ici egitimler, calistaylar ve konferanslar gibi
akademik ve mesleki toplantilar diizenlenmelidir.

Ozetle, kitliphaneler ve kiitiiphaneciler, yapay zekd alanindaki calisma ve
uygulamalardan dogrudan etkilenmekte; bu ¢alisma ve uygulamalari etkilemektedir.
Bu baglamda, kutlUphanecilerin yapay zeka teknolojilerine iliskin bilgi, farkindalik
ve algi diizeylerinin diizenlenecek egitim etkinlikleri ile artinlmasi ve beklentilerinin
karsilanmasi; buna yonelik bilimsel calismalarin gerceklestirilmesi olduk¢a onemli
g06zukmektedir.

Cikar Catismasi

Calisma kapsaminda kisisel ve finansal herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Yazarlhk Katkisi

Calismada; arastirma sorularinin olusturulmasi, literatlirin taranmasi, yontemin
belirlenmesi, verilerin toplanmasi, bulgularin analiz edilmesi ve yorumlanmasi surecleri
tim yazarlarin ortak katkisi ile saglanmistir.

Etik Kurul Kararlari ve izinler

Ankara Universitesi Etik Kurulu tarafindan 23.12.2019 tarihinde 15/432 sayili etik kurul
onayil alinmistir.
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