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Derleme Makalesi

Stiper Akilli Toplumlarda Bilgi Hizmetleri
Mukaddes SAGLAM* 2, H. Buluthan CETINTAS**

Oz

Dijital déntisiim stirecinin baslamasiyla beraber, alisilagelen bilgi hizmetlerinin mevcut
yapisi ve sunum bicimleri farkl bir boyuta tasinmustir. Bilgi tastyicilaninin gesitlilik géstermesi ve
insanlarin bu tir cihazlara rahatlikla erisebilmesi bilgi hizmetlerinde degisime ve farklilasmaya
yol agmis, hizmet saglayicilarini yenilik¢i ¢bziimler tiretmeye zorlamistir. Bu durum, insan-robot
is birligi ile var edilmeye calisilan siiper akilli toplumlarda bilgi hizmetlerini mecburi bir degisime
neden olmustur. Toplum 5.0 kavrami, teknolojinin sundugu imkdnlardan faydalanarak toplumun
refah seviyesini artirmayi ve toplumsal sorunlara teknoloji tabanli ¢oziimler lretebilmeyi
amaglamaktadir. Toplum 5.0, stiper akilli toplum ifadesini karsilayan esdeder bir kelime olup,
calisma kapsaminda bu anlamiyla kullaniimistir. 2015de Japonya'da bir proje olarak temelleri
atilan Toplum 5.0 hakkinda (ilkemizde yeterli miktarda ¢alisma bulunmamaktadir. Konunun
bilinmemesi, éneminin anlasilamamasi ve buna bagl olarak sunulan bilgi hizmetlerinin yeni
nesil hizmetlere uyum stirecinde problemler yasanabilmesi nemli birer sorun olusturmaktadir.
Calismada, teknolojik gelismeleri kiiresel glindemle birlikte takip edebilmek ve séz konusu
gelismeler dogrultusunda bilgi merkezlerinde sunulan hizmetlerin yenilenmesi icin farkindalik
olusturmak amaglanmustir. Bu amag dogrultusunda gtincel literatiire dayali bicimde hazirlanan
calisma, Toplum 5.0 projesi, dijital déntisiim siirecinin etkileri ve stiper akilli toplumlarda bilgi
hizmetleri konularini icermektedir.

Anahtar sozciikler: Toplum 5.0, siirdlirilebilir kalkinma, nesnelerin interneti, bilgi hizmetleri,
gelecegin kiittiphanecileri.
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Review Article

Information Services in Super-Smart Societies

Mukaddes SAGLAM* %), H. Buluthan CETINTAS**

Abstract

With the start of the digital transformation process, conventional information services’
current structure and presentation formats have been moved to a different dimension. The
diversity of information carriers and the easy access of people to such devices have led to change
and differentiation in information services, forcing service providers to produce innovative
solutions. This situation has caused a necessary change in information services in super-intelligent
societies that are tried to be created with human-robot cooperation. Society 5.0 aims to increase
society’s welfare level and produce technology-based solutions to social problems by making use
of the opportunities offered by technology. Society 5.0 is an equivalent word that corresponds to
the expression super-smart society and is used with this meaning in the scope of the study. There
aren’t enough studies in our country on Society 5.0, the foundations laid as a project in Japan in
2015. The subject is unknown, its importance cannot be understood, and the information services
provided can experience problems adapting to the new generation of services. The study is aimed
to follow the technological developments with the global agenda and to raise awareness for the
renewal of the services offered in the information centers with these developments. The study was
prepared based on the current literature, including the Society 5.0 project, the effects of the digital
transformation process, and information services in super-smart societies.

Keywords: Society 5.0, sustainable development, internet of things, information services,
future librarians.
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Giris

Dordlinct sanayi devrimi ile baslayan dijital dontsiim siireci, siber fiziksel sistemlerin
glinliik yasamda kullanimini yayginlastirmistir. Siber fiziksel sistemler, birtakim sensor-
ler araciligiyla fiziksel olarak var olan nesneler diinyasini sanal diinyaya baglayan sis-
temlerdir. Nesnelerin interneti (loT), yapay zeka teknolojisi bu sistemlere 6rnek olarak
verilebilir (Yankin, 2019, s. 4). loT ile giyilebilir teknoloji piyasasi ortaya ¢cikmistir. Giyile-
bilir teknoloji trlinleri, Gzerinde bulunan sensoérler/algilayicilar sayesinde anlik veri kay-
di yapmaktadir (Cakir ve digerleri, 2018, s. 85). Insanlarin bu teknolojiye gésterdigi ilgi
sebebiyle sektdr, kisa slirede poplilarite kazanmistir.

loT mantigina dayanan Toplum 5.0 projesi ile insan makine etkilesiminin saglama-
si amaclanmaktadir. Endustri 4.0'n beraberinde getirdigi teknolojik yeniliklerin insan
yasamina dahil edilmesiyle olusan Toplum 5.0, sosyal meselelere ¢6zim Uretebilmesi
beklentisiyle tasarlanmistir. Kas glicl gerektiren, Gretilmesi hem maliyetli hem de zah-
metli olan islerin teknoloji kullanilarak kolayca yapilmasi, Toplum 5.0’a gecisi daha cazip
hale getirmektedir (Ayglin ve Sati, 2020, s. 151-152). Sosyal meselelere olan yaklagimi
sebebiyle Toplum 5.0 kavrami, Birlesmis Milletlerin kalkinma planina konu olmustur.

Bilisim teknolojilerindeki hizli ilerleme ve surekli degisim, toplumun tim kurumla-
rini etkilemistir. Bu durumun bir sonucu olarak devlet hizmetleri dahil pek ¢cok hizmet
dijital ortama tasinmustir. Dijital dontisim sirecinden etkilenen ve yeniliklere uyum
saglamak amaciyla hizmet yapisinda degisiklige giden kurumlardan biri de kiitiiphane-
lerdir. Bilgi hizmeti sunmakla vazifeli olan kitliphaneler, elektronik ortam kullaniminin
yayginlasmasi ve kullanicilarinin bu ortamlara ragbet etmesinden dolayi hizmetlerini
elektronik ortama tasimis, e-kiitiphane uygulamalariyla dijital diinyada yerlerini almis-
lardir (Parlak, 2018, s. 66). Kuitliphanelerin dijital donlistim strecine aktif bicimde katilim
saglamasi ancak Toplum 5.0 siirecini ¢ok iyi yonetmeleriyle mimkin olacaktir.

Calisma, U¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde, stiper akilli toplum projesi
detayli olarak ele alinmistir. ikinci boliimde, stiper akilli toplum projesinin basarili olma-
sini saglayacak onemli etkenlerden olan dijital donlsiim kavramindan bahsedilmis ve
dijital déniisiim siirecinde bilgi hizmetleri incelenmistir. Uclincii béliimde, stiper akilli
toplumlarda bilgi hizmetinin sunumuna yonelik aciklama yapilmis ve hizmet sunumun-
da gorevli olan kiitiphanecilerin tasimalari gereken nitelikler belirtilmistir. Calismanin
sonunda, yapilan literatlir taramasi isiginda, konunun kisa bir degerlendirmesi yapila-
rak ulasilan tespitlere yer verilmistir.

Siiper Akilli Toplum

Japonya'nin vizyonel projesi olan Toplum 5.0, bilinen adiyla ‘stiper akilli toplum’ kavra-
mi, ilk kez 18 Aralik 2015 tarihinde Japonya Hiikiimeti'nin Bilim, Teknoloji ve Yenilik Kon-
seyi Kabine Ofisi tarafindan yayinlanan 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plani isimli raporda
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kullanilmistir. S6z konusu rapora gore stiper akilli toplum, “Gerekli tirlin ve hizmetlerin
ihtiyac duyan kisilere, ihtiya¢ duyduklari miktarda ve zamanda saglandigy; yas, cinsiyet,
bolge ve dil gibi gesitli farkliliklarin dikkate alinarak herkesin yiiksek kalitede hizmet ala-
bildigi ve rahat, aktif bir hayat imkaninin sunuldugu bir toplumdur.” (Council for Science,
Technology and Innovation Cabinet Office, Government of Japan, 2015, s. 13). Toplum
5.0 kavrami, stiper akilli toplum ifadesini karsilayan es deger bir kelime olup ¢alisma
kapsaminda bu anlamiyla kullaniimistir. Dijital dontsiimiin lokomotifi olarak degerlen-
dirilebilecek Toplum 5.0 paradigmasinin temel amaci, robotlari glinliik yasama yonlen-
dirmek suretiyle fiziki kuvvete ihtiyac duyulan islerde onlari aktif bir sekilde kullanmak-
tir. Hayati kolaylastiracak miidahalelerde bulunan bu robotlarin kontrol mekanizmasi
ise insandir. Bu durum, robotlarla insanlar arasinda bir is birligi faaliyeti oldugunu agik¢a
ortaya koymaktadir (Gokten, 2018, s. 884).

Bilgi toplumunda, ekonomi dahil tim toplumsal ve siyasal olaylarda bilgi, temel
aktor olarak kabul edilmektedir. Ogrenmeyi 6grenme, kendi kendine 6§renme ve ana-
litik diisinme becerilerini kazanma, bilgi toplumunun bireye yonelik baslica gérevleri
arasinda yer almaktadir. Burada bilginin amag olarak kullanimindan ziyade arac olarak
kullanimi s6z konusudur. Bireyin problemi tanimlama, bilgiyi arama, bulma, yorumla-
ma, kullanma ve yeni bir bilgi ortaya koyma siirecini basarili bir sekilde tamamlamasi
amaclanmaktadir (Calik ve Sezgin, 2005, s. 71-72). Toplum 5.0t bilgi toplumlarindan ayi-
ran en belirgin 6zellik, edinilen bilgilerin hem insanlarin istifadesine sunulmasi hem de
yapay zekaya sahip robotlarla paylagilmasidir (Un, 2020, s. 317). insan aliskanliklarinin
analiz edildigi akill toplumlarda, yapay zekanin aktif bir sekilde kullanilmasi zorunlulu-
gu bulunmaktadir. Akilli uygulamalarin, akilli sistemlerin ve akilli aglarin kullanimi, oto-
matik veri planlamasi ve analizi gerektirdiginden yapay zeka ile butiinlesmis bir model
zorunlu olmaktadir (Foresti ve digerleri, 2020, s. 837). Dolayisiyla, robotlar ile insanlar
arasinda veri paylasimina dayal ve devamli bir surette is birligi s6z konusu olmaktadir.

Toplum 5.0'in dnemli bilesenlerinden olan IoT, internet baglantisina sahip nesnele-
rin kendi aralarinda veri aktarimi/paylasimi yaparak, nesnelere tanimlanan gérevin ba-
sariyla sonlandiriimasina olanak taniyan teknolojik bir sistemdir. Diger bir deyisle, akill
nesnelerin birbirleriyle haberleserek ytruttukleri ortak ¢alismadir (Altinpulluk, 2018, s.
96). Ornegin, akilli bir buzdolabi, miktari azalan triinler icin internet tizerinden siparis
vererek market alisverisini insan unsuru olmaksizin yapabilmektedir (Kosunalp ve Aru-
cu, 2018, s. 4). Akilli marketlerde ise trln yonetimi ve kontroli, loT sistemiyle otoma-
tik olarak yapilmaktadir. Akilli raflar vasitasiyla gereksinim duyulan malzemenin listesi
sorumlu personele aktarilirken, (eger 6ncesinde gorev olarak tanimlanmissa) malzeme
tedarikciden dogrudan temin edilebilmektedir (Ogiing, 2018).

LiteratUrde Toplum 5.0'iIn hayati olumsuz yonde etkileyecegine dair bazi gorusler
mevcuttur. Bu gorisiin savunucularindan olan Kogak (2020, s. 14), robotlarin yasama
midahalelerinin artmasiyla insanin inorganik bir canliya dontsecedini belirtmektedir.
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McKinsey Enstitlisinun dijital dontstimin is yasamina etkisi Uzerine yaptigi calismada,
insanlarin yerine robotlarin tercih edilmesiyle 2030 yilinda ortalama 400-800 milyon in-
sanin issiz kalacagi, bu sayinin ise yaklasik 375 milyonuna yeni istihdam alani bulunaca-
g1 ongorilmektedir (McKinsey, 2017). Toplum 5.0 projesi planlandigi bicimde yiritilse
dahiinternet bagimliligi, cevrimici video oyunu bagimhhg, akilli telefon bagimhhgi gibi
insan saghgini olumsuz yonde etkileyecek bagimlilik risklerini tagimaktadir (Takashi,
2018, s. 119). Ote yandan loT ile uyum saglayan cihaz sayisinin artmasi ve Toplum 5.0
katimcilarinin kiresel dlcekte cesitlilik kazanmasi, biyuk bir siber gtivenlik problemini
ortaya cikaracaktir (Gladden, 2019, s. 3). Fakat hikiimetlerin alacagi tedbirlerle bu tir
problemlerin asilabilmesi mimkiin oldugundan, Toplum 5.0'in artan sosyal sorunlara
gelismis ¢ozlimler sunmasi gibi olumlu yonlerine odaklanmak daha dogru olacaktir.

Aslinda Endustri 4.0, Toplum 5.0, China 2025 seklinde kavramsallastirilan diger tim
girisimler, hiikimetlerin dijital dontisim sirecinde dogru pozisyonda olabilmek icin
yaptiklari hazirliklardir. Dijital donlsiim kavramini karsilayan Toplum 5.0 icin bu stire-
cin getirecegi olumsuzluklari bertaraf edebilmek ve yapici etkilerinden olabildigince
faydalanabilmek adina stratejik planlarin tasarlanmasi son derece elzemdir. Zira dijital
donlsim slirecinde yerini alamayan Ulkelerin gelismislik dlzeyleri ile alabilenlerin ara-
sinda biyuk bir ugcurum olacagi asikardir. Bu sebeple dijital donlsim silirecine uyum
saglamak, bir tercih meselesi olmaktan ziyade bir zorunluluk olarak karsimiza ¢cikmak-
tadir (Cark, 2020, s. 30).

insan merkezli bir toplum olma 6zelligi tasiyan Toplum 5.0'in hedefleri iyi anlasiimali
ve kavram, tehdit olarak algilanmamalidir. Sadece azinlik gruplarin refahi degil, deza-
vantajli bireyler dahil herkesin ayni diizeydeki yliksek yasam kalitesine ulasmasi ile top-
lumun bir Ust seviyeye tasinabilecegdi distnilmelidir. IoT, yapay zeka ve robot gibi tek-
nolojileri benimseyen toplumlar, bunlari ticari blylmelerine katma deger saglayacak
ekonomik firsat olarak gérmektedir. Bu teknolojileri Gretecek donanima ve giice sahip
olan toplumlar gerek i¢ pazarda gerek diinya pazarinda rekabete kolaylikla direnebile-
cektir. Dolayisiyla Toplum 5.0'in uygulanabilmesi icin ihtiya¢ duyulan yeni teknolojiler,
ticari kazang saglamada 6nemli bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplum 5.0'in ti-
cari kar amaci disinda en 6nemli amaglarindan biri, ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢o-
zUm slirecini tek bir sistemde yonetmek, dogrudan bireylerin ¢ikarlarina ve ihtiyaclarina
odaklanmaktir. Bu amacin gerceklesebilmesi, stirdirulebilir kalkinma ve sosyal esitlik
programlarinin basaril bir sekilde gelistirilmesine ve uygulanmasina baghdir (Nagy ve
Hajrizi, 2019, s. 44).

Diinya, kiiresel 6lcekte dogal kaynaklarin tiikenmesi, kiiresel isinma, stirekli blyu-
yen ekonomik esitsizlik, vb. problemlerle miicadele icerisindedir. Bu problemlerle bas
edebilmek icin “insan ve nesneler” ile “gercek ve siber” diinya arasinda baglanti kurmak
ve bilisim teknolojilerinden faydalanmak gerektigi 6ngoriilmektedir (Fukuyama, 2018,
s. 47). Ote yandan bu sorunlarin giderek artmasi, Birlesmis Milletleri harekete gecirmis-
tir ve Surdirilebilir Kalkinma Hedeflerini (Sustainable Development Goals) glindeme
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tasimistir. Bu hedefler, Toplum 5.0 icerigiyle benzerlik gosterse de igeriklerin ayni oldu-
gu soylemek mimkun degildir (Eren, 2020, s. 177).

Surdurilebilir kalkinma hedeflerine yonelik olarak “yoksulluk ve aclik, saglik ve ka-
liteli yasam, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, temiz su ve sanitasyon, erisilebi-
lir ve temiz enerji, insana yakisir is ve ekonomik biylime, sanayi-yenilikcilik ve altyap,
esitsizliklerin azaltiimasi, strdurilebilir sehir ve topluluklar, sorumlu Gretim ve tiiketim,
iklim eylemi, sudaki yasam, karasal yasam, baris-adalet ve gli¢lii kurumlar, amaglar icin
ortakliklar” seklinde on yedi ana baslik belirlenmistir (UNDP, 2021). Bir biitiin olarak de-
gerlendirilecek bu basliklar, Nakanishi ve Kitano (2018) tarafindan asagidaki gibi grup-
landirilmistir:

Sehirler ve bolgeler: Hem kirsal hem de kentsel yasam tarzlarina uygun projeler
hayata gegcirilerek, bireylerin yasam kalitesinin artirlmasi amaglanmaktadir. Yasam
tarzlan arasindaki farkliliga saygi duyularak, insanlarin yasayis bicimlerine uygun bi-
¢imde ve kiiltUrel deformasyona mahal vermeden, yasam standartlarinin artirilmasi
planlanmaktadir. Kentsel alanlarda teknoloji tabanl akilli hizmetler kirsal alanlara
nispeten daha yaygin oldugundan akilli ¢éziimler icin cesitli alanlarda (enerji, ula-
sim, atik vb.) veri paylasimi yapilacaktir. Otonom sistemlerle bitlinlesmesi sagla-
narak, slrliclistiz araclar ile insan yasami kolaylastirilacaktir. Kiiresel olarak yiiksek
standartlarda tibbi hizmetlere ve egitime erisim saglanacaktir. Sebekeden bagim-
siz enerji gibi merkezi olmayan sosyal altyapi teknolojileri, mali yuku azaltacak ve
bunlar, istikrarh ve stirdUrilebilir bir sosyal altyapi olusturmak icin kullanilacaktir. Bu
tlr gelismeler, yuksek standartli, konforlu bir yasami ve ¢alisma alanlarint miimkiin
kilacaktir. Boylece farkli yasam tarzlarina saygr duyulan bir toplum olusturacaktir
(Nakanishi ve Kitano, 2018, s. 15).

- Enerji: Dinya genelinde siirekli artan enerji tiiketimi, kaynaklarin tiikenme tehli-
kesini beraberinde getirmekte ve bu durum, enerji kullanimi tiriinde degisiklige
gitme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Strdirilebilir kalkinma hedefleri dog-
rultusunda klasik enerji Gretim yontemi, yerini yenilenebilir enerjiye birakacaktir
(Yildirim ve Nuri, 2018, s. 140). Akilli sehirlerde ve merkezi olmayan yerlesim bolge-
lerinde siirdirulebilir yasam icin enerji kaynaklarinin mevcut tretim ve tiiketim du-
rumu ile alakal veriler enerji aglari kurmak amaciyla kullanilacaktir. Merkezi olma-
yan bolgelerde mikro sebekeler gerceklestirilecek ve bunlar, yerel kosullara uyumlu
hale getirilecektir. Enerji kullanimi igin yeni bir secenek olarak sebekeden bagimsiz
sistemler gelistirilecektir. Disiik maliyetli ve glivenilir enerji, herkesin istifadesine
sunulacak ve merkezi olmayan altyapi, enerji disindaki sektorlerde de kullanilabile-
cektir.

Afet 6nleme ve azaltma: Strdirilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda dogal afet-
lerin getirdigi tehlikelerin siddetini ve sikligini azaltmak mimkindir. Bu kapsam-
da 6ncelikle iklim kosullari dikkate alinarak giivenli mimari yapilarin insa edilmesi
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ve bu yapilarin dayanikliligini artirmak amaglanmaktadir (Ricciardelli ve digerleri,
2018, s. 614). Karsilasilabilecek herhangi bir afet durumunda nesnelerden alinacak
hasar tespit raporlar ile loT teknolojisi, kolayca miidahale etmeye olanak taniya-
caktir. Ayrica stirdirilebilir sistemler, afet sebebiyle hasar goren altyapinin onarimi-
ni kisa siirede tamamlamayi miimkiin kilacaktir. Ote yandan altyapinin eskimesini
onlemek amaciyla cesitli dijital teknolojiler kullanilabilecektir. Yine istenmeyen bir
durum gergeklestiginde su ve kanalizasyon altyapisinin bakimi ve onarimi, dijital
teknolojilerle hizli bir sekilde yapilmasi bu hizmetlerin kesintisiz sunulabilmesini
saglayacaktir.

- Saghk: Surdurulebilir kalkinmanin en 6nemli basliklarindan birisini saglk ve kaliteli
yasam olusturmaktadir. Ozellikle yoksul ve dezavantajli gruplarin saglik hizmetle-
rinden rahatlikla faydalanabilmesi icin hizmet maliyetlerinin disirilmesi ve bu hiz-
metlerden herkesin yararlanmasini saglamak amaclanmaktadir (Charpman, 2016, s.
7). Ayrica yapay zeka temelli tele-tip sistemi sayesinde vatandaslar, 6n tani siirecini
bu programlar vasitasiyla tamamlayabilecek, elde edilen verilerle doktora basvuru-
da bulunacak boylece tani ve tedavi siiregleri hizlanabilecektir. Bu durumun yasam
kalitesine ve siiresine olumlu katki saglayacagi asikardr.

- Tarim ve gida: Sirdirilebilirligin diger 6nemli bir konusu da tarim ve gidadir.
Halk sagligina dogrudan etki eden, glivenli olmayan gidalarin insan yasamindan
uzaklastiriimasi icin teknolojik cihazlari etkin bicimde kullanmak 6nemli bir fark
olusturacaktir (Keogh ve digerleri, 2020, s. 6). Bu kapsamda insan sagligini olumsuz
yonde etkileyecek icerikleri barindiran tarim Grdnlerinin yapay zeka sayesinde tes-
pit edilmesi ve piyasaya slrilmesinin engellenmesi amaglanmaktadir. Yapay zeka
tarafindan tarim robotlar ve tarim sahasindaki tarim iscileri otonom insansiz hava
araclariyla uzaktan izlenebilecektir. Zirai robotlarin kullanimi ile topraktan alinacak
verimi, biyocesitliligi artirmak ve korumak mimkiin olacaktir. Uretim, lojistik ve ih-
racata iliskin verilerin butlinlesmesiyle Griin miktarlari ile satis bilgileri es zamanli
olarak paylasima agilacaktir. Ayrica Uriinlerin teslimat sireleri ve nakliye rotalarinin
koordinasyonu ile gida kaybi en aza indirilebilecektir.

« Lojistik: Lojistik, Grlin tedarik stirecini kolaylastirdigindan sosyal hayatin énemli bir
parcasini olusturmaktadir. Uygulama alani i ticaretle sinirli olmadigi icin ekonomik
blyumeye blyulk katki saglamaktadir. Lojistik altyapisinin gelisimine paralel olarak
dogdal cevrenin ve kaynaklarin tahribatinda artis gériilmektedir. Bu nedenle dogal
cevrenin ve kaynaklarin kullanimi ile ekonomik biliyiime arasinda denge kurabil-
mek, suirdiirilebilir kalkinma hedeflerinin dncelikleri arasinda yer almaktadir (Mete,
2020, s. 384). Ayrica e-ticaretin yayginlasmasi musterilerin alisveris aliskanhklarini
degistirmektedir. Sanal aligveris sitelerinin aktif kullanimi kargo firmalarinin is yika-
nu artirmaktadir. Kargo firmalarinin yogun calisma kosullarindan dolayr misteriye
anlik durum bildirimi yapabilmesi pek mimkiin olmamaktadir. Ger¢ek zamanli veri
paylasimina olanak taniyan RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama), loT gibi teknoloji-
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ler musterilerin tiim tedarik zincirini kontrol edebilmesini saglayacaktir. loT sayesin-
de miisteriye es zamanl ve guvenilir bilgi paylagimi yapilabilecektir. insan giiciini
serbest birakmak icin otonom siiriis, ucangozler (drone) ve robotlarla yapilabilen
islerin cogu yalnizca bir kez programlandiginda ikinci bir talimata gerek olmadan
otomatik olarak gerceklestirilecektir. Bu tir gelismeler, merkezden uzak alanlarda
lojistik hizmetinin hizlandiriimasina yardimci olurken, kentsel alanlarda ise faaliyet-
lerin daha kolay idare edilmesini saglayacaktir.

- Uretim ve hizmetler: Bu alanda, calisma hayatina yénelik énemli kararlarin alin-
masi gerekmektedir. Kadinlarin siyasi, ekonomik ve kamusal yasamla ilgili tim alan-
larda bagimsiz karar alma, etkili katihm ve liderlik vasfi tagimalari icin esit imkanlar
sunulacaktir (Agarwal, 2018, s. 29). Modern koleligi ortadan kaldirmak ve isci hakla-
rini korumak icin hikkiimetler tarafindan adil politikalar gelistirilecek ve yaptirnmlar
uygulanacaktir (Frey, 2017, s. 1178). Ayrica dijital donlisiim kapsaminda veri analiz-
leri ilgili yapay zeka modiilleri tarafindan yapilacaktir. Yiksek kaliteli ve hizli hizmet
sunumu ozelligi ile yapay zeka modiilleri, Gretimde etkinligin ve cesitliligin artmasi-
ni saglayacaktir. Bdylece tiiketicilere, tek tip mal ve hizmet sunumu yapilmayacaktir.
Bireyler, 3D yazicilar ile kendi begenilerine uygun kisisellestirilmis Griinler Uretebi-
lecektir. is modelleri donanima degil, hizmetlere dayali olacaktir. Dolayisiyla daha
fazla insan, Gretim ve hizmet sunumunda aktif rol alabilecektir.

«  Finans: Surdurdlebilir kalkinma hedeflerinin aktif bir sekilde uygulanabilmesi, fi-
nansal basariya dayanmaktadir. Finansal yonetim, kisa ve uzun vadeli planlamalarla
yapilandiriimaktadir. Yonetim suirecindeki performans, kiiresel pazarda iyi bir yer
edinebilmeye yardimci olacaktir (Jones ve digerleri, 2017, s. 38). Finansal donisim,
yatinmailarin cesitli Gretimleri kolaylikla gerceklestirmelerini ve hizmet sunmalari-
ni saglayacaktir. Dogru stratejik yontemlerle bireylerin yatirim ve Gretim faaliyetleri
basarili sonuglar verecektir. Nakit Gicret ddemeden para transferi, alisveris vb. islem-
ler akilli bir cihaz vasitasiyla uygulama zerinden gerceklestirilebilecektir. Kiiresel
nitelikte ve guivenli s6zlesme ve uzlastirma sistemlerinin olusturulmasi, liretimin ve
hizmetlerin kiiresel 6lcekte genislemesine olanak taniyacaktir.

- Kamu hizmeti: Siddet, 6lum, istismar, kacakgilik, iskence gibi kisilik haklarina saldir
olarak nitelendirilebilecek bu davranislarin ortadan kaldiriimasini saglayan, katihm-
a1 yaklasima musaade eden, bilgiye erisimi garanti eden ve temel 6zgurlikleri ko-
rumayi amaclayan toplum ve kurumlar tesekkdl etmeyi hedeflemektedir (Gupta ve
Vegelin, 2016, s. 441). Merkezi ve yerel ydnetimler, sistemlerini dijitallestirerek yeni-
den insa etmeye baslayacaktir. Yapilacak gorevlerini dijitallestirerek ve ilgili verileri,
paydaslari ile paylasarak daha aktif, verimli ve hizli kamu hizmetleri sunabilecekler-
dir.

« Ortakhk: Surdurilebilir kiiresel kalkinmaya katkida bulunmak amaciyla bilgi, uz-
manlik, teknoloji ve mali kaynaklari seferber eden ve paylasan giicli kiiresel ortak-
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liklarin gelistirilmesi amacglanmaktadir (Tebbutt ve digerleri, 2016, s. 4). Bu dogrultu-
da tim diinya tlkelerinin Toplum 5.0 stirecindeki deneyimlerini paylasarak ortaklasa
hareket edilmesi beklenmektedir.

Toplum 5.0'in ana hedefleri incelendiginde temel odagin, toplumlarin yasam kali-
tesinin artiriimasi, doganin kontrol edilmesi ve koruma altina alinmasi oldugu goriil-
mektedir. Dlnya niifusunun hizla yaslanmasi, tretim ve tiiketim arasindaki dengenin
bozulmasina neden olmaktadir. Dijital fabrikasyon Grtinlerinin pazarlanmasi, Gretim ve
tiketim dengesini korumaya yonelik 6ngoriilen tedbirler kapsaminda yer almaktadir.
loT gibi teknolojilerin destedi ile kisisellestirilmis hizmet sunumu saglayabilmek dnemli
hedeflerden biridir (Blyiikgoze ve Dereli, 2019, s. 2).

Toplum 5.0ile strdurilebilir kalkinma hedefleri arasindaki iliski s6yle drneklendirile-
bilir: Toplum 5.0'in 8grenciler arasinda firsat esitligi saglamak icin hazirladigi yapay zeka
uygulamalari mevcuttur. Akilli araglarin toplum yasaminda yer almasi, kisisel cihazlarin
kullaniminin yayginlasmasiyla bu programlara rahatlikla erisim saglanabilmektedir. Bu
durum, zaman ve mekana bagli engelleri ortadan kaldirmaktadir. Yapay zeka program-
lari, her diizeyden 6grenciye seviyesine uygun ve calistidi konuyu anlamasini kolaylas-
tiracak icerikler sunmaktadir (Saracel ve Aksoy, 2020, s. 32). Toplum 5.0'in bu hizmeti,
yalnizca ilgili donanima sahip olan bireylerin istifadesine sunmak tzere gelistirilmistir.
Ogrenci, akilli bir cihaza ve internet baglantisina sahip olmadan, s6z konusu egitim
programlarindan yararlanamamaktadir. Dolayisiyla Toplum 5.0, hedefledigi egitimde
firsat esitligini kismen uygulayabilmektedir. Stirdurdlebilir kalkinma hedefleri arasinda
ise egitimde esitlik ilkesi bulunmaktadir. Bu ilke dogrultusunda hikimetler, kirsal alan-
da yasayan vatandaslarin da bu hizmetlerden mahrum kalmamalari icin gerekli teknik
donanim ve ag altyapisina iliskin calismalar yapmaktadir. Esitsizliklerin azaltilmasina
iliskin verilen bu 6rnek, surdirilebilir kalkinma hedefleri arasinda kamu hizmeti baslhigi
altinda degerlendirilebilir. Gorildigu tzere Toplum 5.0 ile stirdUrilebilir kalkinma he-
defleri arasindaki iliski, birbirini tamamlar niteliktedir.

Surdurdlebilir kalkinma ¢alismalari kiitiiphanelerde, biitce ve dermenin strdirile-
bilirligi, yesil kiitiphane hizmetleri ve yaplilari, stirdirulebilirligi analiz etme ve gelistir-
me gibi alanlarda rahatlikla uygulanabilmektedir (Jankowska ve Marcum, 2010, s. 161).
Bu noktadan hareketle, Nakanishi ve Kitano (2018)'nun yapmis oldugu gruplamaya gére
degerlendirildiginde, strdrulebilirlik calismalari kapsaminda kitiiphanelerin birden
cok basligi iceren genis bir faaliyet alanina sahip oldugu gériilmektedir. is yasaminin
yani sira sosyal sosyal yasami da etkileyen suirdurilebilir kalkinma hedeflerinin basarih
bir bicimde uygulanabilmesinde tim meslek gruplarina dnemli gorevler diismektedir.
Hizmet sektoriine bagli calisan kitliphanelerin sirdurilebilir kalkinma programina y6-
nelik katkilari Uluslararasi Kiittiphane Dernekleri ve Kurumlari Federasyonu (IFLA) tara-
findan yapilan bir calismada su sekilde belirtilmistir (2016, s. 332):
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«  Kutlphaneler, dijital okuryazarlik becerilerinin gelisimi icin destekleyici bir role sa-
hiptir,

- Kutlphaneler, bilgiye erisimde esitlik ilkesinden hareketle, bireyin sosyal statlistine
bakilmaksizin bilgi ihtiyacini karsiladigi icin statl farki olan bireyler arasindaki bilgi
ucurumunun kapatilmasina yardimci olur,

- Kutlphaneler, hiikiimet programlari ve hizmetleri icin hizmet noktasi agi sunar,

- Kutlphaneler, bilgi ve iletisim teknolojileri erisimi ile kullanicilarin teknoloji kulla-
nim becerilerini gelistirmelerine katki saglar ve kullanicilarin dijital diinya icerisinde
yer almalarina yardimci olur,

- Kitlphaneler, arastirmacilar ve akademik ziimre icin oldukca 6nemli bir isleve sa-
hiptir,

- Kutliphaneler, kiltirel mirasi korur ve bu mirasa erisim imkani sunarak kullaniimasi-
ni saglar.

Yukarida bahsi gecen Toplum 5.0’a dair hizmetlerin gerceklestiriimesinde dijital d6-
nlisiim stirecinin 6nemli katkilarina ragmen akilli teknoloji kavraminin 6n plana ciktig
gorilmektedir. Dijital dénuisiim stireci Toplum 5.0'in olusumunda belirgin bir etkiye sa-
hiptir. Ancak dijital dontstimin Toplum 5.0 yapisini biitiiniiyle tamamlayacak nitelikle-
re sahip oldugunu séylemek mimkin degildir. Bu sebeple sonraki iki bolimiin miinfe-
rit basliklar altinda ele alinmasini gerektirmistir.

Dijital Doniisiim Siirecinde Bilgi Hizmetleri

Dijitallestirme diger bir ifadeyle sayisallastirma kavrami, gelisen teknolojinin etkisiyle
2000'li yillardan itibaren buyk bir hizla yayginlasmaya baslamistir. Kurumlarda manuel
tarzda isleyen sureg, dijitallestirme ile birlikte yeni bir boyut kazanmis ve sunulan hiz-
metler, dijital ortama tasinmistir . Uriin ve hizmetlerin dijital ortama gecisinden sonra
orgutsel is stirecini, teknolojiyi ve insan unsurunu kapsayacak bicimde ele alan is akis
strecinin bittncll donlsimu ise “dijital dontsiim” olarak ifade edilmektedir. Dijital do-
nlisiim, is akisini hizlandirmayi, diistik maliyetle etkili sonuglar alabilmeyi, verilerin hizh
bicimde islenmesini ve iletimini saglamaktadir (Yankin, 2019, s. 14).

Ana ekseninde insan yasamini kolaylastirma amaci bulunan dijital déniistim kav-
rami, sektérel temelde herhangi bir ayrim yapilmaksizin kurumsal faaliyetlerin hedef-
lendigi bicimde gerceklestirilebilmesi icin uygun teknolojinin kullaniimasi sirecini
kapsamaktadir (Karagdz, 2018, s. 72). Bu tanimdan yola cikarak, dijital donisimin
etki alaninin sadece belli bir sektore 6zgl olmadigr anlasiimaktadir. Dijital dontsimiin
ulasim, ekonomi, saglik, yonetim, sosyal ve kiltiirel yasam, egitim, vb. gibi hemen her
alandaki hizmet sirecine dogrudan etkisi bulunmaktadir. Kurumlar, sundugu hizmet
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politikasina uygun stratejik bir donlisim plani uygulayarak teknolojinin getirdigi firsat-
lardan yararlanmalidir (G6¢oglu, 2020, s. 624).

Temel gorevi bilgi hizmeti sunma olan kittiphanelerin, dijital doniistim siirecinde
gorevlerini sekteye ugratmamak icin diger tim sektorlerde oldugu gibi degisime ayak
uydurmalari gerekmektedir. Zira kitliphanelerin dijital doniisiim siirecine uyum sagla-
yamamasi, dijital dinyanin sundugu genis imkanlardan yararlanamamasina ve hizmet
anlaminda rekabet gliclini koruyamamasina sebebiyet verecektir. Kiitiphanelerin sun-
dugu bilgi hizmetlerine esdeder hizmet alinabilecek sayisiz ortam arasinda tercih edile-
bilir olmak icin kullanicilarin beklentilerini karsilamak énem tasimaktadir. Gliniimizde
kullanicinin kitiiphaneye gitmeden yararlanabilecedi bilgi hizmetleri bulunmaktadir.
Ancak kullanicilar genellikle tiim hizmetlere zahmetsizce ulasabilmek, kolayca kullan-
mak ve hizlica sonuca ulasmak egilimindedirler.

Kuttphane kullanicisinin édiing alinmis bir bilgi kaynaginin iade siirecini takip et-
mesi, tekrar rafa konulmasini icin beklemesi, ihtiya¢c duydugu anda hizmet alamamasi-
na neden olmaktadir. Oysa dijital dontisiim stirecini tamamlayarak ¢evrimici koleksiyon
sunumu yapan bir kiitiiphane, ayni anda ayni eseri onlarca kullanicisinin istifadesine
sunabilmektedir. Bu durum mantiksal kurgu cercevesinde ele alindiginda dijital doni-
siim slirecine uyum saglamamis olan kittiphanelerin kullanici sayisinda ciddi distsler
olacagi 6ngorilmektedir. Teknolojinin bilgiye erisimi kolaylastirdigi gliniimiizde, k-
tiphane kaynaklarinin rahatlikla ulasilabilir olmasi kiitiiphanenin basarisini etkileyen
onemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Indrak ve Pokorna, 2020, s. 169). Bu nedenle
kitiiphanelerin tercih edilebilir olmasi icin beklentilerin tGizerinde bir hizmet anlayisi ge-
listirmesi gerekmektedir.

Ust diizey hizmet sunabilmek ve kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinden faydalan-
masini stirekli hale getirebilmek icin kullanici ile kiitiiphane arasinda etkilesimli iletisim
kanallarina (e-posta, blog, web sitesi, sosyal medya, vb.) ihtiya¢ duyulmaktadir. Duruma
ve kullanic tiirtine bagh olarak tercih edilecek olan iletisim yontemi degiskenlik gos-
termektedir. Bu sebeple degiskenlik 6zelligi dikkate alinarak ilgili kiitiiphane politikasi
olusturulmalidir. Teknolojinin gelisimiyle cesitlilik kazanan interaktif iletisim kanallari-
nin kullanimi, kullanici ile etkilesimin artmasina ve kullanicinin beklentileri dogrultu-
sunda hizmetler sunulmasina imkan saglamaktadir (Cetintas, 2018, s. 267).

Dijital kiltar, dijitallesme ve dijital doniisim gibi faaliyetlerin dogal ciktisi sayilabi-
lecek bir kavramdir. Dijital kiltur, dijital cagin getirdigi her ttirlt teknolojik Griin kullani-
minin giindelik aliskanliklar degistirmesi, stirekli bir devinim icerisinde yasam bicimini
sekillendirmesi ve bu sayede geleneksel kiiltir anlayisindan uzaklasilmasi olarak adlan-
dinlmaktadir. Dijital kulttrd olusturan kusagin ozellikleri arasinda Ust diizey disiinme
becerilerine sahip olma, dijital diinyaya ait araglarin dilini c6zimleme, gerektiginde m-
dahale edip kisisel tasarimini ortaya koyabilme ve ¢oklu islem yapabilme gibi nitelikler
yer almaktadir (inci ve digerleri, 2017, s. 496). Kiitiiphaneler, bu kusaga hizmet verebil-

92 Hakemli Makale / Refereed Article



Stiper Akilli Toplumlarda Bilgi Hizmetleri

mek icin bu tip kullanicilarin niteliklerine uygun olan ve onlarin ihtiyaglarini karsilayabi-
lecek donanima sahip olmalidir.

Kittiphaneler, butlni anlatma ve yénetme bilimi biciminde tanimlanan bilgi eko-
sisteminin bir parcasi olarak bilgiye erisim saglayan, veri toplayan, bilgi tUreten, toplum
icin kulturel ve bilimsel deger olusturan teknolojik ve entelekttel kurumlardir (Norris ve
Suomela, 2017, s. 18; Schopfel, 2018, s. 4). Bilgi ekosistemi bilesenlerinin, akilli toplum
olusumunda énemli etkiye sahip olan kiitiiphanelerdeki isleyisi destekler 6zelliklere sa-
hip olmasi kitliphanelerin, bu sistemin bir parcasi oldugunu kanitlar niteliktedir. Bilgi
ekosisteminin bilesenleri (i¢c ana grup altinda toplanmaktadir: Birinci grup, makro ¢ev-
re olarak adlandiriimaktadir. Bu grup, bilgi ortami ve erisim dinamigi alt basliklarindan
olusmaktadir. Kiiresel diizeyde cesitli bilgi tlrlerinin bir arada hizmete sunuldugu bilgi
ortamini ve bilgiye erisimi ifade etmektedir. ikinci grup olan icerik dagilimi ve tiiketimin
alt bashklari; bilgi Giretimi, bilgi ihtiyaci ve bilgi kullanimidir. Uciincii grup, sosyal anla-
yis bashgi altinda sosyal gliven, etkileyenler ve etki basliklarindan olusmaktadir. Sosyal
anlayis bileseni ile, bilgi kaynagina ve ortamina giivenin insa edilmesi icin 6zellikle ta-
ninmis kisilerin bilgi erisim slirecindeki deneyimlerini paylagmalariyla toplum tzerinde
genel bir algi olusturulmasi amaglanmaktadir (Internews, 2015).

Klttrel mirasin tastyicisi olan kittiphaneler, depoladiklari mirasi gelecek kusakla-
ra aktarma islemini icinde bulunduklari zamanin gerektirdigi bicimde, glivenilir yon-
temler kullanarak, dogru bir sekilde yapabilmelidir. Kiitiphaneler, dijital cagda diinya
belleginin olusturulmasi amaci dogrultusunda Uzerlerine disen vazifeyi yerine getire-
bilmek icin dijitallesme sirecini iyi ydnetmeli ve dijitallesmenin sundugu cevrimici eri-
sim imkanlarindan faydalanarak kullanici ile bilgi kaynadi arasindaki mekansal engelleri
ortadan kaldirmalidir. Diger bir ifadeyle kitliphane katalogunda buldugu her bir kay-
nagi, kiitiphaneye gitmeden kullanabilmeli veya yararlanabilmelidir. Evrensel bellegin
olusturulmasi ve diinya Gzerindeki tim insanlarin bu mirasi aktif olarak kullanabilmesi,
dijital kitiphanelerin dénuisiim sirecindeki basarisiyla mimkuin olacaktir (Yalginkaya,
2016, 5. 609).

Zihinlerde fiziki bir mekan olarak beliren kuttiphaneler, dijital donisimle beraber
geleneksel (cevrimici icerige erisim 6zelligi olmayan) biciminden uzaklasarak yeni bir
form kazanmaktadir. Kullanicilarin yeni medya aliskanliklari ve bilgi arama davranisla-
rindaki degisiklikler, kiitliphane kaynaklari ve gérevlerinde meydana gelen degisiklik-
ler, manuel is stireclerinden otomatik is stireclerine gegis gibi nedenler, dijital d6ntsim
kapsaminda kutiphane hizmetlerinin degisimini zorunlu kilmaktadir (Niegaard, 2011,
s. 175). Kullanicilarin elektronik ortamda katalog taramasi sonucunda ulastigi bibliyog-
rafik kiinye ve kitliphanedeki yer bilgisi gibi standart bilgilerden ziyade okunabilen
dijital icerigin oldugu elektronik kiitliphane materyallerine ragbet gostermeleri, kiitlip-
haneleri degisime zorlamaktadir (Asliytirek, 2017, s. 71). Yeni nesil kiitiphane kullanici-
larinin bilgi arama stirecindeki egilimleri neticesinde cevrimici kiitiiphane kaynaklarinin
kullaniminda strekli bir artis gortlmektedir. Dijital kitlphaneler, kullanicilarin mesai
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engeline takilmalari sorununa ¢6ziim olarak talep edilen bilgi kaynagina 7/24 erisim
ve internet baglantisinin oldugu herhangi bir cihaz vasitasiyla kittiphaneyi kullanma
imkani sunmaktadir (Afzali, 2008, s. 267).

Dijital kitiiphane platformlari, dijital tiketimde ortaya cikan egilimlere yanit ve-
rebilmelidir. Yalnizca dijital 6ncelikli kullanicilarinin ihtiyaglarini yansitmakla kalmayip
ayni zamanda potansiyel kullanicilarin ihtiyaglarini da dngéren bir hizmet anlayisina sa-
hip olmahdir (Keating, 2019, s. 10). S0z edilen bu hizmet anlayisi, kurumlarin dijital ye-
nilik (inovasyon) modelini benimsemesi ile gerceklesebilecektir. Dijital yenilik kavrami,
Endustri 4.0'In etkisi ile isletmelerin rlin ve hizmetlerini agirlikh olarak dijital teknoloji
tabanl gelistirmesi seklinde ortaya ¢ikmistir. Dijital yenilik modeli ile olusturulmus bir
Uriin veya hizmet, programlanabilme, izlenebilme, akilli, mobil cihazlarla uyumlu, diger
sistemlerle etkilesim kurabilme gibi 6zelliklere sahiptir (Karaguha ve Pado, 2018, s. 120).
Bu 6zellikler ayni zamanda stiper akilli toplumlarin bilgi ihtiyaclarina cevap verebilecek
niteliktedir. Zira dontsimun temelindeki ilke, donlisimi endistrinin Gtesine tasimak,
ekonomik biiylimeye ve sosyal refaha katkida bulunmak, bunlari gerceklestirmek icin
strekli yeni bilgilerin ve degerlerin Uretildigi stper akilli bir toplumu insa etmektir (Fu-
kuda, 2020, s. 1).

Siiper Akilli Toplumlarda Bilgi Hizmeti

KutUphaneler, dijital cagin baslangicindan 6nce dogru ve giivenilir bilgi kaynagina ulas-
mak i¢in basvurulan birincil erisim kanali olmustur. Cesitli is birligi faaliyetlerinin bulun-
masina ragmen mevcut dermesiyle sinirl olan bilgi kaynaklarini kullanici istifadesine
sunan kutlphaneler, dijital cagin ortaya cikisiyla hizmetlerini yenilemek durumunda
kalmistir (Rukanci ve Anamerig, 2004). Dijitallesen diinyanin gereklerine uygun bicim-
de hizmet politikalar gelistiren ve bunlari uygulayan kitiiphaneler, “dijital kittiphane”
kavrami ile ifade edilmektedir (Borgman, 1999, s. 229).

Kullanicr niteliklerinin ve gereksinimlerinin farklilik géstermesi, standart kiitiiphane
politikasinin olusumunu engelleyerek, kiitiphanenin benimsedigi amag¢ dogrultusun-
da cesitli kiittiphane tirlerinin ortaya cikmasini saglamistir (Ozarslantiirk, 2019, s. 38).
Her bir kiitiiphane tirl, kendi hizmet politikasini gelecege hazir hale getirebilmek igin
gbzden gecirme calismalarina 6nem vermelidir. Hizmet politikasini akilli teknolojile-
re, akill kullanicilara ve akilli hizmetlere goére sekillendirmek, stiper akilli toplumlarda
kitiphanelerin 6ncelikli vazifelerindendir. Kitliphanelerin akilli teknoloji destekli ve
hizmet odakli olarak yapilandiriimasi akilli kiitiphane kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bilginin ¢cok boyutlu yonetimi ve kullanimina yonelik bir girisim olarak tanimlanabilecek
akill kiitiphaneler, teknik hizmetlerden kullanici hizmetlerine ve hatta idari hizmetlere
kadar kutiphanedeki tiim faaliyetlerin akilihgini hedeflemektedir (Gul ve Bano, 2019,
s. 766). Bu kapsamda akillilik kavrami, etkilesimli, yenilik¢i, degisken, esnek, uyarlana-
bilir, genisletilebilir ve kabul edilebilir olma gibi 6zellikleri kapsamaktadir (Baryshev ve
digerleri, 2018, s. 537).
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insan odakli hizmet sunan akilli kiitiiphaneler, bilisim teknolojilerini tam manasiyla
kullanarak, kittiphane kullanicilarinin strekli degisen ihtiyaclarini karsilamayr amacg-
lamaktadir. Akilli kiitiphaneler, akilli donanimlar ve giicli algilayicilar ile kontrol edi-
lebilecek bir hizmet saglamaktadir. Ornegin, sicaklik degerini dlcebilen akilli klimalar,
kittphanenin isisini ayarlayabilir, akilli yangin guivenligi sistemi ile yangin kapilar ve
alarmlari yonetebilir veya kiitiiphanenin ses sistemini kullanarak kiitiiphane icerisinde
bulunan kisilerin tahliyesini en hizli bicimde saglayabilir (Cao ve digerleri, 2018, s. 817).

Akilli kiitiiphane olusumu icin bes temel gereksinim bulundugu ifade edilmektedir.
Akilli cevrenin olusturulmasi, ilk gereksinimdir. Bu gereksinim, dncelikle hizmetlerin et-
kili ve verimli sunumu icin kitliphane icinde kullanilan donanimlarin kendi aralarinda
veri paylasimi yaparak, birbirleriyle etkilesim kurabilecek 6zellikte olmalarini gerektir-
mektedir. ikinci gereksinim, mobil erisimdir. Tiim dijital hizmet tiirlerinin diinyanin her
yerinden mobil cihazlar ile kullanilabilme imkani olmalidir. Uciincii gereksinim, yeni
bilginin olusturulmasidir. Diger bir ifadeyle sosyal aglarin kullanimi ve uzman gruplarin
destedi ile kolektif biling saglanarak yeni iceriklerin Gretilmesidir. Dordiincl gereksinim
aktif iceriktir. Kiitiphane kaynaklarinin dijital ortama aktarilmasi icerigin aktif olmasi
icin yeterli degildir. Dijital ortama tasinan icerigin, nesneler ile baglantisinin kurulmasi
gerekmektedir. Uyarlanabilirlik ise son gereksinimdir. Bu gereksinim, kullanici talepleri
dogrultusunda sunulacak hizmetlerin 6zellestirilmesini ve teknolojik gelismelerin takip
edilmesini kapsamaktadir (Baryshev ve digerleri, 2015, s. 1047). Ote yandan akill kiitiip-
hane sisteminin islevsel olabilmesi icin gerekli olan doért agdan bahsetmek mimkiindir
(Moon ve digerleri, 2014, s. 82):

Bilgi kaynagi agi: Yayinlanmis bilgi kaynaklarinin yonetimi ve etkin organizasyonu
kutliphane sistemlerinin temelini olusturmaktadir. Bilgi teknolojisindeki gelisimlere
bagli olarak geleneksel bicime sahip olan bilgi kaynaklarinin dijitallestirme sureci
baslatilmistir. Bibliyografik bilgileri temsil etmek icin meta veriler, kavram dizini, tak-
sonomi ve ontoloji gibi ¢esitli yontemler kullanilmahdir.

Kiitiiphane sosyal agi: Kutliphaneler kiltir, egitim ve eglence faaliyetlerinin bir
arada sunuldugu topluluk merkezine donustirilmelidir. Kiitiphanelere aktif kati-
hmi saglamak ve kittiphane kullanimini tesvik etmek icin kiitliphaneler sosyal ag
merkezi rolliinU Ustlenmelidir.

Akilli hizmet agi: Kitliphanenin sundudu bilgi hizmetlerinin kalitesi ve cesitliligi,
internet sitelerinde paylasilan bilgilerle karsilastinldiginda, kitiphanenin dogru
ve glvenilir bilgiye erisim icin en 6nemli ara¢ oldugu kullaniciya kanitlanmalidir.
Kutlphaneler, akilli cihazlar tGzerinden her an ve her yerde sirdUrilebilir hizmetler
sunabilecek bir alt yapiya sahip olmalidir.

Teknoloji agi: Kiitliphane bilgi sistemlerinin alt yapisinda gelismis ag teknolojileri
kullanilmaktadir. Dolayisiyla akilli hizmetler verecek olan kiitiiphaneler, Linked Data
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ve bulut bilisim gibi yontemlerle teknoloji aglarina baglliklarini strekli hale getir-
melidir.

Kutiphanelerin hizmet verimliligini artirmak ve hem teknik hizmetleri hem de
okuyucu hizmetlerini akilli bir forma donustirebilmek icin, diger bir deyisle akilli bir
kitiiphane olusturabilmek icin loT teknolojisinin kullaniimasi gerekmektedir. 10T, bu-
lut bilisim, basing sensorleri ve akilll donanimlar, akilli kiitiphane sistemini olusturan
temel bilesenlerdir. Akilli kiitiiphane sisteminde yer alan bu bilesenler materyallerin
glvenliginin saglanmasi, enerji kullanimini en aza indirerek enerji tasarrufu saglanmasi
ve ¢evrimici kiitliphane kaynaklari icin “kullandik¢a 6de” politikasi ile finansal kontrol
saglanmasi gibi pek ¢ok konuda kiitiphane hizmetlerinin gelistiriimesine katkida bu-
lunmaktadir (Nag ve Nikam, 2016, s. 3).

loT, sensorler araciligiyla olusturdugu algi sistemiyle ¢evrimici agik erisimli kituip-
hane kataloguna algisal konumlandirma islevi eklemektedir. RFID (Radyo Frekansi ile
Tanimlama) okuyucu ve yazici cihazlari, algilama katmaninin temel teknolojisi olarak
bilinmektedir. Kullanicilarin algi cihazi olarak tasidiklari akilli telefonlar Wi-Fi ve Zigbee
gibi kablosuz konumlandirma teknolojisi ile kullanici algisi gerceklestiriimektedir. Algi
katmani, kitaplar ve kullanicilarin algisini gerceklestirirken ag katmani ise, kitap bilgisi
ile kullanici bilgisini sisteme iletmekte ve islemektedir (Chen ve Shen, 2020, ss. 102-103).

Super akill toplumlarda sunulan hizmetlere iliskin verilebilecek en somut 6rnek-
lerden biri Amazon Go olacaktir. Amazon Go, yapay zekanin islettigi bir market olarak
bilinmektedir. Musteriler, alisveris dncesi akilli telefonlarina indirdikleri market uygula-
masinda kisiye 6zel tanimlanan barkod sayesinde, market girisindeki turnikelerden ko-
laylikla gecis saglayabilmektedir. Cesitli sensorlerle musterinin konumu takip edilerek
reyondan aldigi trlinler, dogrudan aligveris sepetine eklenmektedir. Misteri, alisverisini
tamamladiktan sonra herhangi bir 6deme yapmaksizin marketten ayrilmaktadir. Miiste-
rinin marketten ciktigini algilayan sensorler, fatura bedelini misterinin kredi kartindan
cekmekte ve kullaniciya bilgilendirme mesaji gdndermektedir (Amazon, 2016).

Yukaridaki uygulamayi bir akilli kiitiphane modeli olarak 6rneklendirmek mim-
kiindur. Soyle ki kullanici, kendisine tanimlanan akilli kiitiphane kartiyla kiitiphanenin
kapisindan girer, bu anda calismaya baslayan sensorler kullanicinin kitiiphane ziyareti
boyunca yaptigi tim hareketleri takip eder ve topladigi verileri RFID okuyucuya veya
yaziclya gonderir. Akilli kiitiphane sistemindeki algisal konumlandirma islevi ile kul-
lanicinin hangi raftan, hangi kitabi veya materyali aldigina iliskin stirekli bir takip ya-
pilmaktadir. Ayni anda birden fazla kullanici icin islem yapabilme &zelligine sahip olan
akill kapilar sayesinde kullanicilar, ihtiya¢c duydugu kaynagi temin ettikten sonra hicbir
islem yapmaksizin kiitiphane binasindan ayrilabilmektedir. A§ katmani, kitiphane
materyalinin bilgisi ile kullanici bilgisini eslestirerek sisteme islemektedir. Boylelikle ali-
nan bilgi kaynagdi dogrudan kullanici hesabina 6diing kaynak olarak yansitilmaktadir.
Sayet kullanici 6diing almaya yetkisi olmadigi (baskasi tarafindan rezerve edilmis olan)
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bir kaynak aldiysa akilli kapilara génderilen sinyal ile durum, ilgili personele bildirilerek
kontrol altina alinmaktadir. Materyalin iade siirecinde ise kullanici kiittiphane kartini
okutarak, akilli iade aracina Urinleri yerlestirmektedir. Materyaller raflarda yerini aldi-
ginda RFID algilama katmani, kiitiphane katalogunu gtincelleyerek siire¢ tamamlan-
maktadir (Ozeer ve digerleri, 2019, s. 355).

RFID sistemi ile birlikte faaliyet gdsteren loT teknolojisinin kitliphanedeki kullanim
alanlarina su maddeler eklenebilir: Sanal tur ve kullanici oryantasyonu, kullanicilarin
favori listelerinden yola cikarak ziyaret edilmesi tavsiye edilen raflarla ilgili rehberlik,
iadesi geciken kaynaklar icin para cezasi cevrimici 6deme islemi, yazici, tarayici gibi ma-
kinelerin uygunluk durumu ve ayrica kullanicinin oturabilecegi bos koltuk sorgulama
islemi, iadesi yaklasan 6diing alinmis kaynaklar icin uyari hizmeti (Gupta ve Singh, 2018,
s. 72). 10T teknolojisinin kiitiphanelerdeki faaliyet alanlarini bunlarla sinirlamak dogru
olmayacaktir. loT ile akilli kiitiiphaneler gelisim evresini tamamladiginda IoT ve buna
bagli calisan RFID gibi teknolojilerin kitiiphane icinde kullanim alanlari somut olarak
karsimiza ¢ikacaktir.

loT teknolojisinin kitliphanelerin gelisimine katki saglayacak buyuk bir potansiye-
le sahip oldugu distiniilmektedir. Bu teknoloji, kiitiphanelerin hizmetlerine arti deger
katmasi ve kullanicilara daha zengin bir kiitliphane deneyimi sunmasi konusunda yar-
dimci olacaktir. Nesnelerin etkilesimi temeline dayanan IoT, uzun yillardir siiregelen,
kitiphane kaynaklarinin dogru yerlestiriimemesi gibi sorunlari gidererek kaynaklar
ve okuyucu arasindaki iliskiyi gticlendirecektir. loT ile kiittiphanelerin kullanicilarina ta-
nimlayacagdi sanal kitiphane kartlari, kullanicilarin kiitiphane kaynaklarina sorunsuz
bicimde erismelerini ve kullanmalarini saglayacaktir. Bdylece S. R. Ranganathan'in k-
tlphanecilik biliminin ikinci yasasi olarak ifade ettigi “Her okuyucunun bir kitabi vardir.”
yasasl tam manasiyla uygulanmis olacaktir (Pujar ve Satyanarayana, 2015, s. 188).

loT teknolojisi ile akilli kiitiphane olusumu icin deneme girisimlerinde bulunan
birka¢ kiitiphaneden s6z etmek mumkiindir. Bunlardan biri Orlando Halk Kutlipha-
nesidir. Bu kutlphane, 2014 yili kasim ayinda BluuBeam teknolojisini kullanmaya bas-
lamistir. BluuBeam, Chris Zabaleta tarafindan mevcut kutliphane hizmetlerini gelis-
tirmek ve kiitiiphane ile kullanici etkilesimini artirmak icin 2014 yilinda tasarlanmistir.
BluuBeam uygulamasini akilli telefonlarina indiren kullanicilarin kiitiiphane onerileri
ve etkinliklerinden haberdar olmalari icin uygulamada olusturduklari hesaplara bildi-
rimler gdnderilmistir. BluuBeam uygulamasi Apple’in gelistirdigi Beacon teknolojisi ile
calismaktadir. Beacon, Bluetooth Smart ile calisan akilli telefonlarla baglanti kurabilen
bir cihazdir (Sarmah, 2015). Apple, Urettigi Beacon cihazlarinin patentini iBeacon adiy-
la almistir. iBeacon, 40-60 metre arasi uzakhga kadar kullanicilara ulasmaktadir. 40-60
metre araliginin sabit olmamasi, kullanilan Android veya IOS isletim sistemli cihazin
ozelliginden ve ayrica bulunulan ortamdaki sinyal kesici 6gelerden kaynaklanmakta-
dir. iBeacon cihazinin radarina giren kullanicilara ilgilendikleri Griinle ilgili anhk bildirim
yaparak kullanicilarin dikkatini cekmek miimkiindiir (Kbhne ve Sieck, 2014, s. 316-318).
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iBeacon teknolojisi kullanilarak kitliphanelerde asagida yer alan hizmetlerin sunulmasi
mimkinddr (King, 2015):

+ Konum tabanl bildirimlerin génderilmesi,

+ Yenisunulan kiitiiphane hizmetlerinin tanitiimasi (Ornegin, bir kullanici yeni olustu-
rulan hizmet alaninda gectiginde kullanicinin telefonuna tanitim mesaji veya bilgi
almak icin kiitliphaneciye sorun mesaji gonderilebilir),

« Kutlphane oryantasyon calismalarinin olusturulmasi,
«  Kulturel tanitim faaliyeti olarak sehir ici turlarin diizenlenmesi,

« iBeacon ile kullanicilarin kutliphanede nasil hareket ettikleri ve hangi alanlarda ne
kadar zaman gecirdiklerinin tespit edilmesi,

« iBeacon teknolojisi ile kullanicilara raf uyarilari génderilmesi (Ornegin Capira uy-
gulamasi, kullanicinin bulundugu rafta hangi kitaplarin oldugu bilgisini kullaniciya
iletebilmektedir. Ayrica kullanici, yeni cikanlar rafinda bulunan uyari 1s1§ini kendi
cihazina tanimlayarak giin boyu rafa eklenen yeni rlnler hakkinda bildirimler al-
maktadir.),

« iBeacon teknolojisi ile kullanici odakli kiitiphane hizmetlerinin gelistirilmesi (Yine
Capira uygulamasi ile belli bir alanda uzun kalan bir kullanicinin personel destegi-
ne ihtiya¢ duydugu distinulerek ilgili personele kullaniciya destek olmasi icin uyari
mesaji gonderilmesi gibi).

OCLC, yaptigi basin aciklamasinda 2021 Modern Kiitiiphane Plantin Odiiliinii Capi-
raMobil Kiitiiphane Hizmetlerine ve glimis 6diiliini de CapiraCurbside verdigini acikla-
di (OCLC, 2021). CapiraMobile, kullanicilarin kiitiiphaneleriyle cep telefonlari aracihgiyla
etkilesime girmelerini saglayarak koleksiyonlari, etkinlikleri ve programlari her yerde,
her zaman kullanilabilir hale getirmektedir. CapiraCurbside uygulamasi ise kitiiphane
binasina girmeye gerek kalmadan kullanicilari fiziksel kiitiphane materyallerine bag-
lamasini kolaylastirmaktadir. Bu ¢6ziim, kitliphane sistemleriyle ve Capira’nin mobil
uygulamalariyla sorunsuz bir sekilde bitlinlesmekte ve kitliphane materyallerinin ne
zaman hazir oldugu ve bunlarin nasil temin edilecegi konusunda kullanicilarla iletisim
kurmasina olanak tanimaktadir (Library Technology Guides, 2021).

Kuttphanelerde loT teknolojisi yalnizca Ulke icindeki kullanicilara hizmet vermek
amaciyla kullanilan yerel baglanti agi olarak algilanmamalidir. loT ve bulut bilisim bu-
tlinlesmesi ile cevrimici kitliphane koleksiyonu kiiresel nitelik kazanabilmektedir. Es
deger teknolojiye sahip, diinyanin herhangi bir yerindeki kutiphane koleksiyonuna eri-
sim mimkin hale gelmektedir. Kiitiphane koleksiyonlarinin kiiresel boyut kazanabil-
mesi amaciyla ulusal ve uluslararasi kiitiiphanelerin katilimiyla olusturulmasi planlanan

98 Hakemli Makale / Refereed Article



Stiper Akilli Toplumlarda Bilgi Hizmetleri

]

“loT tabanli duinya kitiiphane agi” adi verilen yeni bir kavram ortaya ¢ikmistir (Bayani ve
digerleri, 2018, s. 12). Kavram, loT teknolojisinin kitliphanelerde kullaniminin yaygin-
lasmasiyla birlikte gelistirilecektir. loT teknolojisinin 6grencilerin 6grenme ortamlarinda
cesitli degisimler meydana getirece@i distinlilmektedir. Geleneksel olarak kabul edi-
len fiziki 6grenme ortamlari yerini e-6grenmeyi kolaylastiracak loT tabanli sanal egitim
platformlarina birakarak 6grencilerin 6grenme stireclerinin hizlandiriimasi ve daha ak-
tif, katiimci 6grenci profilinin olusturulmasi amaglanmaktadir (Bayani ve Vilchez, 2017,
s.919). Bu amag dogrultusunda cesitli projeler gelistirilmektedir.

Super akilli toplumlarda, bilgi hizmeti sunumuna iliskin bir model sayilabilecek or-
neklerden biri Future Ready Schools (FRS) projesidir. Ogrenci merkezli olan FRS, egitim-
de firsat esitligi yaklasimiyla hizmetlerini dijital dénlisiim slirecine uyumlu hale getir-
mek i¢in ¢esitli girisimlerde bulunmaktadir. Alliance for Excellent Education tarafindan
gelistirilen FRS, ders mifredatinda yaptigi kokli degisimlerin yani sira, kiitiiphane
hizmetleri icin rehber niteliginde kaynaklar hazirlamaktadir (FRS, 2021). Ogrenci mer-
kezli 6grenme, gelecege hazir kiitliphaneci tarafindan nasil desteklenecegi sorusunu
aciklamakta ve okul kitliphanelerinde yeni nesil ideal bilgi hizmetleri detaylandirilarak
anlatilmaktadir. Future Ready Librarians (2020)'a gore gelecege hazir kiitliphanecilerde
cesitli niteliklerin bulunmasi gerekmektedir:

+  Gelecege hazir kiitliiphaneciler hem 6grencilere hem de 6gretmenlere okuma ko-
nusunda ilham verir ve onlari destekler.

Gelecege hazir kiitliphaneciler, 6grencileri desteklemek, onlari bilgi ve fikir Gretme-
leri hususunda gu¢lendirmek amaciyla egitici firsatlar saglayacak kapsamli koleksi-
yonlar olusturur.

Gelecege hazir kiitiphaneciler, doniisiimsel 6gretme ve 6grenmeyi desteklemek
icin dijital kaynaklarin ve araclarin secimi, uyumu, yonetimi ve paylasimi stireclerin-
de yol gostericidir.

Gelecege hazir kiitliphaneciler, kullanicilara dijital derleme becerileri kazandirir. De-
rin 6grenme, elestirel diistinme, bilgi okuryazarhg, dijital vatandaslik, yenilik ve tek-
noloji kullanimi gibi becerileri mifredat programina bitiinlesmesi icin egitimcilerle
strekli bir is birligi halindedir.

Gelecege hazir kiittiphaneciler, 6grencileri dijital icerik olusturmalari ve bu icerikleri,
kendi baslarina yonetmeleri icin tesvik eder.

Gelecege hazir kiitiphaneciler, basariy! tanimlayan becerilerin daha iyi anlagiimasi-
ni saglamak icin profesyonel 6grenmeye liderlik eder.
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«  Gelecege hazir kiitiphaneciler, kullanicilara dijital kaynaklar, programlar ve diger
hizmetler icin esit dijital erisim saglar. Bu kapsamda 6grencilerin egitimini destekle-
yecek dijital kaynaklari tespit eder ve bu kaynaklara yatirim yapar.

+  Gelecege hazir kiitiphaneciler, okul ve yerel topluluklar arasinda (kar amaci tasima-
yan kurumlar, devlet kurumlari, kamu ve yiksekdgretim kitliphaneleri vb.) ortaklik-
lar gelistirir.

+  Gelecege hazir kiitliphaneciler, 6grencileri, veri glivenligi ve gizliligi hususunda bi-
linglendirir.

+  Gelecege hazir kiitiiphaneciler, arastirmaya, Uretkenlige, is birligine ve ortak calis-
maya musait olan esnek ¢alisma alanlari saglar.

«  Gelecege hazir kiitiphaneciler, 6gretmenlerin ve 6grencilerin dijital 6grenimine
katki saglamak Ulzere okulun vizyonunu ve stratejik planini gelistirme asamasinda
yer alir.

Diinyanin dort bir yaninda hiikiimetler, insanlarin ilgisini cekecek akill sehirler olus-
turmak icin ciddi manada yatirim yapmaktadir. Akilli sehirler, kiiresel anlamda rekabete
yardimci olacak akilli insanlarin varligina, akilli insanlar da yeni bir seyler 6grenmek, sa-
hip olduklari becerileri gelistirmek ve fikirler tretebilmek icin akilli kiitiphanelere ih-
tiya¢ duyacaktir. Kitlphaneciler, hizmetlerini akilli hale getirebilmek icin kilit Sneme
sahip teknolojiyi surrekli olarak takip etmeli ve kittiphanenin akilliligini sistematik bi-
¢imde 6lgen modelleri kullanarak Gzerine dusen sorumlulugu yerine getirmelidir (Jad-
hav ve Shenoy, 2020, s. 10).

Sonu¢

Yapay zeka, loT, robotik kodlama gibi yeni nesil teknolojileri, endistriyel ve sosyal yasa-
ma uyarlayarak toplumsal sorunlari ¢6zmeyi temel amag edinen Toplum 5.0, Birlesmis
Milletler'in strdirilebilir kalkinma plani arasinda yer almaktadir. Bu durum, Toplum
5.0 projesinin uluslararasi alanda 6nemini ortaya koymaktadir. Baglangi¢ta Japonya'nin
ulusal bir projesi olarak hazirlanmis olmasina ragmen Toplum 5.0'in kisa siirede Ulke si-
nirlarini asmasi, ideal bir yasam icin ¢oziimler ve dneriler sunmasindan ileri geldigi soy-
lenebilir. Akilli teknolojilerin glinllik hayatta kullanilmasi, insanlarin is ve sosyal ortam-
larindaki aktivitelerini degistirmistir. Degisen aktiviteler, bireylerin hemen her alandaki
taleplerini de etkilemistir. Sunulan hizmet tiiru fark etmeksizin arz-talep mantigiyla ca-
lisan hizmet treten kurumlarin, misterilerin degisen hizmet beklentilerini dogru analiz
etmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla hizmet sunan tiim kurumlarin, musteri beklentile-
rini karsilamak icin dijital caga damgasini vuran akilli teknolojileri kullanmalari gerek-
mektedir. Bu durumun kurumlarin varligini siirdiirmede etkin olacagdi 6ngorilmektedir.
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Kitiiphanelerde Toplum 5.0 kapsaminda kullanilan akilli teknolojiler, bir nevi ki-
sisel asistan gorevi gorerek kullanicinin kiitiiphaneye girdigi andan ihtiya¢ duydugu
bilgi kaynagini temin etmesine kadar tim sirecte aktif rol oynamaktadir. Kullaniciya
dogrudan rehberlik ederek kullanici ile bilgi kaynagini en hizli bicimde bir araya geti-
ren akilli teknolojiler, génderdigi hedefli bildirimler ve sundugu 6nerilerle kullanicinin
kittphane ile sirekli bir etkilesim icerisinde olmasini saglamaktadir. Bunun yani sira
akilli teknolojiler, kiitiiphanelerde diizenli materyal sayimi yapilmasina, materyallerin
giris ve cikis glivenliginin saglanmasina, ayni anda birden fazla materyalin giris ve ¢I-
kis islemlerinin yapilmasina, materyale tek bir islemde tanimlama yapilmasina olanak
sunmaktadir. Akilli teknolojilerin hem kullanicilarin hem de personellerin ihtiyaglarina
¢6zim odakl yaklasimi, bu teknolojilerin kitliphane biinyesinde kullanimini gerekli
kilmaktadir. Bu amacla kitiphaneler, IoT hizmeti veren firmalarla irtibat kurarak ihtiyag
duydugu hizmet modelini tasarlayabilir ve hizmetlerini yeni nesil teknoloji sistemine
uygun olarak gelistirebilir.

Teknolojideki degisimi, es zamanli takip edebilmek ve gelismeleri hizmet siirecine
dahil edebilmek igin kiitiiphanelerin esnek bir kurumsal politikaya sahip olmasi yararh
olacaktir. Esnek bir politika, kiitiphanenin genel isleyisine zarar vermeden gerekli di-
zenlemelerin yapilmasina olanak taniyacaktir. Hizmet kalitesinin artirilmasi igin olasi bir
degisim s6z konusu oldugunda esnek yapiya sahip kiitiiphane politikasi, kabul edilen
yeni degisimleri kiitliphane hizmetlerine sorunsuz bicimde butiinlesecektir. Bu durum,
kiitiiphane yonetim sirecinin basarisi acisindan énem arz etmektedir. Akilli teknoloji
kullaniminin yaninda kitiiphane personelinin akilli kiitiphane hizmet slirecine uyum
saglayacak bilgi, beceri ve yeterlilige sahip olmasi, kiitiphanenin basarisi Gzerinde etkili
olacak diger bir husustur. Toplum 5.0 kapsaminda gelecege hazir kiitiiphanecilerin g6-
rev ve nitelikleri net bicimde ifade edilmistir. Kiitiphane personeli, bu gérev ve nitelik-
lerin bilincinde olmali ve bu biling dogrultusunda hizmet sunmalidir. Ote yandan siiper
akilli toplumlarda sunulan bilgi hizmetlerinin geleneksel hizmet anlayisinin ¢cok 6tesin-
de oldugu gorilmektedir. Kitliphaneler, bu yeni sisteme kolaylikla uyum gosterebil-
mek icin altyapi eksikliklerini mimkin oldugunca hizli bicimde tamamlamalidir. Tek-
nolojinin hizmet sunumunda kullanimi, kiitiiphane personelinin is ytkuini azaltirken,
kullanicilara zaman, emek ve maliyet tasarrufu saglayacaktir. Stper akilli toplumlarda
degisen kutliphane anlayisi, kullanici kitlesini genisletecek ve kiitliphanenin toplumsal
etkisini artiracaktir.

Cikar Catismasi
Yazarlar ¢ikar catismasi olmadigini beyan ederler.
Maddi Destek

Calisma kapsaminda herhangi bir fon ya da kurul destegi alinmamustir.
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Yazar Katkisi

Arastirma konusunun belirlenmesi birinci yazar; arastirmanin planlanmasi her iki ya-
zar, konuya iliskin literatiir taramasi ikinci yazar; erisilen kaynaklarin degerlendirilmesi
birinci yazar tarafindan gerceklestirilmistir. Makalenin yazim streci, her iki yazarin esit
katkistyla olusturulmustur. Son gézden gecirmeler ise ikinci yazar tarafindan yapilmistir.

Etik Kurul Kararlari ve izinler

Calisma etik kurul karari gerektirmemektedir.
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