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Universite Kiitiiphanelerinde Sosyal Medya Politikalari®
Social Media Policies in University Libraries

Murat AKBAS™ ve Tiilay FENERCI™

Oz
Cagimizin yeni fenomeni sosyal medya tiim diinyada kisi ve kuruluslar tarafindan yogun
ve yaygin bicimde kullaniimaktadir. Bu yeni iletisim ve paylasim platformu, kullanicilarina
yeni firsatlar sunmakla beraber bazi tehditler de barindirmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya

hesaplarinin isletim, ybnetim ve denetimi 6nemli hale gelmekte ve bir sosyal medya politikasi
olusturma ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir.

Bubaglamda makalede; Tiirkiye'deki liniversite kiitiiphanelerinin bir sosyal medya politikasina
sahip olup olmadigi saptanmis ve kiitiiphanecilerin sosyal medya politikasini birihtiya¢ olarak
goriip gérmedigine iliskin farkindalik diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma kapsaminda
sosyal medyayi kullandidi tespit edilen 90 (iniversite kiitiiphanesine anket uygulanmis ve ankete
katilan 67 (% 74,4) (niversite kiitliphanesinin yanitlari degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda
ankete katilan kiitiiphanelerin yalnizca %7,4’tiniin kiitliiphane icin olusturulmus bir sosyal medya
politikasi bulundugu ve kiitiiphanecilerin ¢ogunlukla (%82) kiitliphaneler tarafindan sosyal
medya politikasi vb. bir belgenin rehber olarak kullaniimasi gerektigine inandigi ortaya ¢ikmistir.
Bu baglamda, Tiirkiyedeki (iniversite kiitiiphanelerine rehber olabilecegi dtisiiniilen bir sosyal
medya politikasi dnerisi hazirlanmis ve bu ¢alismada sunulmustur.

Anahtar sézciikler: Sosyal medya, politika, tiniversite kiitliiphaneleri, sosyal medya politikasi,
sosyal medya rehberi

Abstract

Socialmedia, the phenomenon of our era, has been usedby people and organizations widely
and profoundly all over the world. This new communication and sharing platform offers many
opportunities to its users. However, it has some threats. Therefore, operating, managing and
controlling of social media accounts become important and creating a social media policy arises
as a necessity.
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In this article, it has been determined whether the university libraries using social media have
a social media policy and it has been tried todetermine the awareness level of the librarians with
respect to whether they think that social media policy is a need. A survey has been conducted upon
90 university libraries that use social media and the responses of 67 (74,4 %) participants have
been evaluated. The results show that only 7,4 % of the participant have a social media policy
created for their library, and the librarians mostly (82%) believe that a document like social media
policy should be used by the libraries. With regard to this, a social media policy, which is thought
to be a guiding instrument for Turkish university libraries is proposed and presented in this study.

Keywords: Social media, policy, university libraries, social media policy, social media
guidance.

Giris

Sosyal medya tiim diinyada kullanici sayisi 1.3 milyari asan Facebook ve 645 milyonu
asan Twitter gibi sosyal aglarla ve giderek yayginlasan kullanimiyla dnemli bir iletisim
ve paylasim platformu haline gelmistir (Statistic Brain, 2014b). Bireylerin yani sira sosyal
medyanin potansiyel gliciiniin farkina varan kuruluslar dolayisiyla kiitiphaneler de
giderekartan bicimde bu yeni platformda yeralmaya baslamislardir.Turkiye'de tiniversite
kitiphanelerinin sosyal medya araclarini kullanma durumuna saptamak amaciyla
Tavluoglu (2013) tarafindan biri 2012 digeri 2013 yilinda iki ayr web taramasi yapilmis
veTurkiye'deki niversite kitliphanelerinden en az bir sosyal medya hesabi olanlarin
oraninin %20'den %25'e yiikseldigi tespit edilmistir (Tavluoglu, 2013). Bu makalenin
konusu olan arastirmada ise;16-28 Ekim 2014 tarihleri arasinda Universitelerin ve
Universite kitlphanelerinin sosyal medya sayfalari web Uzerinden taranmis, tarama
sonucunda YiikseksekdgrenimKurulu Baskanhgi (YOK)'na kayith 176 dniversitenin%
99 ve 176 Universite kiitiiphanesinin % 51 oraninda sosyal medya araglarindan en az
birini kullandigi tespit edilmistir. Onceki iki calismanin ve tarafimizdan yiritilmis olan
calismanin tarama verileri incelendiginde; Tiirkiye'deki Universite kitUphanelerinin
sosyal medya kullaniminda artis egilimi oldugu g6zlemlenmektedir.

Sosyal medya kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte bu yeni platform giin gectikce
hayatimizi daha c¢oketkilemekte, insanlar geleneksel iletisim kanallarindan giderek
uzaklasarak bu sanal ortamda sosyallesme sirecini yasama egilimi gdstermekte
ve slirecin dogal bir sonucu olarak bu ortamlara 6zgi farkli davranis bigimleri
gelistirmektedirler. Bilginin zaman ve mekan siniri gozetmeksizin anlk olarak
paylasilabildigi, insanlarin fikirlerini daha 06zgir bicimde dile getirebildigi, farkli
dustincelerin etkilesim icinde oldugu bdylesi dinamik bir ortamda insan-insan, insan-
toplum iliskisi ve iletisimindeki degerler de degismeye baslamakta ve yeni bir kiltir
olugmaktadir. Ne var ki bu yeni 6zglr ortam sundugu firsatlarin yani sira dikkat edilmesi
gereken bircok hususu da beraberinde getirmektedir. Ornegin: Facebook'ta yaklasik
81 milyon sahte profil bulunmakta (Statistic Brain, 2014a), kullanicilarin hesaplari
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koti amach yazihmlar (malware) kullanilarak ele gecirilmekte ve/veya kullanicilar
kontrollerinin disinda paylasimda bulunmaya zorlanmaktadirlar.

Sosyal medyanin sundugu firsatlari degerlendirmek ve bunu yaparken de potansiyel
tehditlerinden korunarak kullanim etkinligini artirmak, deger ve fark yaratmak adina
ulusal (Or: Anadolu Ajansi) ve uluslararasi (Or: Coca Cola) diizlemde cesitli kuruluslar
sosyal medya politikalari gelistirerek yayinlamis ve kullanmaya baslamislardir.

LiteratUrisiginda Gniversite kiitiiphaneleri agisindan durum degerlendirildiginde ise;
yurt disindaki tniversite kiitliphanelerinden bazilarinin gerek kendilerinin olusturdugu
ve uyguladigi sosyal medya kilavuzlari/politikalari yoluyla, gerekse tniversitenin sosyal
medya politikalarina bagh olarak, olusturduklari, paylastiklari ve yayinladiklari icerigin
etik ve yasal acidan uygun olmasina, deder yaratan ve kaliteli bir yapiya kavusmasina
calistiklart ve boylelikle kitiiphanenin marka dederini garanti altina alma cabasi
gosterdikleri tespit edilmistir. Tirkiye sozkonusu oldugunda ise, bu arastirmanin
zaman kapsami dahilinde, Gniversitelere ve Universite kiitiiphanelerine ait, internet
Gizerinden yayinlanmis ve sosyal medyanin kullanimini konu alan bir politika belgesine
rastlanmamistir.

Sosyal medya kullanimindaki niceliksel artisin dikkat cekici olmasina karsin
alanimizda sosyal medya kullanimina iliskin ilkeleri ortaya koyacak politika konusunun
gerek uygulamada gerekse literatlrde yeterli bicimde ele alinmamis olmasi bir bosluk
olarak degerlendirilebilir. Clinkli sosyal medya, tanitim ve pazarlama basta olmak lizere
pek ¢ok ydnden kurulusa katki yapabilirken, 6te yandan yanlis kullanimi kurulusun
birtakim yasal ve etik sorunlarla karsi karsiya kalmasina yol acabilmekte ve kurulusun
adiniin one ¢ikarilmasi hedeflenirken tam tersi bir duruma da neden olabilmektedir.
Bu noktada su soru akla gelmektedir: Universite kiitliphaneleri sosyal medya araclarini
ne amacla kullanmakta ve kullanimda bir sorunla karsi karsiya kaldiklarinda nasil bir
tutum izlemektedirler?

Sosyal Medya ve Universite Kiitiiphanelerinde Kullanimi

Sosyal medya, kullanicilara icerik yaratma ve paylasma imkani veren, belirli bir konu
Gzerinde pek ¢ok katiimcinin katkisiyla kolektif aklin Griint bilgilerin olusturuldugu,
etkilesimli ve dinamik yeni nesil medya platformudur.

Bu yeni platform icerisinde web 2.0 internet teknolojisi kullanilarak olusturulmus ve
kullanicilarina licretsiz alternatifler (Orn: Wordpress'in haber/magazin temalari) sunan
araclar bulunmaktadir. Bu araglar icinden 6ne ¢ikanlarin bazilari Sekil 1'de gésterilmistir.
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Sekil 1. Sosyal Medya Araclari

Turkiye'deki Universite kutlphanelerinin, sosyal medya araglarindan hangilerini
hangi nedenlerle kiitiiphanelerinde kullandigina dair arastirma (Tavluoglu, 2013, s.
101-103) bulgularina gore en c¢ok sosyal aglar, bloglar ve anlik mesajlasma araglarinin
kullanildigi ve bunlarin hizli iletisim ve hizmet sunumunda etkin bir ortam sagladiklar
(yaklasik %53) gerekgesi ile tercih edildigi anlasilmaktadir. Bunun yani sira sosyal medya
araclarininkitiiphanelerdeyeterince kullanilmama nedeniolarak da katiimcilarin by ik
cogunlugunun (%41) bilgi sahibi olmamasi gdsterilmistir. Universite kiitiiphanelerinin
temel misyonu, sahip olduklar kaynaklar, sunduklari hizmetler ve verdikleri kullanici
egitimleri aracihgiyla bilimsel arastirmalari desteklemektir (Farkas, 2007, s. 239).
Kutlphaneler bir yandan bilinen hizmetleriyle egitim ve arastirmaya destek verirken
diger yandan web 2.0 teknolojisinin getirdigi kolaylklar ve sagladigi 6zgurliklerden
yararlanarak kullanicilarina daha gelismis bilgi hizmetleri sunma firsatina sahiptirler
ve bu firsati kullanmak durumundadirlar. Nitekim glinimuiz kullanicilari, kiitiphaneye
gitmekten ziyade sosyal medya araglarini kullanarak daha fazla kaynada erisme,
bulduklar kaynaklari organize etme, kendi yorum ve bilgileriyle bu kaynaklardan
elde ettikleri bilgileri sekillendirme ve bu bilgileri diger kullanicilarla paylasma
egilimindedirler. Universite kiitiiphaneleri de teknoloji algisi ve fiziki hareketliligi yliksek
bu yeni nesil kullanicilara hizmet etmek icin yogun caba harcamaktadirlar. 1990’
yillarin basinda arastirma yapmak icin kullanicinin kitiiphaneye gitme zorunlulugu
varken, giinimdiz kullanicilan yeni teknolojiler sayesinde uzaktan bilgiye, 6rnegin:
Kitlphanelerin veritabanlarina, kataloglarina erisebilmekte ve bulunduklari noktadan
arastirmalarini gerceklestirebilmektedirler (Farkas, 2007, s. 239).

Universite kitliphaneleri, kiitiphane kullanimini artirmak, kiitiiphane hizmetleri ve
katiphaneileilgilifaaliyetlerin tanitiminiyapmak, bilgiye ulasmada yeniyollar yaratmak,
kullanici neredeyse orada olmak, kullanicilardan geribildirim almak, kittiphanenin
belirgin 0Ozelliklerini 6n plana c¢ikarmak, diger kitliphaneler ve kullanicilarla
koordinasyonu saglamak (Mathews, 2011), kullanicilarla iyi iletisim kurmak, hizmetlere
iliskin aksaklklar tespit edebilmek ve bu aksakliklara ¢cdziimler tretebilmek (Aras, 2014,
s. 24-25), uzaktaki kullanicilarina egitici/ogretici icerik saglamak (Farkas, 2007, s. 239)
gibi amaclarla hayatlarinin her alaninda teknolojiyi kullanan bu yeni nesil kullanicilar
icin daha iyi hizmet vermek Uzere ¢esitli sosyal medya araglarini kullanmaktadirlar.
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Bununla beraber daha 6nce de deginildigi gibi s6zkonusu araclarin kisi ve kuruluslari
karsi karsiya biraktigi tehditler de mevcuttur.

Sosyal Medyada Tehditler

Sosyal medya araclari, yalniz yazili mesaj ve bilgilerin degil, goriintu ve ses dosyalarinin
da paylasimina ve anlik etkilesimle bu paylasimlarin hizli bicimde yayilmasina olanak
vermektedir. Bu bakimdan paylasima agilan igerigin niteligi ve sahipligi (kullanim
hakki gibi)donem kazanmaktadir. Dolayisiyla icerik ekleme ve paylasmada etik ilkelere
ve hukuki haklara uymak gerekir, fakat kullanicilar bu ortamda kolaylikla paylastigi/
tekrar yayinladig icerik icin bu ilke ve haklara cogunlukla dikkat etmemekte, (Junco,
2011, s. 60) yliz ylze iletisime nazaran kendilerini daha 6zgir hissettiklerinden tslup
ve paylasimlarinda 6zensiz olabilmektedirler. Bunun sonucu olarak, kullanicilarin kendi
sinirh fiziksel cevrelerinde ahlaki bir sorun olarak gérmedikleri ve etkileri nispeten
sinirh hususlar, paylasimh bir agda etkileri daha biyik olan ve istenmeyen sorunlar
yaratabilmektedir.

Bunun yani sira sosyal medyanin dogasi geredi, kisisel bilgilere erisimin kolay olmasi
ve neyin kisisel neyin kamuya ait olduguiileilgili ¢izginin belirgin olmamasi bu ortamdaki
iliskileri de kotl yonde etkileyebilmekte (Maranto ve Barton, 2010, s. 96; Garber, 2011),
mahremiyeti ihlal, etik degerlerin yok sayilmasi, entelektiiel mulkiyet haklarini ihlal,
siber zorbalik, kuruma ait 6zel ve gizli bilgilerin ve kisisel verilerin paylasimi, uygunsuz
icerik ekleme gibi problem ve tehditler ortaya ¢ikabilmektedir. Hapis cezasina varan
yaptirimlara maruz birakilan bu durumlar disinda ifade 6zgurligu olarak adlandirilan ve
tam anlamiyla ceza kapsamina girmeyen durumlar da mevcuttur'. ifade 6zgirliginin
sinirlarini belirlemek giictiir. Ornegin: Yiiksekdgrenim gibi ifade 6zgirliigiinin
sinirlarinin her zaman en genis olmasi gereken kurumlarda o6grenciler, calisanlar ve
idarecilerin sosyal medyada yaptigi agiklamalarin sinirlarini ¢izmek oldukca zordur.
ifade &zgurligiinin sinin ile kisilik haklarina saygi gésterme arasindaki dengenin
kurulmasini saglamak ve bu konudaki ilkeleri belirlemek idare agisindan oldukga gic
bir durumdur (Lenartz, 20123, s. 32). Getirdigi riskler nedeniyle, pek cok kisi tarafindan
dikkat edilmesi gereken bir platform olarak degerlendirilen sosyal medya, Gniversite
intranetleri, kurumsal sanal 6grenme ortamlari ya da resmi web siteleri gibi kurumsal
sistemlere dahil edilmemektedir. Sosyal medya bu ytzden kurum politikalarinin ve
yonetim kontrol mekanizmalarinin gerisine diismektedir (McNeill, 2012, s. 154). Diger
yandan sosyal medyay kitliphane hizmetleri ve halkla iliskiler gibi faaliyetlerine dahil
eden Universiteler de bulunmaktadir.

Sosyal medyanin pozitif etkileri (6zellikle geng nesil tizerindeki), ancak kapsaml
ve zaman alici arastirmalarla gorilebilirken, bu ortamda olumsuz herhangi bir olayin

1 Turkiye'de ve yurt disinda sosyal medyanin mevzuat agisindan degerlendirilmesi ile ilgili ayrintilar igin bkz.(Akbas,
2015,5.95-137)
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gerceklesmesi kisa stirede kurum agisindan ciddi sonuclar dogurabilmektedir. Sosyal
medya ortaminda meydana gelmis olumsuz vakalara dikkat edilerek problemlerin
belirginlestiriimesi, gelecekte olmasi muhtemel benzer vakalar 6nlemek agisindan
oncelikli olup (Lenartz, 2012a, s. 29) sosyal medyada basarili bir sekilde varlk
gostermek icin bu ortamdaki risklerin degerlendirilmesi, uygun ve gerekli koruma
tedbirlerinin alinmasi ve bu dogrultuda rehberlik edecek politikalarin hazirlanmasi
onem kazanmaktadir.

Sosyal Medya Politikasi ihtiyaci ve Sosyal Medya Politikasindan
Beklenen Faydalar

Teknolojideki hizli degisim ve sosyal medyanin pek cok platformda aktif olarak
kullanilmasi yuksekdgrenim yonetimi ve calisanlarini da bu ortamda varlik gésterme
yoniinde bir egilime itmekte, bu durum Universitelerin de icinde oldugu pek ¢cok kurum
ve kurulusun belirli bir politika ve strateji Gretmeksizin sosyal medya uygulamalarini
kullanmaya baslamasi ile sonuclanmaktadir (Lenartz, 2012b, s. 334). Benzer sekilde
sosyal medyanin kitliphaneye uyarlandigi ilk donemlerde pek ¢ok kiitliphaneci, sosyal
medyanin kendi kurumlari icin nasil ve neden dnemli oldugunu dikkate almaksizin
sosyal medya hesaplari olusturmuslardir. Oysa kullanicilari ile etkilesim icinde olduklari
sosyal medyayl kurumun tanitimi, kullanicilarin anlik bilgi isteklerini karsilama gibi
maksatlarla kullanacak kitiiphanelerin sosyal medyayi neden ve nasil kullandiklarini
tekrar gézden gecirmesinde fayda vardir (Johnson ve Burclaff, 2013, s. 399). Oyle ki,
iyi bir analiz ve planlama sireci olmaksizin acilan sosyal medya hesaplarini kullanarak
kitliphanenin sosyal medyadaki varligi ile hedefledigi amaclara ulasmada tam
bir basari yakalamasi ¢cok da mimkiin degildir. Bu tir hesaplar zamanla islevlerini
yitirebilir, hesaplarin kullaniminda yasanan ve ¢6ziim Uretilemeyen problemler zamanla
kitiphanenin adina zarar verebilir.

Yillardir fiziksel olarak kutliphanenin kullanimi ve hizmetlerden yararlanmada
kullanici  davranislarina rehberlik etmek (izere birtakim politikalar gelistiren
kitliphaneler, potansiyel riskleri olan ve bilgi kirliligini beraberinde getiren bu
ortamlarin etkin kullanimi igin de kullanicilarina ve personeline rehberlik etmek tizere
birtakim politikalara ihtiya¢c duymuslar, yurt disindaki bazi tniversite kitiphaneleri bu
kapsamda politika olusturup uygulamaya baslamislardir.

Kooy ve Steiner (2010)’e gore sosyal medya politikalari kiitiiphaneci ve kullanicilarin
temel anayasal haklar ve yorum yazmadaki hukuki ilkeler hakkinda bilgilendirilmeleri
acisindan gereklidir. Ornegin: Ogrenciler, kampis icinde disiplinsiz bir davranista
bulunmalari halinde nasil bir yaptinm ile karsilasacaklarini bilmelerine ragmen
Facebook’ta problemli bir icerik (hakaret iceren, miistehcen, kisisel mahremiyetiihlal eden,
entelektiiel miilkiyet hakkini ihlal eden, kisisel verileri acik eden, kiitliphane ve ¢alisanlarinin
gizli ve/veya ézel bilgilerini iceren, ticari tanitim amaci giiden vb.) paylastiklarinda ne
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ile karsilasacaklarini bilmemektedirler. Ogrencilerin disiplin, yaptinmlar ve haklari
konularinda bilgi sahibi olmasi icin bu bilgilerin agik¢a tanimlanmis, tutarli ve net olmasi
gerekir ve sosyal medya politikasinin olmadigi bir kurumda bu gerekliliklerin tam olarak
yerine getirildigi soylenemez (Lenartz, 2012b, s. 342).

Konuya kullanicilar agisindan bakildiginda ise; Yalgin (2014, s. 71) tarafindan
yurltilen arastirma kapsaminda yliz ylze goriisme yapilan 24 katiimcdan ¢ogu
bilgi hizmetlerinin sosyal aglarla butlinlestirilmesine olumlu yaklasirken, 2 katilimci
aksi yonde gorus bildirmis, sebep olarak ise sosyal aglarda hizmet vermenin bir gérev
tanimini gerektirmesi ve boyle bir gérev taniminin bulunmamasini gostermislerdir.
Sézkonusu katilimcilar, kullanici agisindan bu bitlinlesmenin faydali olacagini
distiinmelerinin yan isira sosyal aglarin yonetilmesinin dikkat gerektiren bir olgu
oldugunu da vurgulamiglardir ve Yalgin'a gére bu durum aslinda kurumsal baglamda
bir sosyal medya politikasinin gerekliligine dikkat cekmektedir. Ayni arastirmada sosyal
aglarin kurumsal olarak kullaniminin belirli bir standart ¢ercevesinde olmasi gerektigini
distnen katilimcilarnin tima kitiphanelerin kendisine ait bir sosyal medya politikasina
sahip olmasi gerektigini belirtmisler, bu politika belgesine gore hareket etmenin sosyal
medyada yasanabilecek sorunlarailiskin dnlem almaya yardimci olacag, siirecleri dogru
yuritebilmek agisindan bunun 6nemli oldugu ve verilecek hizmetin neleri kapsayacadi
konusunda kullaniciy bilgilendirmesi bakimindan da faydal olacagi yoninde gorus
bildirmislerdir (Yalgin, 2014, s. 68).

Universite kiitiphanelerince sayica az olsa da olusturulmaya ve uygulaniimaya
baslanan ve sosyal medya kilavuzu, sosyal medya rehberi gibi adlarla da anilan sosyal
medya politikasi; Internet lizerinden kurumu adina veya kisisel olarak icerik eklemek
isteyen calisanlara rehberlik etmek Gizere hazirlanan kurumsal bir koddur. Sosyal medya
politikasi kurum adinaigerik ylikleme sorumlulugu bulunan personelin yiikledigiicerikle
kurumu yasal ve etik agcidan zor durumda birakacak davranislarinin éniine gegmeye
yardimci olur (Aras, 2014, s. 25). Politika ile ayni zamanda, kullanicilar tarafindan kuruma
ait sosyal medya hesabinin kullaniminda dikkat edilecek hususlarin neler oldugu da
belirlenmis olur. Bu politikalar ile kurumlar, kurum adina icerik ekleme/icerigi yonetme
sorumlulugu verilen cahsanlarin islerini yaparken dikkat etmesi gereken etik ve yasal
hususlarin cercevesini ¢izerler ve icerik olarak eklenebilecek, paylasilabilecek bilginin
niteligini belirlemis olurlar.

Bir sosyal medya politikasi yaratiimasi kiitiiphane icindeki sosyal medya kullaniminin
hedeflerini belirleme firsati sunar. Bu politikalar bir taraftan kitiiphanenin stratejisini
yansitirken, diger yandan sosyal medyadaki pozisyonunu guglendirir (Johnson
ve Burclaff, 2013, s. 399). Bu tiir politikalar sanal diinyadaki muhtemel davranis
durumlarinda izlenecek yol ile ilgili kiitiphaneye rehberlik ederken, kitiiphanenin
kullanicilart ile sorunsuz iletisim kurmasina da yardimci olurlar.
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Sosyal medya politikasi, kitiiphanenin sosyal medyadaki varligini netlestirirken
ogrencilerin de lniversitenin sosyal medya kullanimindan beklentilerini anlamalarina
yardimciolur, onlara uygun olmayan kullanim durumunda sonuglarinin neler olabilecegi
hakkinda bilgi verir, calisanlarin ¢evrimici (on-line) aktiviteleri ile ilgili birtakim temel
kurallarin belirlenmesini saglar. Politika ayni zamanda calisanlara, eklenen icerigin
gizliliginin olmamasi gerektigini ve sosyal medyadaki tim faaliyetlerinin calistigi
kurumu yansittigini hatirlatir. Kurum adina icerik ytikleyen calisanlar icin agik bir kilavuz
olan sosyal medya politikasi, personelin kendi kisisel hesaplari icin de ayni rehberlik
goOrevini Gstlenir (Kroski, 2009, s. 45).

Sosyal Medya Politikasinin Nitelikleri

Sosyal medyanin kullaniminda rehberlik edecek bir politika belgesinin okunmasi ve
daha fazla okuyucuya ulasmasi, etkili ve uygulanabilir olmasi dnemlidir ve bununicin de
birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Sosyal medya politikasi ok uzun olmamahdir.
Amag her tirli hususa deginmek ya da sosyal medya konusunda calisanlari tedirgin
ederek onlarin bu ortama ilgisini azaltmak degildir. Buradaki fikir, calisanlarin sosyal
medya ile ilgili cabalarini desteklemek ve onlarin sosyal medyayi, katilmay! isteyecekleri
bir ortam olarak algilamalarini saglamaktir (Solomon, 2011, s. 16). Bu tir bir yaklasim,
kitiiphane kullanicilarini da sosyal medyayi kullanmaya tesvik edecek ve kitliphane ile
kullanici arasinda karsilikli gliven ortami yaratilmig olacaktir.

Kurumlar sadece acil ve anlik ihtiyaclarini karsilayacak ¢dziimler tretmede degil,
sosyal medyada gelecekteki rollerinin ne olabilecedi konusunda da 0Ongoriide
bulunabilmeli ve politikada belirli esnek alanlar yaratmalidirlar (Lenartz, 2012b, s. 338).
Cunkil sosyal medyanin dinamik yapisi, kati ve surekliligi olan kurallar belirlemeye ve
bunlari uygulamaya koymaya uygun degildir. Bugin icin uygun gorilen bir yaklasim
yarin lzerinde tartisilabilir ya da kabul gérmez bir nitelik kazanabilir.

Sosyal medya politikasi, mimkln oldugunca basit, acik (Lenartz, 2012b, s. 351),
kisa ve anlasilir olmali, fakat ¢okca basvurulacak bir dokiiman oldugundan genel
hatlanyla tiim sorulara net cevaplar verebilecek nitelikte olmalidir (Steiner, 2012, s. 71).
Kutlphanenin varsa diger politikalari ile sosyal medya politikasinin entegre edilmesi ve
politikanin aksayan yonlerinin gézden gecirilmesi dnemli bir diger husustur (Garofalo,
2013, s.89). Bu durumda sosyal medya politikalari, kiitliphanenin halihazirda yirrltkte
olan temel politikalarinin bir uzantisi olarak gérilebilir. Bu politikalarin kisitlayici ya da
¢ok kapsamli olmalarina gerek yoktur, bilgilendirici olmalar (Garofalo, 2013, s. 90),
kitiphane calisanlarina ve kullanicilara kilavuzluk etmeleri yeterlidir. Diger yandan bu
politikalar, sorumlu kitiiphanecinin uygunsuz bicimde silme, ekleme veya onaylama
gibi davranislarini kisitlama gorevi de gérmelidir (Kooy ve Steiner, 2010, s. 64). Politikada
sert degil yumusak bir dil kullanilmalidir. Yani kullanici politikayr okudugunda,
Universitenin kendisinin huzuru icin caba gosterdigi ve sosyal medyayi daha etkin
kullanmast icin birtakim bilgiler sundugu hissini almalidir (Junco, 2011, s. 61).
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Sosyal Medya Politikasinin Unsurlari

Basarili bir sosyal medya politikasi olusturmada ilk adim, kiitiiphanenin sosyal medyayi
kullanma amacinin belirlenmesidir. Bu, kitiiphanenin misyonunu gerceklestirmesi
icin sosyal medyadaki hareket tarzini belirlemede yardimc olacaktir. Kitliphanenin
degerleri gézonunde bulundurularak kitiphanenin misyonuna paralel bir sosyal
medya misyonu dislnulmeli ve hélihazirda sosyal medyada nelerin yapildigi, nelerin
yapilmak istendigi, glincel sosyal medya faaliyetlerinin kitlphanenin degerleri ile
bagdasip bagdasmadigi, ne gibi aktivitelerle kiitiphane misyon ve degerlerine hizmet
edilebilecegi dikkate alinmalidir. Amacin ve sosyal medyadan beklentilerin agikca
ortaya konulmasiyla kiitiiphane, beklenmeyen olumsuz davraniglarin ortaya ciktig
durumlarda miidahale etmek icin bir dayanaga sahip olacaktir (Garofalo, 2013, s. 90).

Sosyal medya icin belirlenen amag (lar) yazili hale getirilmelidir. “Sosyal medya
politika belgesi” olarak adlandirilabilecek bu yazili metin, kiitiphanenin sosyal
medyada bulunma niyeti ve gesitli sosyal medya araglari arasindan hangilerinin neden
secildigi gibi konulara da agikhk getirmis olacaktirAmacin belirtilecedi bu belgede
ayrica birtakim yonlendirici ifadelere de yer verilmeli ve sosyal medyada kurumu en
iyi temsil edecek uygun hareket ve davranis bicimleri, yeni bir hesap olusturma, icerik
onaylama, etik ve yasal hususlar, telif haklari ve mahremiyet konulari anlatiimahdir.
Politikanin basarili olmasinda tniversite kiltird ile paralel olmasinin biyik payi vardir.
Bunun yani sira diger Universite kiitiiphanelerinden sosyal medyadaki varligini basar
ile ve gelistirerek slirdlirdigl gozlenenlerin sosyal medya politikalarinin dil, tarz ve
uygulama bakimlarindan incelenmesi de faydali olacaktir (Burclaff ve Johnson, 2014,
s.367).

Olusturulacak sosyal medya politikasi kurum kultiriine, sosyal medya stratejisine,
personelin beklentilerine goére kurumdan kuruma degisikliklik gosterebilir (Lenartz,
2012b, s. 343). Yurt disindaki Gniversite kitiiphanelerinin politikalari bu baglamda
incelendiginde, bazilarinin bir politika belgesinde tiim hususlara yer verdikleri (Or:
California StateUniversity Library) bazilarinin ise temel bazi hususlari agikladiktan sonra
ayrintilar icin Gniversitenin sosyal medya politikalarina (Or: Oregon StateUniversity
Library) ya da diger Universitelerin politikalarina (Baltimore University Langsdale
Library) web baglantisi ile yonlendirdikleri gérulmustur.

Bir sosyal medya politikasinda yer verilmesi gerektigi dusiinilen unsurlar,
bu arastirma kapsaminda yapilan literatir taramasi ve politika sahibi Universite
kittphanelerinin web sayfalarinin incelenmesi sonucunda tespit edilmis, derlenerek
bir sablon haline getirilmistir.Bu unsurlar; sosyal medyanin tanimi, amag ve hedefleri,
kapsami, gondermeler, hatirlatmalar, kullanim ilkeleri, kabul edilmeyecek icerik, gizli
veya kisisel bilgiler ile telif hakki bulunan fotograflarin paylasim kosullari, creative
commons lisans bilgisi, iletisim Gslubu, uyari, resmi temsil, irtibat/iletisim bilgisi ve alinti
onayi olarak belirlenmistir:
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1. Sosyal Medyanin Tanimi: Bu boélimde sosyal medya araclarinin bir listesini
vermekten ziyade kisa bir tanim verilebilir. Arastirma kapsaminda veri toplama siireci
basladiktan bir siire sonra sosyal medya politikasini internet sayfasinda paylasan
Sinop Universitesi Kiitliphanesi politikasinda tanimlar, baglam, gérev, amac, kapsam,
kitiiphane personeli ve kullanicilarin uymasi gerekenler ve uyari gibi unsurlara yer
vermis ve ilgili sayfada sosyal medya*“Yeni nesil web teknolojilerinin getirdigi kullanici
kolayligi ve iletisim hiziyla yakalanan es zamanli bilgi paylasiminin takip edildigi dijital
platformdur”(Sinop Universitesi [SNU], 2015) olarak tanimlanmustir.

2. Amag ve Hedef: Neredeyse tim politika belgeleri, okuyucular ve politikanin
kapsamina girecek gruplari, politikanin amaci ve hedefi hakkinda bilgilendirecek
bir aciklamaya yer verir. Bu agiklama kapsamli olmali ve teknoloji kullanimini
tesvik etmelidir (Kooy ve Steiner, 2010, s. 64; Swanson, 2012, s. 94). Ornegin:
Drexel University Queen Lane Kituphanesi politikanin bu bolimini su sekilde
olusturmustur: “Queen Lane Library sosyal medyayi, kiitiiphanenin hdlihazirda varolan
politikalari ve hizmet modelinin tamamlayicisi olarak kullanacaktir. Kiitiiphane ayrica
kiitiiphanenin tim kullanicilari, ¢alisanlar ve diger ilgili kisiler ile ortak ve aktif katihm
kanaliyla karsilikli iletisim kurma firsatini aramaktadir. Béylesi bir iletisim tiim taraflarin
kendini rahat hissedebilecedi seffaf bir ortam saglayacaktir. Sosyal medya biitiinliik ve
seffaflik lizerine kurulu bir iletisim kanali yaratacak, haftalik olarak giincellenecek bu
medya platformlari vasitasiyla 6grencilerin kiitiiphanede mevcut (basil ve elektronik)
kaynaklardan, kiitiiphane hizmetlerinden ve kiitiiphanenin faaliyetlerini diizenleyen ilke
ve prosiiderlerden haberdar olmalarini saglayacaktir. Ayrica sosyal medya, dgrencileri
sistem bakimlari ve degisen kullanim saatleri konusunda da bilgilendirecektir” (Drexel,
2011).

3. Kapsam: Politikanin kapsamina kimlerin girdigi, diger bir degisle politikanin kimler
Uzerinde baglayici oldugu belirtilmelidir.

4. Gondermeler: Kiitiphanenin halihazirda uygulanmakta olan ve hizmet yoniinden
sosyal medya hizmetleri ile ortak hususlar barindiran rehberlerine atiflar (Steiner,
2012, s. 71) ya da baglantilara (linklere) ve/veya birtakim kurallarin sosyal medyada
da uygulandigini gosterir ifadelere yer verilmelidir (Junco, 2011, s. 61). Ornegin:
Colorado State Universitesi politikasinda Atiflar (References) bélimiine yer vermis,
sosyal medya kullanicilarinin burada yazili diger tim politika belgelerindeki
hususlara da uymak zorunda oldugunu belirtmistir (Colorado State University
[CSU], 2015).

5. Hatirlatmalar: Politikalarda asagida belirtilen hususlarin hatirlatiimasi gerekir.

« Sosyal medyadaki ifade Uslubunun geleneksel yazili veya sozll ifade Gslubu ile
ayni 6éneme sahip oldugu vurgulanmalidir.

« Paylasimda bulunmanin ve fikir cesitliliginin degerinden bahsedilmelidir.
Ornegin: Washington State Universitesi Kiitiiphanesi; giris, sosyal medya siteleri
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ile ilgili genel esaslar, kurumsal sosyal medya, en iyi uygulamalar ana baslklari
altinda olusturdugu politikasinda “Bir sosyal medya sitesine katkida bulunan
bir icerigin zit fikirli kullanicilarin yorum eklemesine veya tartisma yaratmasina
neden olabileceginin bilinmesi, olumsuz bile olsa fikirlerin paylasiimasi gerektigini”
(Washington State University [WSU], 2015) belirtmektedir.

6. Kullanim ilkeleri: Sosyal medya araclarinin kullanim ilkelerinin politikada
aciklanmasi, kurum adina yapilan paylasimlar ile kisisel bir hesaptan yapilan
paylasimlar arasindaki farkin anlasiimasinda kittiphane personeline rehberlik
ederken kullanicilarin da bilgilendirilmesini saglayacaktir (Lenartz, 2012b, s. 345).
Washington State Universitesi Kiitliphanesi politikasinda “Kiitiiphanenin herhangi
bir béliimiinden c¢alisanlarin yaptigi paylasimlarin kiitliphanenin kendi paylasimi
gibi gosterilmemesi gerektigini ve ilgili béliime ait oldugunun acik sekilde belirtilmesi
gerektigini” (WSU, 2015)vurgulamistir.

7. Kabul Edilmeyecek icerik: Her kurum kendisi icin kabul edilemeyecek icerigin ne
oldugunu belirlemeli ve boyle bir icerigin eklenmesi durumunda nasil bir tutum
izleyecegini agiklamalidir. Boyle bir durumda kurum, kendi hesaplarindan yapilacak
yorumlar i¢in moderatorlik rolinl Ustlenerek kullaniclyr uygun icerik ekleme
konusunda yonlendirebilecegigibi bu icerigi tamamen yayindan kaldirmayi da
tercih edebilir (Lenartz, 2012b, s. 346). Cal Poly Pomona Universitesi Kiitiphanesi
politikasinda “miistehcen, irkgi, kisisel saldin, hakaret, tehdit iceren, iftira niteligindeki
icerik ile entelekttiel milkiyet hakki gézetilmeden yayinlanan ve ticari amag gliden
paylasimlarin ve yorumlarin yayinlanmayacagini” (Cal Poly Pomona University [CPP],
2015) belirtmistir.

8. Gizli veya Kisisel Bilgiler ile Telif Hakki Bulunan Fotograflarin Paylasim Kosullar::
Politika, telif haklarinin kullanimi ve kamuya ait veriler ile bu verilerin kullanim
esaslarina iliskin hususlara yer vermelidir. Halihazirda bu tur bilgileri iceren bir
politika ya da talimat varsa buradan sézkonusu talimata/politikaya génderme
yapilabilir (Lenartz, 2012b, s. 345). Boylelikle bu tiir icerigin paylasiimasi halinde
kittiphane kabul edilmeyecek icerik kapsaminda belirtilen icerigi kaldirma hakkina
sahip olacaktir.

9. Creative Commons Lisans Bilgisi: Bu ifade kutliphaneye, kullanimi daha énceden
belirlenmis kriterlere gore yapildig siirece, icerigi degistirme ve kullanma hakki
verir (Kooy ve Steiner, 2010, s. 65). Drexel University Queen Lane Kiitliphanesi
politikanin bu bolimini su sekilde olusturmustur: “Sosyal medya platformlarina
ktittiiphane ¢alisanlan tarafindan eklenen tiim icerik, Creative Commons Attribution-
Non-Commercial (Yazar adi belirtilerek, ticariamacglar disinda) lisans sézlesmesi altinda
yayimlanmaktadir. Bu bakimdan icerik tekrar kullanilabilir, degistirilebilir ve/veya ticari
olmamak kaydiyla yayinlanabilir. Bununla birlikte haricen tretilmis icerigin kiitiiphane
sosyal medya sayfasina eklenmesi esnasinda ¢alisanlar telif haklarinin korunmasini
gozetirler” (Drexel, 2011).
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10. iletisim Uslubu: Sosyal medya sorumlusu kiitiiphane personeliile kullanici arasindaki
diyolaglarda uygun ve yumusak bir dil kullaniminin tercih edilmesi, nefret, ayrimci
ve Irkgl, tehdit ve hakaret iceren ifadelerden kaginilmasi gerektigini belirten bir ifade
eklenmelidir.

11. Uyari: Siteye ylklenen icerigin tamamen icerigi yukleyen kisiye ait oldugunu
ve organizasyonu temsil etmedigini, kullanicilarin ekledigi icerigin kamuya
yayinlanmadan once tekrar gdzden gecirilecegini, bdyle bir durumda igerik
yuikleyen kullanicinin yukledigi icerigin tim mesuliyetini tstlendigini ve dogacak
zarari karsilayacagini belirtir bir agciklama konmalidir (Kroski, 2009, s. 46).

Bazi kitliphaneler, yorumlama yapmaya imkan veren sosyal medya hesaplarinda
yapilacak yorumlarda dikkat edilmesi gereken uyarn nitelikli ifadeler kullanarak
kullanicilara rehberlik etmektedirler. Ornegin: Georgia State Universitesi Kiitiiphanesi
politikasi; “Ktitliphaneyle ilgili ve nazik olmak kaydiyla geri bildirim ve yorumlarinizi hos
karsiliyoruz. Buradaifadeedilen gériisler Georgia State UniversitesiKiitiiphanesi'nin tiimiiyle
destekledigi gortisler degildir, sosyal medya (lizerinden yapilan uygunsuz paylasimlarda
ilgili kullanici disiplin cezasi, okuldan/isten ayirma gibi cezalara maruz kalabilir"(Georgia
State University [GSU], 2015)seklinde ifade icermektedir.

12. Resmi Temsil: Kurumun sosyal medya aktivitelerinin bir kisi tarafindan mi, bir
grup tarafindan mi takip edilecedi veya iceriklerin 6nce bir onaydan mi gegecedi
konular politikada agikca belirtilmelidir. Temsilci kisi ya da grubun, kurumun bu
alandaki temsilcisi oldugunu bizzat vurgulamasi 6nemlidir. Bir kullanici ile sosyal
medya Uzerinden iletisim kurulurken kimligin saklanmamasi ve belirtiimesi
gereklidir (Lenartz, 2012b, s. 345). Utah Universitesi Spencer S. Eccles Healt Science
Kutlphanesi politikasinda “Sosyal medya sayfasinin periyodik olarak ilgili kiitiiphane
calisani tarafindan gdzden gegirilecegini, sayfanin kullaniciyr bilgilendirmeden dahi
degistirilip, kapatilabilecegini” (UTAH, 2015) belirtmistir.

13. irtibat/iletisim Bilgisi: Bu bélimde yorum ve sikayetlere cevap verecek kitiiphane
personelinin iletisim bilgileri yer almalidir.

14. Alinti Onayi: Eger bir kurum, baska bir kurumun politikasini alip kendisine
uyarlayacaksa, ilgili kurumdan izin almalidir. Ayni durum, kurumun mevcut
politikasinin baska kurumlar tarafindan kullaniimasi halinde de gecerlidir ve izin
alma/verme ifadeleri politika belgesinde yer almalidir (Kooy ve Steiner, 2010, s. 65).

Sosyal Medya Politikasinin Uygulanmasinda Kiitiiphanecinin
Sorumluluklar

Sosyal medya politikasinin uygulamaya konulmasiyla birlikte hareket alanlarinin
cercevesi belirlenen sosyal medya sorumlusu kitlphaneciler, bu platformlardaki
basarida anahtar rol oynarlar. Kroski (2009), sorumlu kiitiiphanecilerin sosyal medyada
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dikkat etmesi gereken hususlar ile hem politikanin uygulanabilirligini destekleyecek
hem de kituphanenin sayginligi ve guvenilirligini artiracak hususlari su sekilde
siralamistir.

1.

Gizli icerigin Paylasilmamasi: Kiitiiphaneci, finansal ayrintilar ve buna benzer
kuruma 6zel hassas bilgileriicerik olarak paylasmamalidir. Kullanicilar, kiitiphanenin
diger calisanlari veya kitliphaneyle iliskili herhangi birisiyle ilgili 6zel bilgilerin de
paylasiimamasi gerekir.

Gergek isim Kullanimi: Kiitiiphaneci, kurum adina veya kendi hesabindan icerik

ylklerken kendi ismini veya kurumun ismini kullanmali, kendi mesleki roltini 6n
planda tutacak sekilde davranmalidir.

. Telif Haklarina Saygi Gosterme: Korumali icerigin tekrar yayinlanmasi ile ilgili

kurallar ve telif haklarini iyice anlamak ve kaynaklari referans géstermek icerik
yukleyicinin sorumlulugudur. Bu anlamda, 6rnegin: Bloglarda icerik yuklerken
kullanilan kaynaklar icin baglanti verilmelidir.

On-line Savaslardan Kag¢inma: Herhangi biriyle goris ayriligina disildigiinde
ya da tartismaya acik bir konu icerik olarak eklendiginde profesyonel bir tavir
sergilenmesi gerekir. Fikirler ifade edilirken sosyal medya bir tartisma ve savas araci
olarak kullanilmamali, eklenen icerigin kuruma zarar verebilecedi unutulmamalidir.

Dogru icerik Yiikleme: Yiiklenen icerigin dogrulugunun kontroli, icerik yiikleyicinin
sorumlulugudur. Bu anlamda icerik yiiklenmeden énce dogrulugu kontrol edilmeli,
gerekirse kaynak gosterilerek desteklenmelidir.

Kanaatin fyi Kullanimi: Sosyal medya sitelerine kurum adina bir icerik aktariimak
istenildiginde iyice dislinmek gerekir. Clinki aktarilacak icerik “yayinla” tusuna
basildigi anda sanal ortamda erisilebilir, yeniden kullanilabilir ve arsivlenebilir hale
gelecektir.

Deger Saglamak: Kiitiiphane olarak her ne hizmet saglaniyorsa topluma ne
sunuldugu iyi kavranmali, hizmetin devamliligi saglanmali ve sosyal medyanin
sagladig firsatlari kollayip kullanicilara ve topluma nasil iyi bir hizmet verilebilecegi
arastirilmalidir.

. Sorumlulugun Kabiilii: Bir konu hakkinda yanls yapildiysa kabullenilmeli, Gstu

ortilmeye calisiimamalidir (Kroski, 2009, s. 46).

Olumsuz Yorumlarla Basa Cikma: Bazen kullanicilar, kiitiiphanenin kendi web
sayfasiyadasosyal medya ortaminda elestirel yorumlaryapmaktadirlar. Kiitiiphaneci
bu olumsuz yaklasimlari nasil olumlu yéne cevirebilecegini disiinmelidir.Sosyal
medya demek, insanlarin sdyledikleri Uzerinde kontrol mekanizmasi kurmak
demek degildir.Etkilesim yeri olan bu platformda olumsuz yorumlari, karalama
ve hakaret icermedikge, sirf elestirel nitelikli oldugu icin silme fikrini tasimamak
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gerekir.Bu yorumlara uygun cevaplar vermek ve elestiriler paralelinde gerekiyorsa
hesaplarin kullaniminda iyilestirmeler yapmak dogru hareket tarzi olacaktir. Bu
konuda hassasiyet gdsterenGeorgia State Universite Kiitiiphanesi, bir danisman
kutliphaneci ve bir halkla iliskiler kiitiphanecisini Twitter ve Facebook sayfalarini
izlemek, buradaki sikayetleri ele alip cevaplamak ve hesaplarin kullanimi ile ilgili
iyilestirmeleryapmak tizere gérevlendirmistir (Steiner, 2012, s. 68).

Politikada bulunmasi gereken unsurlar ve sorumlu kitlphanecilerin hareket
tarzlarinin neler olmasi gerektigine iliskin yukarida ele alinan maddeler, idareciler
tarafindan kitiphanenin ihtiyaglari dogrultusunda yapilacak iyi bir degerlendirmenin
ardindan artirilabilir ya da azaltilabilir. Sosyal medya ortaminda taraflari glivence
altina alan bu faktorler, kiitliphanelerin mevcut diger rehberleri ve ilkeleri ile birlikte
degerlendirilmelidir (Moulaison ve Corrado, 2011, s. 53-54).

Arastirmanin kuramsal yonunii yansitan ve literatiire dayali olarak gerceklestirilen
kisimda sosyal medya politikasinin 6nemi ve gerekliligi, bir sosyal medya politikasinin
sahip olmasi gereken ozelliklerile barindirmasi gereken unsurlarortaya konmustur.
Makalenin bundan sonraki kisminda Universite kiitiphanecilerinin sosyal medya
politikasini bir ihtiya¢ olarak goriip géormediginin ve bu konudaki egilimlerinin ne
yonde oldugunun irdelendigi arastirma bulgularina yer verilecektir.

Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmanin uygulama safhasinda, Tirkiye'desosyal medyada varlik gésteren tiniversite
kitiiphanelerinin sosyal medya politikalari veya benzeri bir rehberleri olup olmadigini,
bu kutliphanelerde ¢alisan kiutliphanecilerin sosyal medya politikasi olusturulmasini
bir gereksinim ve/veya bir gereklilik olarak goriip gérmediklerini tespit etmek, bu
konudaki egilimlerini belirleyebilmek ve sosyal medya kullanimi ile ilgili farkindalik
diizeyini 6lgcmek icin bir anket calismasi yapilmistir.

Arastirmada 6ncelikle YOK web sitesinden 16 Ekim 2014 tarihinde (niversite
listesi elde edilmis ve anilan tarih itibariyle 176 Universite (104 Devlet, 72 Vakif)
oldugu saptanmistir.Ardindan bu liste esas alinarakilki 16-26 Ekim 2014 tarihleri
arasinda 176 Universite kiitiphanesinin sosyal medya araglarindan en az birini
kullanip kullanmadiklarini tespit etmek, ikincisi 26-28 Ekim 2014 tarihleri arasinda 176
Universitenin herhangi bir sosyal medya aracini kullanip kullanmadiklarini tespit etmek
ve Uclinclisi 10-30 Ocak 2015 tarihleri arasinda sosyal medya araglarindan Facebook’u
kullanan 162 Universite ile 72 Universite kutlphanesinin Facebook sayfalarinda bu
sayfanin kullanim kurallarina iliskin bildiri/talimat/politika gibi bir bildirim yayinlayip
yayinlamadigini tespit etmek Ulzere lic ayri web taramasi yapilmistir.

ilk web taramasiile en az bir sosyal medyaaracini kullandigi tespit edilen 90 tiniversite
kitiphanesinin kitliphane calisanlarinin e-posta adreslerinin listesi ¢ikariimistir.
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Kutliphanebuinyesinde calisanancakkitlphanecilikmeslegiileilgisibulunmadigiacgikca
anlasilan personel (destek personeli, idari personel gibi) bu listeye dahil edilmemistir.
Kuttphanecilik/Bilgi ve Belge Yonetimi mezunu olmayan personeli ¢alisma kapsami
disinda tutmak icin ankette demografik sorular kismina “Kittiphanecilik/Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliminden en son aldiginiz derece hangisidir?” sorusuna yer verilmis ve
toplam 1024 kisiye SurveyMonkey programiaraciligiyla e-posta gonderilmistir.

Anketi 274kisi yanitlamis olmasina ragmen sorularin sadece demografik bolumind
yanitlayarak diger sorulari bos birakan 41 kisinin yanitlari degerlendirme kapsamina
alinmamistir.Baska bir deyisle toplamda 233 anket degerlendirilmistir.

Yapilan bu ¢alisma ile asagida belirtilen sorulara yanit bulunmak istenmistir.

- Universite kiitiphanelerinin sosyal medya politikalari veya benzeri bir rehberleri var
midir?

- Universite kiitliphanesi calisanlarinin sosyal medya araclarinin kiitiiphanelerde
kullaniimasi ile ilgili farkindaliklari ne seviyededir?

- Universite kitiiphanelerinde sosyal medya politikasinin olusturulmasi ihtiyaci
hakkinda kitiiphane calisanlarinin fikirleri nelerdir?

Uc bolim halinde hazirlanan anketinilk bélimiinde ankete katilan personelin
calistigi kutiiphanenin, mezuniyet derecesinin, yas grubunun ve sosyal medyayi
kullanmada beceri diizeyinin belirlendigi demografik sorulara, ikinci boéliminde
sadece kitiiphanede sosyal medyanin isletim ve yonetiminden sorumlu personelin
yanitlayacagi ve sosyal medya politikasinin varligini sorgulayan tek soruya, tgtinci
boliminde kitiphane calisanlarinin sosyal medyanin genelde ve kitiiphanede
kullanimr ile ilgili farkindalik ve egilimlerinin él¢tldigl sorulara yer verilmistir.

Sosyal Medya Araclarinin isletim, Yonetim ve Denetiminde
Rehber Kullanimi

Sadece kiitliphanede sosyal medyanin isletim ve yonetiminden sorumlu personelin
yanitladigi ve sosyal medya politikasinin varligini sorgulayan soru ile sosyal medya
araclarinin isletim, yénetim ve denetiminde Universite kiitiiphanelerinin rehber olarak
neye basvurduklari tespit edilmek istenmistir. Soru ile ayni zamanda “Turkiye'deki
Universite kitliphanelerinin sosyal medya politikalarinin  bulunmadigi’na iliskin
arastirma hipotezi sorgulanmistir.

Anket sonugclarinin analizi esnasinda bu soru icin bazi Universite kiitliphanelerinden
birdenfazlayanitalinmisve bu lniversitelerden 22’sinden katilimcilarin verdigiyanitlarin
celistigi gorilmistir. Ornegin: Bir liniversite kiitiiphanesinden bir calisan “Herhangi
bir rehberimiz bulunmamaktadir” yanitini isaretlerken diger calisan “Kutliphane icin
olusturulmus konu ile ilgili yazili bir talimat” yanitini isaretlemistir.Yanitlar celiskili olan
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22 Universite kittphanesinden ilgili birim/kisiler telefonla aranarak soruya verilen
yanitlar dogrulanmis ve her bir tiniversite kiitiiphanesi igin tek bir yanita diistrGImustar.
Boylece soruyu yanitlayan 132 katilimcinin 67 Universite kitliphanesinin temsilcisi
oldugu ve bazi Universite kitliphanelerinin sosyal medya sorumlusu olarak 1 personel
gorevlendirirken, bazilarinin 2 veya daha ¢ok personel gorevlendirdigi tespit edilmistir.
Ayni kutliphanede gorevli ve sosyal medyadan sorumlu kisilerin soruya verdikleri
yanitlardaki celiski oraninin yliksek olusu (% 32,8) (22/67) sosyal medyanin isletiminde
gorevli bazi personelin yaptiklari iste kendilerine rehber olabilecek bir talimat/politika
belgesinin varligi konusunda dahi tam bir bilgi sahibi olmadigi ve ayni gorevi yiriten
calisanlar arasinda koordinasyon eksikligi oldugunu gostermektedir. 67 Universite
kitliphanesi temsilcisinin soruya verdigi yanitlarin dagihmi Tablo 1'de oldugu gibidir.

Tablo 1: Sosyal Medya Araclarinin isletim, Yénetim ve Denetiminde Rehber Kullanimi

Rehber Tiirii Sayr Oran
Kuttuphane icin olusturulmus yazili sosyal medya politikasini kullaniyoruz 5 % 7,4
Kuttuphane icin olusturulmus konu ile ilgili yazili bir talimat kullaniyoruz 4 % 6
Kitiiphane icin hazirlanmakta olan ve heniiz onaylanmamis sosyal medya politikasini %45
kullaniyoruz !
Universitenin sosyal medya politikasini kullaniyoruz 10 %15
Herhangi bir rehberimiz bulunmamaktadir 44 % 65,6
Bilmiyorum 1 % 1,5

Veriler degerlendirildiginde;

«  Kutiphane icin olusturulmus yazili sosyal medya politikasini rehber olarak kullanan
Universite kutlphanelerinin varhgr “Tiirkiye'deki (niversite kiitliphanelerinin sosyal
medya politikalarinin bulunmadigr'na iliskin arastirma hipotezinin dogru olmadigini

gostermistir.

« Yazili sosyal medya politikasi sahibi olan kitliphanelerin oraninin (%7,4) disik
goriinmesine ragmen, “Kittiphane icin olusturulmus konu ile ilgili yazil bir talimat
kullandigini” ve “Kutliphane icin hazirlanmakta olan ama heniiz onaylanmamis
sosyal medya politikasi kullandigini” belirten katilimcilarin toplam orani (% 10,5)
dustnildiginde konu ile ilgili yazili bir rehber olusturma yoniinde kuvvetli bir
egilim oldugu (% 17,9) da soylenebilir.

«  Sosyal medyada rehber kullanma ihtiyaci acisindan bakildiginda ise yukarida
belirtilen orana “Universitenin sosyal medya politikasini kullaniyoruz” cevabini
veren katihmcilarin da (% 15) eklenmesiyle sosyal medyada varlik gosteren ve
anketi yanitlayan Universite kitliphanelerinin yaklasik 1/3’lnin (% 32,9) sosyal
medya hesaplarinin ydonetiminde bir rehberi kullanma egilimi/ihtiyaci icinde oldugu
sonucuna varilabilir.
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. Ote yandan yanitlarin cogunlugunu (%65,6) olusturan “Herhangi bir rehberimiz
bulunmamaktadir” cevabinin dikkate alinmasi gerekir. Nitekim sosyal medyada
var olan Universite kutlphanelerinin yarisindan fazlasi herhangi bir rehber
kullanmamaktadir.

Kitiiphanecilerin Egilimi ve Farkindahgi

Anketin UGguinct boliminde kitiphane calisanlarinin sosyal medya ve kitiiphanede
sosyal medyanin kullanimi ile ilgili farkindalik ve egilimlerinin olculduga 5°1i likert
tipi olcek (5: Kesinlikle katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum, 1.
Kesinlikle katilmiyorum) kullanilarak olusturulmus 38 soruya yer verilmistir. Bu bolim
sosyal medyada var olma, sosyal medya araclarinin secimi ve sosyal medyadan
sorumlu personelin nitelikleri, problemli icerikle karsilasildiginda davranis bicimi
ve son olarak kitliphane calisanlarinin sosyal medya politikasi ihtiyacina yonelik
goruslerine iliskin kisimlardan olusmaktadir. Kisimlar kendi icinde ayri ayri analiz edilmis
“Tamamen Katiliyorum” ve “Katiliyorum” secenekleri birlestirilerek “Katiliyorum” olarak,
“Katilmiyorum” ve “Hi¢ Katilmiyorum” secenekleri birlestirilerek “Katilmiyorum” olarak
degerlendirilmistir. Her bir soru icin ayri ayri puanlama yapilmis, toplam puan soruyu
cevaplayan katilimci sayisina boliinerek ortalama puanlar elde edilmistir.

Sosyal Medyada Var Olma

Kutliphanenin sosyal medyada bulunma nedenlerine yonelik olarak katilimcilarin
gorislerini almak tizere 7 soru sorulmustur. Katihmcilarin;

+ % 93,8'i kiitiphanenin sosyal medyada var olma amacinin kitiphanenin misyonu
ile paralel olmasi gerektigini, % 88,4'U kiitiphanenin sosyal medyayi kiitiiphane
hizmetlerine talep yaratmak icin kullandigini distinmektedir.

+ % 63,5'i kitiphanenin sosyal medyayi kullanicilarin anlik bilgi isteklerini karsilamak
icin kullandigini distinmekte, % 22,1'i bu gorise katilmamaktadir. Gorilse
katilmayanlarin oraninin (% 22,1) ve bu konuda kararsiz olanlarin oraninin (% 14,4)
ylksek olmasi katilimcilarin belirgin bir kisminin, kitliphanelerin sosyal medya
gibi iletisimin anlik yapilabildigi bir platformu kullanicilarla etkin ve sirekli iletisim
kurmada ¢ok da etkin olarak kullanmadiklari yoniinde bir inanca sahip oldugunu
gOstermektedir.

+ % 36'si kitliphanenin sosyal medyayi diger kitliphanelerde bu yonde bir egilim
oldugu icin kullandigini diisiinmekte, % 45,5'i bu gortse katilmamaktadir. Gortise
katilanlarin oraninin (% 36) ve bu konuda kararsiz olanlarin oraninin (% 18,5) ylksek
olmasi katilimcilarin belirgin bir kisminin, kiittiphanelerin planli ve bilingli bir sekilde
sosyal medyada var olmadiklari yoniinde bir inanca sahip oldugunu géstermektedir.

+ % 893U kitlphanenin sosyal medyayl potansiyel kullanicilara ulasmak igin
kullandigini, % 96,6's1 kiitiphanenin sosyal medyayi tanitim ve etkinliklerin
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duyurulmasi icin kullandidini, % 3,5'i kiitiphanenin sosyal medyadaki varligi ile
fiziksel varligi arasinda anlamli bir bag olmasi gerekmedigini ¢linkl sosyal medyanin
daha ¢ok sosyal iliskilerin yasandigi bir platform oldugunu disinmekte, % 90,5'i
ise bu gorise katilmamaktadir.Arastirma kapsaminda 2014 yilinda yapilan web
taramasi esnasinda da bazi Universite kiitiphanelerin sosyal medya hesaplarinda
konu disi paylasimlarda bulunduklari, bazilarinin ise sosyal medyanin kittiphanenin
gorundrligindartirmayakatkisaglayacak birortam olmasinaragmen kiitliphanenin
web sitesinden kendi sosyal medya sayfalarina link vermedikleri tespit edilmistir.

Sosyal Medya Araclarinin Secimi ve Sosyal Medyadan Sorumlu
Personelin Nitelikleri

Katihmcilarin % 27,7'si kitUphanenin sosyal medyada kullanacagi arag/araclari
belirlemek icin ilave bir caba harcanmasina gerek olmadigini, ¢tinkii her sosyal medya
aracinin kitlphaneler icin uygun oldugunu disiinmekte, % 48,5'i ise bu gorise
katilmamaktadir. Goriise katilanlarin oraninin (% 27,7) ve bu konuda kararsiz olanlarin
oraninin (% 23,8) yuksek olmasi katihmcilar arasinda énemli bir kesimin; kiitiphanenin
amaclarina en iyi hizmet edecek ve en etkin kullanabilecekleri sosyal medya araglarini
bu platformlarda var olmadan 6nce se¢mesi gerekirken bdyle bir ¢alismanin gereksiz
oldugu yoninde bir inanci paylastiklarini gostermektedir.

Kutlphanede hangi sosyal medya araclarinin kullanilacagina kimin karar vermesi
gerektigiileilgili sorulara; katihmcilarin % 10,8 bu se¢imin yonetim tarafindan yapilmasi
gerektidi,% 80,2'si bu secimin yonetim ve calisanlarca ortak olarak yapilmasi gerektigi,
% 8,7'si secimin sosyal medyadan sorumlu personel tarafindan yapilmasi gerektigi
yoniinde yanit vermislerdir.Sorulara verilen yanitlar incelenediginde katilimcilarin
agirlikli olarak bu tir bir secimin yonetim ve calisanlarin ortak karari ile yapilmasi
gerektigini dustinduklerigorilmektedir.

Sosyal medya ydnetiminin kiitiiphanede ayri bir is olarak tanimlanmasinin gerekli
olup olmadigina yonelik sorulara; katihmcilarin % 68'i sosyal medya ydnetiminin
kitliphanede ayri bir is olarak tanimlanmasi gerektigi yoniinde yanit verirken, % 11,4'G
bu isin kutliphanede herhangi bir birimin kontroliinde ydiritilebilecegi yoniinde
yanitvermistir.

Sosyal medyadan sorumlu personelin tasimasi gereken niteliklere yonelik
sorulara;katilimcilarin % 76,7'si sosyal medyadan sorumlu personelin bu konuda
ayrica bir egitim almasi gerektigi, % 13’U sosyal medyadan sorumlu personelin 6zel bir
beceriye sahip olmasinin gerekmedigi, % 13,4l sosyal medyadan sorumlu personelin
belirli bir stiredir sosyal medyayi aktif olarak kullanmasi ve yeterince deneyim kazanmis
olmasinin gorevini icra etmesi icin yeterli olacagiyoniinde yanit vermistir. Bu ti¢ soru
degerlendirildiginde katihmcilarin byik bir kisminin sosyal medyadan sorumlu olacak
personelin belirli birtakim niteliklere sahip olmasi ve konu ile ilgili 6zel bir egitim almasi
gerektigi yoniinde fikir sahibi olduklari gorilmektedir.
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“Sosyal medyadan sorumlu personel ayrica bir egitim almalidir” goriisiine sahip
toplam 155 katilimcinin ayni zamanda; sosyal medyadan sorumlu personelin 6zel bir
beceriye sahip olmasi gerektigini veya belirli bir siredir sosyal medyayi aktif olarak
kullanmasi ve yeterince deneyim kazanmis olmasinin gdrevini icra etmesi icin yeterli
olmayacagini da savunup savunmadiklarini incelemek tizere yapilan analizde Grafik
1'de verilen sonuca ulasiimistir. Grafige gore 155 katihmcinin biyik bolima (% 73)
personelin 6zel bir beceriye sahip olmasi gerektigini savunmuslardir.

ozel bir beceriye
sahip olmasi
gerekmez
10%

ozel bir beceriye
sahip olmalidir
73%

Grafik 1. Sosyal Medya Personelinin Egitim Almasi Gerektigini Dlslinen Katihmcilarin
Personelin Ozel Bir Beceriye Sahip Olmasi Konusundaki Gériisii

Diger yandan egitimi destekleyen katiimcilarin dnemli bir kismi (% 39) personelin
deneyimli olmasinin yeterli olacagini savunmustur (Grafik 2). Bu veriden katilimcilar
arasinda, egitimin gerekliligi ile deneyime olan inan¢ arasinda gel-git yasandig
sonucuna varilabilir.

Kararsizim Deneyimli
22% olmasi
yeterlidir
39%
Deneyimli
olmasi yeterli
degildir
39%

Grafik 2. Sosyal Medya Personelinin Egitim Almasi Gerektigini Dlslinen Katihmcilarin
Personelin Deneyimli Olmasi Konusundaki Gorusu
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Bu kisimdaki diger sorulara verilen yanitlar degerlendirildiginde; Katilimcilarin
neredeyse tamami (% 98) sosyal medyadan sorumlu personelin yazili iletisim (kendini
iyi ifade edebilme), tartismalarda tarafsiz ve 6nyargisiz ve elestirilere acik olma, diyalog
kurma ve surdirme (empati kurma, anlama), kiitiiphanece kullanilan sosyal medya
araclarinin ozellikleri, kabiliyetleri ve varsa zayif yonleri hakkinda yeterince bilgi sahibi
olma, yaraticiolma (yenifikirlerle kullaniciyi sayfayi ziyaret ve takip etmeye tesvik), sosyal
medya araclarinin hizmet ve kullanim kosullarini ve ilgili mevzuattaki degisiklikleri,
ulusal ve uluslararasi capta sosyal medya platformlarinda yasanilan yenilikleri yakindan
takip edebilme becerilerine sahip olmasi gerektigini diisinmektedirler.

Problemli icerik

Katihmcilarin sosyal medya hesaplarindaki problemli icerikle ilgili fikirleri ve boylesi bir
durumdaki davranis bicimleri hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in sorulan sorulara verilen
yanitlar tek tek degerlendirildiginde;

+ % 33,30 kitUphane sosyal medya sayfasinda kitliphane hizmetlerini ve/
veya personelini elestiren bir paylasimda bulunuldugu gorilirse boyle bir
paylasimin tekrar edilmemesi konusunda ilgili kullanicinin uyarilmasi gerektigini
distinmektedir. Kullanicilarin uyarilmasi onlari  kltiiphane sayfasini  tekrar
ziyaret etmekten uzaklastirabilir. Bu durum ise kullanici sayisini artirmak isteyen
kitiphaneleri olumsuz yonde etkileyebilir. Boylesi bir durumda elestiriler hakaret
seviyesine varmadikca, ilgili kullanicinin  elestirilerinin  sorumlu kitlphaneci
tarafindan degerlendirmeye alinacagi kullaniciya uygun bir dille ifade edilebilir.

« % 17,1 kitiphanenin sosyal medya sayfasi/sayfalarina problemli icerik
eklenmesinin sosyal medyada sik¢a karsilasilabilecek olasi bir durum oldugunu
ve normal karsilanmasi gerektigini dusiinmektedir. Sosyal medya sayfalarinda
c¢ogunlugu yasalarda su¢ kapsamina alinmis problemli icerikle karsilasilmasi ¢cokca
karsilagilan bir durum olmakla birlikte, Gniversite kitliphaneleri kullanicilarinin
¢ogunlugunun  Universitenin  ¢alisanlar, 6grencileri, akademisyenlerinden
olustugu dislinildigiinde kitiphanenin sayfalarinda bu tir paylasimlarin normal
karsilanmasi distinlemez.

+ % 12,3'0 sosyal medyada kitiphane sayfasina eklenen bir igerikte alinti
yapildigi fakat kaynak gosterilmedigi farkedilse bir defaliina yayinlanmasina
izin verilebilecegini distinmektedir. Entelektliel miulkiyete saygi gosterilmesi
kiitiphanelerin 6ncelikle dikkat etmesi gereken konularin basinda gelmektedir. Bu
platformlarda entelektliel milkiyet haklarinin ihlal edildigi tespit edildiginde bir kez
dahi olsa izin verilmemeli, kullanici uygun bir dille uyariimali ve icerigin atif/atiflan
gosterecek sekilde yayinlanmasi saglanmalidir.

+ % 66,87 sosyal medyada kitliiphane sayfasina eklenen problemli icerikle
karsilasildiginda hemen sayfadan kaldirilmasi gerektigini diisiinmektedir. Problemli
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icerikle karsilasildiginda hemen sayfadan kaldirmak kullanicilari kiitiiphanenin
sansir uyguladigi yéniinde bir inanca itebilir. Ote yandan, béylesi bir icerigin
kitiphane sosyal medya sayfalarinda uzun siire yer almasi diger kullanicilari rahatsiz
edebilir ve kitliphanenin adini zedeleyebilir. Boylesi bir icerikle karsilasildiginda
nasil bir yol izlenecedi (diizeltme, uyar-kaldir vb.) olusturulacak sosyal medya
politikalarinda belirtilmelidir.

% 49'u sosyal medyada kitliiphane sayfasina eklenen problemli icerikle
karsilasildiginda dizelterek yayinlanmasi gerektigini distinmektedir. Diizelterek
yayinlamak kitiiphanelerin basvurdugu bir baska yontemdir. Fakat yine sansur
algisi yaratabileceginden diizeltmelerin makul seviyede olmasi gerekir. E§er icerikte
cok fazla diizeltme yapilacaksa, uyar-kaldir mekanizmasi devreye sokulmalidir.

% 54,2'si sosyal medyada kiitiphane sayfasina eklenen problemli icerikle
karsilasildiginda 6nce icerik ekleyenin uyarilmasi ve sonrasinda icerigin kaldiriimasi
gerektigini dislinmektedir. Baska bir deyisle katihmcilarin yarisindan ¢ogunun
sosyal medyanin dogasina daha uygun olan uyar-kaldir mekanizmasini destedigini
sOylemek mimkunddar.

« %75 ikutiphane sosyal medya sayfasina eklenen problemliicerikle karsilasildiginda
miidahale etmeden yayinlanmasi gerektigini distinmektedir. Problemli icerige
miidahale etmeden yayinlanmasi oldukca 0zgirliikcii bir yaklasim olmakla birlikte,
kittphane ve calisanlarini zor durumda birakabileceginden ve diger kullanicilarinin
kittiphane sayfasi hakkindaki algilarini olumsuz yonde etkileyebileceginden tercih
edilmemesi gereken bir ydntem oldugu disiinilmektedir.

% 81'i kiitiphane sosyal medya sayfasina eklenen problemliicerikle karsilasildiginda
kittphanenin/lniversitenin sosyal medya politikasi/konu ile ilgili yazili talimatin
gerektirdigi sekilde davraniimasi gerektigini distinmektedir.kiitiiphanenin/
Universitenin sosyal medya politikasi/ konu ile ilgili yazili talimatin gerektirdigi
sekilde davranmak gerektigi gorisiiniin oldukga baskin olmasi, kitiiphanelerin
boylesi durumlarda kendilerine rehber olabilecek bir dayanaga ihtiyac duyduklarini
gostermektedir.

%64,8'ikutliphanesosyalmedyasayfasinaeklenenproblemliigeriklekarsilasildiginda
kittphane/Universitenin sosyal medya konusundaki yetkilisine danisip, direktifine
gore islem yapilmasi gerektigini diisiinmektedir. Problemli icerikle karsilasildiginda,
gerek aldigi egitim ve edindigi tecriibe, gerekse sahip oldugu yetki bakimindan
kitliphane/Universitenin  sosyal medya konusundaki vyetkilisine danigiimasi,
ozellikle herhangi bir yazili rehberi olmayan kittiphaneler icin uygun davranis sekli
olabilir. Fakat bu tir bir yaklasimda objektiflikten uzaklasildiginda yanhs kararlar
alma gibi riskler olusabilir. Kisilerin goriis ve inisayatifinin 6n plana cikabilecegi
de dustnilduginde, kurumsal yazil bir politikanin daha profesyonel bir ¢6zim
getirecegdi muhakkaktir. Bir politika belgesinin rehber olarak kullaniimasina ragmen
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herhangi bir icerigin kaldirilip/kaldiriimamasi konusunda tereddiitte kalinmasi
durumunda da yetkili bir makama basvurmak saghkl karar alma agisindan tercih
edilebilir.

% 15,3’ sosyal medya araglarinin hizmet ve kullanim kosullarina iliskin sézlesmelerin
sadece bireysel kullanicilar ilgilendirdigini ve kurumsal sosyal medya hesaplari
acisindan bagdlayiciligi olmadigini diisinmekte, %53'U bu goriise katilmamaktadir.
Katihmcilarin sosyal medya araclari hakkindaki farkindaliginin 6lcildigia bu
soruda katilimcilarin yarisindan fazlasi bu araglarin hizmet ve kullanim kosullarinin
bireylerin yaninda kurumlari da baglayici oldugunu bilmektedirler. Acilan hesaplar
bireyler tarafindan isletilse de kurum adina agilmakta ve kurumu sorumluluk
altina sokmaktadir. Fakat azimsanmayacak oranda katiimcinin bu bilgi ve goriiste
olmamasi bir zaafiyet olarak gorilmektedir.

Bu kisma ait yanitlar timiyle degerlendirildiginde ise; genel olarak farkindalik
seviyesinin ortalamanin Ustiinde (% 51,6) oldugu, bunun yaninda problemli icerikle
karsilasildiginda nasil bir davranis bicimiizlenecegi konusundakisorulara katilimcilardan
“Kararsizim”yanitini verenlerin sayisinin oldukca ytiksek bir oranda oldugu ve bunun da
yazili bir sosyal medya politikasinin eksikligi ya da varolan sosyal medya politikasinin
tim calisanlarca bilinmemesinden kaynaklandigi, bazi yanitlarda ise kisisel gorislerin
kurumsal faydanin 6niine gectigi dustinilmektedir.

Politika ihtiyaci

Anketin bu kisminda kitliphanenin sosyal medya yonetiminde sosyal medya
politikasina ihtiyaci olup olmadigi konusunda katiimcilarin fikirlerini almak Uzere
sorulan sorulara verilen yanitlar tek tek degerlendirildiginde;

% 86,9'u kutliphanenin sosyal medyadaki hareket tarzini belirleyen sosyal medya
politikasi gibi yazili bir rehberin bulunmasinin sosyal medyada daha giivenli ve
bilingli bir hareket alani yaratacagini disiinmektedir. Ayni 6lcimi yapan benzer
ikinci soruya verilen yanitlarda katilimcilarin % 82'si sosyal medya araglarinin isletim,
yonetim ve denetiminde yazili bir politikanin rehber olarak kullanilmasi gerektigini,

+ % 2,5'i sosyal medya araglarinin yonetiminde dikkat edilmesi gereken hususlarin
sosyal medyadan sorumlu personel tarafindan bilinmesinin yeterli olacagini, ayrica
bir politika belgesi hazirlanmasi gerekmedigini,

+ % 6,6'si sosyal medya politikasi ve benzeri yazili metinlerin rehber nitelikli belgeler
olmadigini ve ifade 6zgirligiini kisitlayan unsurlar oldugunu,

+ % 31,3'l sosyal medya politikasi hazirlansa bile kiitiphanenin personel sayisi ve
niteligindeki yetersizlikten dolayi etkin olarak uygulanamayacagini,% 6,8'i sosyal
medya araclarinin kendilerine ait kullanim ilkelerinin kullanicilar ve kitiphane
calisanlari icin yeterli olacagini, ayrica bir politika gelistirilmesine ihtiya¢ olmadigini
distinmektedir.

222 Hakemli Makaleler



Universite Kiitiiphanelerinde Sosyal Medya Politikalari  BiLGI DUNYASI, 2016, 17 (2) 201-231

Katihmcilarin blytk ¢ogunlugu sosyal medya politikasi gibi yazili bir belgenin
varligini desteklemekte ve boylesi bir belgeyi ihtiya¢ olarak gormektedir. Ayrica
sosyal medya politikasi hazirlansa bile kitliphanenin personel sayisi ve niteligindeki
yetersizlikten dolayi etkin olarak uygulanamayacagini diisinen katilimcilarin oraninin
(% 31,3) azimsanmayacak derecede olmasi kittiiphanecilerin belirgin bir kismi
tarafindan, Tirkiye'de kitiphanelerde yasanan personel sikintisinin sosyal medya
politikalarinin uygulanmasininda da bir engel olarak gorildiginu gostermektedir.

Ayrica arastirma kapsaminda 2014 yilinda yapilan web taramasinda, Turkiye'deki
Universitelerin % 99'unun en az bir sosyal medya hesabinin oldugu, 162’sinin Facebook
hesabi bulundugu fakat sadece 6'sinin Facebook sayfalarinda bu sosyal medya
aracinin kullaniminda nelere dikkat edilecegi ve icerik ekleyenin sorumlulugundan
bahsedildigi tespit edilmistir. Bu tiniversiteler; Ko¢ Universitesi, Marmara Universitesi,
Gazi Universitesi, Hacettepe Universitesi, Mus Alpaslan Universitesi ve Sabanci
Universitesidir.

Sonug ve Oneriler

Gln gectikce hayatimizi daha ¢ok etkiledigi ve etkilesimli bir paylasim ortami sunan
bu yeni 6zgir ortam, firsatlarin yani sira dikkat edilmesi gereken bircok hususu da
beraberinde getirmistir. Siber zorbalik, uygunsuz icerik ekleme, entelektiiel milkiyet
hakkinin ihlali, mahremiyetin ihlali ve kisisel verilerin kétlye kullanimi, etik degerlerin
yok sayilmasi, kullanici gizliligi ve glvenligini hedef alan sanal saldirlar gibi risk ve
tehditler, sosyal medya kullanicisinin (kisi/kurulusun) givenilirligine ve prestijine
zarar vermektedir. Bu baglamda, sosyal medya kiltlrinin birer kullanicisi ve
bileseni olan kuruluslarin sosyal medyada hem firsatlari degerlendirebilmesi hem de
karsilasabilecekleri sorunlarla basedebilmesi icin farkindahi@i yiiksek bilingli bir davranis
modeli uyarinca hareket etmesi 6nemlidir.

Sosyal medyanin getirdigi tehdit ve riskleri ©nleyerek/azaltarak firsatlardan
azami Olctde faydalanmak, sosyal medyanin hukuki ve etik cercevede verimli ve
etkili kullanimini saglamak amaciyla sosyal medya araglarinin kullanim ilkelerinin
belirlenmesi ve bu platformlardaki kurumsal amacin ortaya konulmasi icin rehber
niteligindeki politika belgelerinin hazirlanmasi gerekmektedir. Sosyal medyadaki
hareket tarzi ile ilgili olarak kutlphane calisanlarina rehberlik edecek bu belgeler bir
yandan da kullanicilarin etik davranis 6rtintileri gelistirmesine katki saglayarak yeni bir
kiltirin olugsmasina oncllik etmektedir.

Literatlrde sosyal medya politikasi, sosyal medya rehberi, sosyal medya kilavuzu
gibi adlarla anilan bu belgeler, sosyal medya platformuna dahil olmadan 6nce
hazirlanmali, kitiphane calisanlari ve kullanicilarinin sosyal medyadaki davranis
usullerini diizenlemeli, etkin bir iletisimin nasil yapilacagina iliskin Onerilerde
bulunmali, yurirlukteki yasal mevzuat, kurum politikalar ve etik degerler ile paralel ve
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mevzuatta meydana gelecek degisiklerin entegre edilebilmesi icin esnek olmali, buna
karsilik okuyucularini ayrintilara bogmayacak sekilde sade ve acik bir dil ve anlatimla
olusturulmalhdir.

Unutulmamalidir ki yazili bir politika belgesi hem kutiiphane yénetimi ve ilgili
kitiphane calisanlari hem de kittiphane kullanicilari icin dnemli bir rehber ve
dayanaktir. Burada esas olan, kiitiphane yonetim ve calisanlarinin belgenin bu
platformlardaki basariya saglayacadi katkiya inanmalari ve belgenin kullaniminin
kullanicilarin da yararina oldugu yoniinde onlari kanalize edebilmeleridir.

Kutlphanenin sosyal medyada tek ses olarak hareket etmesine imkan verecek bu
belgeler, kitliphane calisanlari ve kullanicilarinin kolayca erisebilmeleri icin ilgili sosyal
medya araclari da dahil olmak lizere web sitelerinde goriinir ve dikkat ¢ekici bir sekilde
yayinlanmalidir.

Politikanin yani sira ilgili kitlphanecilerin izleyecekleri profesyonel Gslup ve bu
platformlarda alacaklari sorumlulugu artirmalari basarinin kapisini biraz daha agacaktir.

Kitlphaneler bir yandan sosyal medya politikasi olusturup, diger yandan kullanici
ile etkilesime gecerkensosyal medya ile ilgili oryantasyon ve kullanici egitimlerini de
destekleyerek sosyal medyadaki varlik slirecine katkida bulunabilirler. Bu egitimler
ozellikleyenikullanicilari, sosyal medyadaicerik olarak neyi paylasip neyi paylasmamalari
gerektigi konusunda egitmek acisindan faydali olacaktir. Ustelik, kiitiiphaneye sosyal
medya aracihgiyla bu yonde kazandirilacak olan biling, kullanicinin ag toplumunun
degerlerine sahip bir birey olmasina da katki saglayacaktir.

Arastirma kapsaminda sunulan ve bir sosyal medya politikasinda olmasi gerektigi
dusiindlen hususlar ile yurt disindaki tniversite kitliphanelerinden sosyal medya
politikasi olanlarin politika belgeleri incelenerek, Turkiye'deki tniversite kitliphaneleri
calisanlarina rehber olabilecek bir sosyal medya politikasi 6nerisi olusturulmaya
calisiimis ve Ek 1'de sunulmustur. Onerilen belge, bir politika belgesinde olmasi gereken
hususlara yer verdiginden her Universite kitlphanesi kendi ihtiyaglarina ve sosyal
medya hesaplarinda edinilen deneyimlere dayali olarak ilgili hususlari uyarlayabilir.
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Ek 1.
Bir Sosyal Medya Politikasi Onerisi
........... UNIVERSITESI KUTUPHANESI SOSYAL MEDYA POLITIKASI

1. Girig

Sosyal medya; Facebook ve Twitter gibi sosyal aglari da icinde barindiran, paylasimlar
kanahyla kullanici ile kiitiphaneci arasinda karsilikli etkilesim imkani veren yeni nesil
iletisim platformudur. Kullanicilar ile iletisimini sosyal medya araglarn lzerinden de
saglamakta olan Universitesi Kiitliphanesi sosyal medyayi kiitiiphanenin halihazirda
varolan politikalari ve hizmet modelinin tamamlayicisi olarak kullanacaktir.

2. Amacg ve Hedef

Kitiphane kullanicilarinin sosyal medyayi profesyonel ve glvenli bir sekilde
kullanimi icin hizmet vermek isteyen kiitiphanemiz, sosyal medyada kitiiphanenin
tim kullanicilan ve calisanlarinin  aktif katihmiile karsihkl iliski kurma firsatini
aramakta, kutliphane hizmetlerine talep yaratarak, kullanicilarimizin anlik bilgi
isteklerini karsilamayi, potansiyel kullanicilara ulasmayi, kiitiphanemizi tanitmayi ve
etkinliklerimiz hakkinda duyurularda bulunmayr amaclamaktadir.

Dizenli araliklarla giincellenecek sosyal medya hesaplarimiz araciligiyla
kullanicilarimizi kitiiphanede mevcut (basili ve elektronik) ve yeni gelen kaynaklar,
kitiphanenin etkinlikleri, kiitiphanenin verdigi hizmetler, veri tabanlari, kiitiiphane
kullanimi ve ¢alisma saatleri vb. pek ¢ok konuda haberdar etmeyi, sizlerden gelecek
sorulari cevaplamayi ve kitiiphane hizmetleri ile ilgili geri bildirimlerinizi alarak hizmet
etkinligini artirmay hedefliyoruz. Sosyal medya kavraminin geregi olarak bu platformlari
“sosyallestirmek”adina kutiiphanemizin ekleyecedi icerigin yaninda siz kullanicilarimizi
da icerik eklemeye, yorum yapmaya ve fikirlerinizi paylasmaya davet ediyoruz.

Tum taraflarin kendini rahat hissedebilecegi seffaf ve acik bir sosyal medya
ortami saglamak adina hazirlamis oldugumuz bu politika belgesi ile sosyal medya
hesaplarimizin kullanimi ile ilgili Snemli hususlara dikkat ¢ekilmek istenmistir.

3. Kapsam

Sosyal medya politikamiz sosyal medya sayfalarimizi ziyaret eden tiim kullanicilar
ile sosyal medya sorumlu personeli basta olmak Uzere tim kiitiphane calisanlarini
kapsamaktadir.
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4. icerik Ekleme ve Yasal Uyari

Sosyal medya sayfalarimiza kiitiiphane tarafindan eklenecek icerik, sorumlu personel
(isim belirtilebilir) tarafindan, dogrulugu, bu politikada belirtilen esaslara uygunlugu
ve kiutliphane web sayfasindaki mevcut bilgilerle uyumu kontrol edildikten sonra
yuklenecektir. Kutliphane adina yapilacak her yiklemede ilgili kiitiphanecinin
ismi belirtilecek, Ankara Universitesi Kiitiiphanesi veya Halkla ilisikler Bslimi gibi
genel kavramlar kullanilmayacaktir.Sosyal medya sayfalarindan sorumlu personel
ekleyecekleriicerik icin ayrica bir onay almayacaklar (onay alinacaksa belirtilebilir) fakat
kullanicilar tarafindan eklenen icerikten kaldirilip kaldirlmamasi konusunda tereddiit
edilenler icin kitiiphane yonetimi/liniversitenin halkla iliskiler birimi/sosyal medya
birimi/hukuk miisavirligine danisabileceklerdir. icerik, sorumlu personel tarafindan
asagida belirtilen siklikta giincellenecek, kullanici yorumlar takip edilecek, cevap
verilmesi gerekenlere en kisa stirede (siire belirtilebilir) cevap yazilacaktir.

Sosyal Medya Araclari Giincelleme Sikhg:

Facebook : Haftada 2-3 kez
Twitter :Glnde 2-3 kez
RSS :Glinde 1-2 kez

Sorumlu personel tarafindan kitiphaneye ait olmayan bir resim veya video
ylklenmek istendiginde direkt olarak materyalin bulundugu siteye link verilecek,
materyal herhangi bir web sitesinden dedilse icerik yliklenmeden once ilgili materyal
sahibinden izin talebinde bulunulacaktir.

Sosyal medya sorumlu personeli bu platformdaki paylasimlari ve hareket tarzi ile
Universitesi Kiitiiphanesini temsil ettigini unutmayacak, kiitiiphane misyonuna uygun
hareket ederek deger yaratmaya calisacaktir.

Sosyal medya sayfalarimiza kullanicilar tarafindan eklenen her tirli icerikten 5651
sayiliinternet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunun (Link verilebilir) 4.maddesi geregi icerigi
ylkleyen kullanici sorumludur ve bu icerik kiitiphaneyi temsil etmemektedir. Ayrica
ayni kanun maddesine gore icerik saglayici kisi baglanti sagladigi baskasina ait icerikten
sorumlu degildir. Ancak, sunus biciminden, baglanti sagladigi icerigi benimsedigi ve
kullanicinin sézkonusu icerige ulasmasini amacladigr acik¢a belli ise genel hiikiimlere
gore sorumludur. Kullanicilara ait bu icerik sorumlu kitiiphaneci/kitlphaneciler (isim
belirtilebilir) tarafindan gézden gecirilecek, diizeltilmesine gerek duyulanlar diizeltilerek
yayinlanacak, asagida maddeler halinde verilen sakincali icerigin kaldiriimasi icin ilgili
kullanici uyarilacak, kaldiriimazise kiitiiphane sosyal medya sorumlusu tarafindan icerik
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kaldirilacak ve icerik sahibi bu politikaya uygun yeni paylasimlarda bulunmasi yéniinde
tesvik ve davet edilecektir.

Paylasimi Sakincali icerik

«  Mdustehcen,
Irkcihg, ayrimciligi ve nefreti tesvik eden,

- Kisilik haklarini ihlal eden, hakaret ve tehdit iceren,
Telif hakki ihlali yapan,

- Kisisel verileri acik eden veya mahremiyeti ihlal eden,
Kurum/kurumlara ait gizli ve 6zel bilgiler,

« Kisinin kendisini tam olarak tanimlayan ve kendinden izin alinmamis fotografi/
videosu.

Kutliphane, yukarida belirtilen maddelerin disinda, ticari tanitimlar, konu disi
paylasimlar (politik, dini vb.) ve linkler ile istenmeyen (spam) igeridin silinmesi hakkini
sakli tutmaktadir.

Geri bildirimlerin ve elestirilerin hizmetlerimizi degerlendirme firsati verdigine ve
bdylece hizmet kalitemizi artirmada bize katki sagladigina inanan Kitliphanemiz siz
kullanicilardan gelecek her tiirli begeni ve elestiriyi memnuniyetle karsilayacaktir.
Fakat kitliphane ve/veya hizmetlerini/personelini elestiren paylasimlarda saldirgan bir
tutum sergilendigi acikca belli olanlarin silinmesi hakki kiitiiphaneye aittir.

Sakincali icerik bashgi altinda verilen ve T. C. Anayasasi (Link verilebilir), 5651 sayil
internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suglarla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun (Link verilebilir), 5846 sayili Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu (Link verilebilir) gibi yasal diizenlemeleri ihlal eden icerikle ilgili
cezai islemlerin Tirk Ceza Kanunu (Link verilebilir) ile diizenlendigi ve sosyal medya
hesaplarimizda paylasimda bulunan herkesi baglayiciligi bulundugu unutulmamalidir.

5. iletisim

Sosyal medyadaki ifade sekli geleneksel yazili veya s6zlu ifade sekli ile ayni 6neme
sahiptir. Paylasimda bulunmanin ve fikir ve ¢esitliliginin deger kattigi bu ortamlarda
nezaket ve etik kurallarina uygun bir ifade Gslubu kullaniimali, nefret, ayrimci ve irkgi,
tehdit ve hakaret iceren ifadelerden kaginilmalidir.

Kutliphane sosyal medya hesaplarinda yasanan tartismalarda sosyal medya
sorumlusu personel moderator (ara bulucu) olarak gorev yapacak, uygun ve yumusak
bir dil kullanimini tercih edecekti.
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6. Creative Commons Lisans Bilgisi

Sosyal medya araglarina kitiiphane calisanlar tarafindan eklenen tiim icerik Creative
CommonsAttribution-Non-Commercial (Yazar adi belirtilerek, ticari amaclar disinda)
lisans sozlesmesi altinda yayimlanacaktirBu bakimdan icerik tekrar kullanilabilir,
degistirilebilir ve/veya ticari olmamak kaydiyla yayinlanabilir.Bununla birlikte haricen
Uretilmis icerigin kUtliphane sosyal medya sayfasina eklenmesi esnasinda calisanlar
telif haklarini gdzetmelidirler.

7. Hesap Olusturma ve Kullanim

Kutiphane adina olusturulmus hesaplarin kapatilmasi, yenilerinin agilmasi veya farkli
sosyal medya araglarinda yeni hesaplar olusturulmasi kitliphane yonetiminin onayi
alinarak yapilacaktir. Kullanicilar ile saglkh iletisimin kurulabilmesi ve dogru bilgi
akisinin saglanabilmesi maksadiyla her kullanicidan tek ve kendisine ait bir hesabi
kullanmasini ve sahte (fake) hesap kullanmamasini talep eder, sahte oldugu anlasilan
bir kullanici hesabinin sosyal medya sayfamiza erisiminin engellenecegini hatirlatiriz.

Kisisel, grup olarak ya da bir bolim adina ..... Universitesi Kiitiiphanesinin adini
barindiran Or............. Universitesi Kiitliphanesini Sevenler Grubu) herhangi bir
sosyal medya hesabi acilmak istenirse Kiitiiphane ydnetiminden (veya Halkla iliskiler
Birimi/Pazarlama Biriminden) onay alinmasi gerektigi unutulmamalidir.

8. irtibat/iletisimBilgisi

Sosyal Medya hesaplarimizla ilgili soru, yorum ve sikayetleriniz icin asagida iletisim
bilgileri verilen personelileirtibat kurabilir ya da bu maksatla hazirladigimiz formu (link)
kullanabilirsiniz.

Uzm.Kit.Ayse............. [(— @.....edu.tr) (Tel.:434 21 00)(08:00-16.00)
Uzm.Kit.Ferit............. Co— @......edu.tr) (Tel.:434 21 01)(16:00-24.00)
Kit.Me.Serap............ G @......edu.tr) (Tel.:434 21 02)(24:00-08.00)

Bilgi Paylasim Formu

isim ve Soyisim

e-mail

Statl (6grenci, akademisyen vb.)

Fikir, 6neri, sikayet, soru agiklamasi :
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9. ilgili Diizenlemeler

Bu politika, konu ile ilgili yasal diizenlemeler basta olmak {izere, ..... Universitesi Sosyal
Medya Politikasi (varsa), .... Universitesi Kiitiphane Yénetmeligi (link), ... Universitesi
Ogrenci Haklar ve Sorumluluklari (link), Yiiksekdgretim Kurumlari Ogrenci Disiplin
Yénetmeligi (link), Yiiksekégretim Kurumlari Yénetici, Ogretim Elemani ve Memurlari
Disiplin Yonetmeligi (link) ile birlikte degerlendirilecek, ihtilafta kalindiginda .....
Universitesi Hukuk Misavirligine danisilacaktir.

10. Politikanin Yayimlanmasi ve Uygulanmasi

Bu politika belgesi kiitiphane yonetiminin onayinin ardindan kiitiiphane web sitesinde
ve kitlphane sosyal medya hesaplarinda kolayca goriinir sekilde yayinlanacak,
politikaya yapilacak degisiklik teklifleri kUtliphane calisanlar tarafindan zaman
gbzetmeksizin yonetim onayina sunulabilecektir.

11. Politikanin Ornek Olarak Alinmasi

Bu politika belgesinin tamami veya bir kisminin sosyal medya politikasi olusturmak
isteyen diger kituphaneler/kurumlar tarafindan alinmasinda herhangi bir sakinca
yoktur ve izin alinmasi gerekmez (Eger izin verilecekse) (izin verilmeyecekse hangi
lisansla korundugu belirtilebilir, ya da onay stirecinin nasil isledigine deginilebilir).

Sosyal Medya Sayfalarimiz:
Facebook (Link)
Twitter(Link)

RSS (Link)
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