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Arastirma Makalesi

Covid-19 Pandemi Doneminde Cankiri Karatekin
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boéliimii Cevrim ici Staj
Programinin Degerlendirilmesi

Coskun POLAT* 2, Ertugrul Burak EROGLU**

Oz

Teorik bilgilerin pratige ddniiserek dgrenimin kalicihgini saglamasi yaninda, 6grencilerin
mezuniyet dncesinde is ortamina asinalik ve mesleki deneyim kazanmalari anlaminda staj,
liniversite égretiminde &nemli bir yere sahiptir. Staj uygulamasinda esas olan &grencilerin
egitim aldiklari disipline yénelik is ve islemleri yerinde gérerek tecriibe etmeleridir. Ancak 2020 yili
Covid-19 salginindan dolayi kurumlarin stajyer kabul etmemeleri, uygulamalarin yerindeligini
sekteye ugratmistir. Staj uygulamalarinin kazanimlarindan égrencilerin mahrum edilmemesi
amaciyla arayisa giren bazi béliimler, ¢bziim icin teorik derslerde oldugu gibi, cevrim ici staj
programlarina basvurmuslardir. Bu ¢alismada, Bilgi ve Belge Yonetimi egitiminde dnemli bir
yere sahip olan stajin pandemi déneminde iptal edilmesi neticesinde gerceklestirilen Cankiri
Karatekin Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimii cevrim ici staj uygulamasinin 6grenciler
lizerindeki etkilerinin 6l¢tilmesi amaglanmustir. Disiplinin dnde gelen iki mesleki dernegi olan
Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi (| UNAK) ve Tiirk Kiitiiphaneciler Dernedi (TKD) ile
is birligi yapilarak gerceklestirilen bu uygulamada, 4 haftalik stirede 22 oturumda 30 konusmaci
tarafindan 114 Ogrenciye, yiiz yiize staj uygulamasinda aktarilan becerileri iceren 5 ana
konuda cevrim ici seminerler verilmistir. Ogrencilerin verilen seminerler hakkindaki tutumlarini
saptamaya yénelik planlanan ¢alismada, oturumlarin, konusmacilarin ve bolimiin siirecteki
durum degerlendirmeleri yapilmistir. Betimsel yontemin kullanildigi ¢calismada, organizasyonun
bitiminde ddrencilere uygulanan anketin sonuglari “surveey” araci ile degerlendirilmis,
6grencilerin genel anlamda programdan verim aldiklari anlasilmistir. Yiiz ylize stajin alternatifi
olmasa da mlicbir nedenlerle yapilan bu tiirden uygulamalara katiimin gerekli oldugu gériisiinii
savunduklari ortaya ¢ikmustir. Calisma, bu tiirden programlarin planli ve sistematik uygulama
ile hem 6grenci hem de kurum tarafiyla genis katilimlarin 6nemli olduguna iliskin farkindaliga
hizmet ettigi élciide basarili olacaktir.

Anahtar sozciikler: Covid-19, koronavirtis, pandemi, kiiresel salgin, ¢evrim ici staj, bilgi ve
belge yénetimi bolimii.
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polatcoskun@karatekin.edu.tr
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Evaluation of Cankiri Karatekin University Information and
Record Management Department Online Internship Program
During the Covid-19 Pandemic Period

Coskun POLAT* 2, Ertugrul Burak EROGLU**

Abstract

In addition to ensuring the permanence of learning by transforming theoretical knowledge
into practice, internship has an important place in university education in terms of familiarity
with the business environment and professional experience before graduation. The main issue
in internship practice is to see and experience the work and processes related to the discipline
they study in. However, due to the Covid-19 epidemic of 2020, the institutions’ refusal to accept
interns has hampered the appropriateness of the practices. Some departments seeking to not
deprive students of the achievements of internship practices, applied online internship programs
for a solution, as in theoretical courses. In this study, it is aimed to measure the effects on students
of online internship practice of Department of Information Management, Cankiri Karatekin
University, which was carried out as a result of the cancellation of the internship, which has an
important place in Information Management education, during the pandemic. In this practice,
which is carried out in cooperation with the two leading professional associations of the discipline,
University and Research Librarians Association and Turkish Librarians Association, in a 4-week
period, online seminars were given to 114 students by 30 speakers in 22 sessions on 5 main topics,
including the skills transferred to students in face-to-face internship practice. In the study, which
was planned to determine the attitudes of the students about the seminars, the situations of the
sessions, speakers and the department were evaluated. In the study using descriptive method,
at the end of the internship application, the results of the questionnaire applied to the students
were evaluated by the “surveey” tool and it was understood that the students generally benefited
from the program. Although there is no alternative to face-to-face internship, it has emerged that
they defend the opinion that participation in such practices carried out due to force majeure is
necessary. The study will be successful to the extent that such programs serve the awareness that
planned and systematic implementation and broad participation with both the student and the
institution are important.

Keywords: Covid-19, coronavirus, pandemic, global outbreak, online internship, department
of information management.
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Giris

Kuresel dlcekte kolayca bulasabilen ve ciddi saglik sorunlarina, hatta 6lime sebebiyet
verebilen bir virlise karsi insanligin énemli bir sinav verdigi gliniimiizde, insanlarin
yasamlarini derinden etkileyen bircok tedbir uygulanmaya baslanmistir. Sokaga ¢ikma
yasaklari, esnek calisma, sosyal mesafe, karantina ve izole siirecleri vb. virlisiin yayihm
etkisini azaltmak i¢in uygulanan énlemlerden bazilaridir (Bozkurt, 2020, ss. 113-114).
Bu tedbirlere bakildiginda esas olanin kisiler arasi temasin en aza indirilmesi oldugu
gorllmektedir. Bu donemde, basta egitim olmak Ulzere yasamin olagan akisindaki
vazgecilmez is ve islemlerin kesintiye ugramamasi adina 6ncelikli ve yogun basvurulan
iletisim kanaliise internet olmustur. internet, bu siirecte verilen hizmetlerin aksamamasi
icin kullanilan yegane platform haline gelmis ve hemen her alanda oldugu gibi egitimde
de radikal uygulamalara temel teskil etmistir.

Turkiye'de ilk olarak 11 Mart 2020 tarihinde gorilen ve hizla yayilan Covid-19
nedeniyle, tiim sektorlerde oldugu gibi egitim de kesintiye ugramis ve 23 Mart 2020
tarihinde Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan, tniversitelerde egitimin elektronik
ortamda uzaktan devam edecegineiliskin kararalinmistir. Halihazirda cogu tniversitenin
uzaktan egitim altyapisina sahip olmasi, slirece adaptasyonu kolaylastirmistir
(Sercemeli ve Kurnaz, 2020, s. 41). 2019-2020 yili bahar dénemini uzaktan egitimle
tamamlayan Universiteler, teorik derslerde ©6nemli sikintilar yasamazken, bircok
programin mifredatinda yer alan ve teorik egitim-6gretimin tamamlayici unsuru olan
staj uygulamalarinin karsilanmasi arayisi icerisine girmislerdir. Clinki staj uygulamalari
nitelikli is glicinlin ortaya ¢ikmasi hedefiyle 6gretim kurumlarini, mifredat ve ders
iceriklerinin hazirlanmasi siirecinde teorik ve uygulamali egitimin birbirlerini destekler
nitelikte oldugu bir program olusturmanin triinidir (Sezerel ve Cankdil, 2019, s. 473).
Ogrencilerin staj uygulamalari, teorik olarak égrenilen bilgilerin yerinde uygulanarak
icsellestirilmesi ve beceriye donusmesinde bircok egitim programinin tamamlayici
unsuru olmasi agisindan biyik 6nem arz etmektedir.

“Herhangi bir meslek edinecek olan kimsenin mesleki bilgisini artirmak amaciyla
bir kurumun bir veya bircok bolimiinde calisarak gecirdigi uygulamali 6grenme
doénemi” (Tirk Dil Kurumu, 2020) olarak tanimlanan ve 6grencilerin egitim kurumunda
ogrendigi bilgilerin uygulamadaki karsiliklarini yaparak gérmelerine olanak taniyan
staj, pek ¢ok diploma programi icin egitim sirecinin etkili bir unsurudur. Clnku staj
sayesinde 6grencilerin derslerde 6grendikleri bilgileri pekistirmesinin yani sira, meslek
erbaplarindan edindikleri farkl bilgiler, uygulamalar ve aldiklari tavsiyeler sayesinde
mesleki niteliklerinin ve becerilerinin gelismesi saglanmaktadir.

Egitim-6gretimi tamamlayici unsur olan staj uygulamasinin kiiresel salgin nedeniyle
yapilamamasi, dgrencilerin stajla elde edecekleri bilgi ve becerileri onlara kazandirilmasi
adina Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) bolimlerinin farkli uygulamalari degerlendirmesini
zorunlu kilmistir. Bu baglamda cevrim ici ortamin yaygin ve etkin iletisim avantaji
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distndlerek, gesitli uygulamalarin yapildigi gérilmustir. Bu calismada, bilgi ve belge
yonetimi disiplininde Cankiri Karatekin Universitesi (CAKU) BBY Bolimii, Universite ve
Arastirma Kiitliphanecileri Dernegi (UNAK) ve Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi'nin (TKD)
ortaklasa calismasiyla yiratllen ve yuz yiize gergeklestirilemeyen stajin telafisinin
hedeflendigi cevrim ici bir staj programinin, 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi
analiz edilmistir.

Covid-19 Pandemi Doneminde Egitim

2019 yilinin Aralik ayinda pndmoni vakalari olarak Cin'de ortaya ¢ikan ve 2020 yilinin
Subat ayinda literatiire Coronavirlis (Koronaviriis) (Covid-19) olarak ge¢mesinin
ardindan, hastaligin hizliyayilimi sonucu Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi
ilan edilmesi, tim diinyada oldugu gibi Tirkiyede de ginlik yasam aktivitelerine
yonelik bircok 6nemli degisimi beraberinde getirmistir (Alimoglu ve Erol, 2020, s. 102).
Toplumsal kapsami ve dnemi g6z onilinde bulunduruldugunda bu degisimlerden en
cok etkilenen alanlarin basinda egitim-6gretim gelmektedir. Temas yoluyla yayilan bu
tlr bir viristen kaginilmasi gerekliligi g6z 6niinde bulunduruldugunda, fiziksel temasin
yaygin oldudu, okullar ve yurtlar icin dnlemlerin alinmasi zorunlu hale gelmistir.
Sosyal mesafe onlemlerinin uygulanmasi icin kisa siire icerisinde binlerce okulun
kapanmasi, yliksekogrenimi de etkilemistir. Strecin basinda llkemizde 6ncelikle 16
Mart 2020 yilinda egitim-6gretimin biitiin kademelerinde 3 hafta egitime ara verilmesi
kararlastiriimis, ardindan YOK tarafindan 26 Mart 2020 tarihinde dniversitelerin 2019-
2020 Y1l Bahar Donemi’nin uzaktan egitim yontemiyle tamamlanmasi kararlastiriimistir
(Karadag ve Yiicel, 2020, s. 182).

Dinyada ilk 6rneklerine 1720'li yillarda mektup kullanimiyla rastladigimiz uzaktan
egitim calismalari, Glkemizde 1920’li yillarda tartisiimaya baslamistir. Bozkurt (2017),
uzaktan egitimin ge¢misini; “tartismalarin ve dnerilerin yasandigi birinci donem (1923-
1955)", “yazisarak uzaktan egitimin yapildidi ikinci donem (1956-1975)", “gorsel-isitsel
materyallerin kullanilarak egitimin gerceklestigi G¢lincli donem (1976-1995)" ve “bilgi
ve iletisim teknolojileri tabanli uygulamalarin altyapi olusturdugu dérdincii dénem

(1996-)" olarak ayirmaktadir.

Uzaktan egitim, farkli lokasyonlardaki egitimci, Ogrenci ve egitim-6gretim
materyallerinin bilisim ara¢ ve gerecleri kullanilarak toplanildigi ve birbirlerine
fayda sagladigi bir egitim yontemi olarak tanimlanmaktadir (Al ve Madran, 2004,
s. 262). Cevrim ici 6grenme ydnteminin bir ¢esidi olan uzaktan egitim, ¢ok cesitli
teknolojik tabanli 6grenme platformlarina, sunum yontemlerine ve egitim teknolojisi
bilesenlerinin  6grenme ortamina entegrasyonuna odaklanmaktadir. Dolayisiyla
teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan cevrim ic¢i uzaktan egitim,
tiim yas gruplarindaki ve tim seviyelerdeki 6grencilere cesitlendirilmis, uygulamalar
acisindan zengin ve 6grencilerin 6grenme becerilerine gore konulari kendi hizlarinda
takip etmelerine izin vermesi bakimlarindan énemli avantajlara sahiptir (Barr ve Miller,
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2013). Ancak uzaktan egitim sureci yalnizca egitim platformunun kullanigh olmasi ile
degil, stirecin diger bilesenleri olan egitmen ve 6grencilerin de slirece adaptasyonuyla
basariya ulasabilir. Dolayisiyla icinde bulundugumuz siire¢ uzaktan egitim yontemiyle
devam ederken, her ne kadar uzaktan egitimin yliz ylize egitime nazaran yetersiz kaldigi
hem egitmenler hem de 6grenciler tarafindan siklikla dillendirilse de, siirecte yasanan
bazi eksikliklerin ve sorunlarin asilmasi halinde nitelikli uzaktan egitim uygulamalar
gerceklesebilir. Sahin'in (2005) 1994-2004 yillari arasinda, 50 adet deneysel calismayi
bir araya getirerek, meta-analiz yéntemiyle ele aldigi “internet tabanli uzaktan egitimin
etkililigi: Bir meta-analiz ¢alismasi” isimli arastirmasinda, uzaktan egitimin, yiz yilze
egitime gore daha etkili oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir. Diizakin ve Yalginkaya ise (2008),
“Web tabanl uzaktan egitim sistemi ve Cukurova Universitesi 6gretim elemanlarinin
yatkinliklan” isimli calismada, Cukurova Universitesi 6gretim elemanlarinin uzaktan
egitim sistemine yatkinlklariniincelemislerdir. Arastirmaya 6rneklem olusturan grubun,
web teknolojilerini kullanma diizeylerinin iyi olduklari, ancak icerik gelistirmede sorun
yasadiklari tespit edilmistir. Bundan dolayi 6gretim elemanlari ile koordineli calisacak
ve ders igeriklerinin hazirlanmasi, gelistirilmesi ve paylasilmasi konularinda yardimci
olacak bir teknik ekibin olusturulmasi gerekliliginden bahsedilmistir. Buradan hareketle
Universitelerde iyi bir teknolojik altyapi, koordinasyon ve egitimci-6grenci etkilesimiyle
birlikte, uzaktan egitimden daha etkili sonuclarin alinabilecegi disindlebilir. Gonzalez
ve digerleri (2020), Covid-19 karantina slirecinde 6grencilerin yiliksekdgrenim
performanslarina iliskin yaptiklari calismada, karantina sirecinde 6grencilerin
o6grenme stratejilerini daha sirekli bir aliskanliga donustirdikleri ve verimliliklerinin
arttigi sonucuna varmiglardir. Dolayisiyla karantina siireci, 6grencilerin 6grenme
performansinda iyilesme yasanmasinda rol oynamistir.

Can (2020), pandemiyle birlikte Milli Egitim Bakanligi (MEB) ve Yiksekogretim
Kurulu'nun (YOK), egitimin aksamamasi icin gerekli 6nlemleri aldigini ifade etmektedir.
Ancak bu uygulamalarin yalnizca nicel boyutunu degil ayni zamanda kalitesini ve
etkinligini de 6lgmek gerektigini vurgulamaktadir. Clinkl uzaktan egitimin planlanmasi
ve es gldim, teknolojik altyapi, sistemin etkili yonetimi ve denetimi unsurlari bu
surrecin kaliteli yonetilmesi icin dnemlidir. Bununla birlikte, uzaktan egitim altyapisinin
olusturulmasi, derslerin planlanmasi, ders iceriklerinin olusturulmasi sireclerinde
bitlnsel bir yaklasim izlenmeli ve siirdirulebilir olmalidir.

Uzaktan egitimin ¢evrim ici elektronik platform araciligiyla gerceklestirildigi durum-
larda, kurumsal altyapir ile birlikte 6grencilerin de gerekli teknolojik donanima, internete
ve uygun ortama sahip olmalari gerekmektedir. Karadag ve Yiicel'in (2020), 163 Univer-
siteden 17.939 6grenci Uizerinde yaptiklar arastirmada, lisans 6grencilerinin %37'sin-
de internet baglantisinin bulunmadigi, 1/3'inin tablet ya da bilgisayara sahip olmadigi
ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu calismada 6grencilerin 1/4'inin internet ya da bilgisayar vb.
cihazlara sahip olmamasi neticesinde egitimlerinin aksadigi vurgulanmaktadir.
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Tum bu bahsedilenler isiginda, tniversitelerde pandemi déneminin egitim yontemi
olan ¢evrim ici uzaktan egitimden tam verimin alinabilmesi icin sunlar sdylemek
mimkunddr:

1. Hem llke capinda hem de iniversite 6zelinde, uzaktan egitim politikalarinin
olusturulmasi buyik 6nem arz etmektedir.

2. Universiteler tarafindan uzaktan egitim altyapisinin sorunsuz ve eksiksiz olarak
saglanmasi gerekmektedir.

3. Kullanilan sistem ve sistem unsurlarinin etkili yonetimi ve denetiminin yapilmasi
gerekmektedir.

4. Dersplanlamalari, 6gretim stratejileri ve ders iceriklerinin olusturulmasinda, uzaktan
egitimden en etkin verimin alinmasi amaglanmalidir.

5. Egitmenlerin ve 6grencilerin sisteme erisebilme durumlari gézlemlenmeli, kullanim
becerileri incelenmeli ve ortaya ¢ikan duruma gore ilave tedbirler alinmali, gerekli
iyilestirmeler yapilmalidir.

6. Ogrencilerin cevrim ici derse erisebilmeleri icin gerekli teknolojik araclarin ve
internet ihtiyaclarinin giderilmesi konusunda gerekli dnlemler alinmalidir.

Covid-19 Pandemi Doneminde Staj

Covid-19 pandemi déneminde Universitelerin uzaktan egitim karari almasiyla birlikte,
egitim-6gretimin 6nemli bir parcasi olan staj uygulamalarinin ne olacagi konusu
belirsiz kalmis; akademik birimlerce farkli yontemler izlenmistir. Bircok programin
miifredatinda yer alan stajlar, 6grencilerin mezun olmadan 6nce 6grendikleri teorik
bilgilerin karsiliklarini uygulamada gorebilmeleri ve deneyim kazanmalari agisindan
onemlidir. Bu agidan bakildiginda mezuniyet dncesi stajlar, 6grenciye gercek diinyada,
deneyimsel 6grenme seklinde bir kazan-kazan firsati sunmaktadir. Beceri gelistirme
ve mifredat icerigiyle uyumlu hale getirilen deneyimsel 6grenmenin, 6grencilerin
kavramlari pekistirmesi ve bir 6grenme, uygulama, deneyim aktarimi saglamasi
acisindan genellikle yararli oldugu kanitlanmistir (Galbraith ve Mondal, 2020, s. 1).

Nitelikli insan guclnin c¢ogalmasi amaciyla mesleki egitim icerisinde onemli
bir yer tutan staj, llkelerin kalkinmasi ve ekonomiye katkida bulunacak is glicinin
ortaya c¢ikmasi bakimindan giderek daha da &nem kazanmistir. Ogrencilerin bilgi
ve becerilerinin artinlmasi, is hayatindaki uygulamalar Uzerinde deneyim sahibi
olunabilmesi ve mesleki yetkinliklerinin cogalmasi, meslek elemani yetistiren birimlerin
temel gorevlerindendir (Saribiyik, 2019, s.9).Bu agidan bakildiginda staj uygulamalariyla,
ogrencilerin egitimleri sirecindeki kazanimlarini endistri ve ticaret alanlarinda ya da
kamu kurumlarinda iyi organize edilmis bir programla pekistirilmesi saglanmaktadir.
(Tektas ve digerleri, 2016, s. 310).
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Kuzgun (2013), staj uygulamalarinin kamu politikasi, isveren ve potansiyel is glict
olarak ti¢ boyutundan bahsetmektedir. Buna gore;

Kamu politikasi: Devlet, is glicl piyasasini diizenlemede her turli tasarrufu kamu
politikasina yansitmaktadir. Staj da bu piyasanin islerligini artirmay1 hedeflediginden,
bu konuyla ilgili uygulamalar kamu politikasi icerisinde degerlendirilmektedir. Staj
uygulamalariyla amaglanan, egitimli geng is gliclinde istihdam ve egitim politikalari
arasindaki uyumsuzluk sebebiyle ortaya ¢ikan yapisal issizligin etkilerinin minimum
dizeye indirilmesidir. Bundan dolayi staj, istihdam politikasinin dnemli bir unsurudur.

isveren: Staj uygulamasi konusunda isverene herhangi bir sorumluluk yiiklenme-
mektedir. Yani isverenin stajyer kabul etme gibi bir zorunlulugu yoktur. Ayni zamanda,
isverenin stajyerlere licret 6demesi ya da sigorta yapmasi zorunlulugu da yoktur. Dola-
yisiyla stajyerler, isveren icin yari kalifiye ve ucuz is giicli olarak tanimlanabilir.

Bununla birlikte isletmelerin ise alirken, kendi biinyelerinde staj yapmis kisileri
tercih etme egiliminde oldugu bilinen bir durumdur. Bu nedenle staj, ise alimlarda
on deneme olarak ifade edilebilir. Bundan dolayi, bu durumun ayni zamanda rekabeti
artirdigi sdylenebilir.

Potansiyel is giicii: Staj, 6grenciler tarafindan calisma hayatinin ilk basamadi
olarak algilanmaktadir. Gliniimuz Tirkiye'sinde yalnizca diploma sahibi olmanin is
bulmada yetersiz kaldigi g6z 6niinde bulunduruldugunda, potansiyel is glicii agisindan
ogrenciler arasinda mezuniyet dncesi rekabetin yasanmasina neden olmaktadir. Diger
birifadeile, is glicl piyasasinin yeniis yaratmada sinirli kalmasi, is bulmayi zorlastirmakta
ve bu durum rekabeti artirmaktadir. Bundan dolayi 6grenciler staji, mezuniyet oncesi
kendilerini piyasaya tanitmak icin bir firsat olarak gérmektedir.

Kamu, isletmeler ve 6grenci liggeninde taraflarin beklentilerini karsilamada ve staj
destekli kazanimlarin elde edilmesinde, uygulamanin yerinde ve yiz ylze yapilmasi
esastir. Demir ve Demir (2014, s. 19), Universitelerdeki staj uygulamalarinin 6nemini;
“Ozellikle mesleki bir alanda egitim géren (iniversite égrencilerinin kariyer yolculugunun
en 6nemli kilometre taslarindan birisi staj konusudur” sézleriyle vurgulamaktadir. Bu
bakisla staj, bir meslek alaninda egitim goéren 6grencilerin, egitimlerinin uygulamalarla
pekistirilmesi ve icsellestirilmesi agisindan 6nemlidir. Kuzgun (2013, s. 10), stajin
ogrencilere katkilarini su sekilde siralamaktadir:

1. lleride calisilacag diisiiniilen meslek hakkinda bilgi sahibi olmak,
2. Okul hayatin 6grenilen teorik bilgilerin, is yerinde uygulama ile pekistirilmesi,
3. lIsveren, yonetici, personel ve diger stajyerlerle iletisim becerisinin gelistirilmesi,

4. s yerinde calisma esnasinda karsilasilan sorunlara ¢éziim iretebilme becerisinin
edinilmesi.
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Staj uygulamasinin 6grencilere kazandirdiklarindan hareketle, 0Ozellikle belli
disiplinlerde staj uygulamasinin olmamasi, dgrencilerin aldigi egitimde 6nemli bir
bosluga neden olacagi agiktir. Bu makaleye konu olan ve alaninda uzman meslek
elemani yetistirme amaci da olan CAKU BBY Béliimii'nde staj uygulamasi, 6grencilere
kazandirdiklart g6z o©nlinde bulundurularak, 6gretim programinin en 6nemli
unsurlarindan biri olarak degerlendirilmekte ve titizlikle planlanip uygulanmaktadir.
Pandemi silirecinde kurumlarin yiiz ylze staj uygulamalarini iptal karari almasiyla
birlikte, 6grencilerin bu konuda 6nemli bir eksiklik yasayacaklarindan hareketle Bolim
cesitli ¢dziim arayislarina girmistir. Bu dogrultuda, CAKU BBY Bélimii dgrencilerinin
mezuniyet dncesi staj ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla, disiplinin 6nde gelen sivil
toplum kuruluslariyla is birligi icerisinde, ¢cevrim i¢i ortamda, alaninda uzman meslek
elamanlarn tarafindan 6grencilere bilgi birikimi ve tecriibelerinin aktarilmasi yoluyla
cevrim ici bir staj programi olanagi saglanmistir.

Bolim mifredatina gére 3. Sinif yaz aylarinda donemler halinde 30 is glnu
olarak uygulanan staj programi (Bilgi ve Belge Yonetimi Bolim, 2019), 6grencilerin
bilgi merkezlerinde deneyim kazanmalari amaciyla yaptigi uygulamalar olarak
tanimlanmaktadir. Normal sartlarda yiz ylize yapilan staj uygulamasiyla, 6grencilerin
staj yaptiklari kurumlarda karsilastiklar durumlar neticesinde meslege bakis acilari
sekillenmektedir. Bunun bircok olumlu yoni olmakla birlikte, bazi sorunlar da
¢ozililmeyi beklemektedir. Bazi kurumlarda, BBY Bélimii'nde 6grenim goren stajyerlere
raf kaydirma, kitap yerlestirme vb. gibi uzmanlik bilgisi gerektirmeyen rutin isler
yaptirildidi, staj yapmis 6grenciler tarafindan sik¢a dile getirilmektedir. Dolayisiyla
ogrencilerin staj stirecinde, meslegin teknik ve yogun beceri gerektiren islerini yapmak
yerine, cogunlukla uzmanlik bilgisi gerektirmeyen ve fiziksel glice dayali isleri yapmasi,
yasadiklari neticesinde meslegine olan saygi ve sevginin azalmasina ya da kaybolmasina
neden olabilir (Varol, 2003). Bununla birlikte, yiiz ylze stajlar 6grencilerin ailelerinden
uzak kalmasina dolayisiyla; barinma, yeme, giyinme, ulasim, iletisim vb. masraflara yol
acabilmektedir. Ayrica ailelerinden ve arkadaslarindan uzak kalarak, farkl sehirlerde
staj yapacak 6grenciler uzaklik, yalnizlik, zorunluluk ve baskilar gibi etmenlerden dolayi
bazi psikolojik sorunlarla da karsilasabilmektedir.

Bahsi gecen yiiz yiize stajdaki bu olumsuzluklar ve zorunluluklar diger benzer
uygulamalarda da gortlmektedir. Ancak bu durum cevrim ici staj programinin bazi
yonleriyle, yliz ylize staj uygulamalarina gore daha avantajli olabilecegini akillara
getirmektedir. Bu avantajlar su sekilde siralanabilir:

1. Zamanin esneklidi,

2. Mekanin esnekligi,

3. Birden fazla kurumun teskilat yapisini ve birimlerini taniyabilme olanad,
4

Birden fazla kurumdaki is sireclerinin ve uygulamalarin deneyimlenmesi,
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5. Cokcesitli konular hakkinda bilgi sahibi olma,
6. Alanin en iyilerinden 6grenme ve onlari taniyabilme firsati,
7. Alanin en iyi kurumlarinda 6grenme firsati,

8. (Cok sayida kisinin yonelttigi sorular, bunlara verilen cevaplar ve tartismalarla ufuk
agici bir ydnunin olmasi.

Avantajlarina ragmen, staj uygulamalarinin temelinde stajyerlerin mesleki uygula-
malari yerinde gérmeleri yattigindan, ¢cevrim ici bir staj programinin dezavantajlarinin
da oldugunu belirtmek gerekir. Daha agiklayici olmasi adina, ¢evrim ici ortamda diizen-
lenen bir staj programinin dezavantajlari su sekilde agiklanabilir:

1. Ogrencilerin cok da asina olmadiklari bir platformda gerceklesmesi,
2. Cevrim ici egitime karsi 6n yargi,

3. Teknolojik altyapi olanaklari,

4. Yerinde gérme, 6grenme ve deneyimleme eksiklidi,

5. isortaminailiskin deneyimlerden yoksun kalinmasi.

Tum bunlardan yola ¢ikarak, cevrim ici stajlarin bazi yonleriyle 6nemli olumlu yanlari
oldugu, bazi yonleriyle ise staj uygulamasinin temelinde yatan “yerindelik"ten (yerinde
gorme, yerinde 6grenme, yerinde deneyimleme) dolayi olumsuz taraflarinin oldugunu
soylemek mimkunddar.

Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Cevrim ici olarak gerceklestirilen stajin kazanimlarinin ve verimliliginin &grenciler
tarafindan degerlendirilmesi, yapilan bu uygulamanin basarisinin él¢iilmesi bakimindan
onem tasimaktadir. Staj uygulamasinin ¢evrim ici ortamda olmasi, katilimcilarin
teknolojik araclar ile ag altyapisi sahipligini 6n kosul yaparken, programin basarisinin
Olctlmesinde de 6nemli bir bagimsiz degisken kilmaktadir. Bu ¢calismayla hedeflenenin,
bahsi gecen organizasyonun 6grenciler Gzerinde ne tir etkiler ve izlenimler biraktiginin
anlasilmasinin yani sira, elde edilen verimlilik diizeyinin tespit edilmesi oldugu g6z
onitinde bulunduruldugunda, degerlendirmeyi yapacak kitlenin baglanti problemi,
seminerlerden yansiyan ses ve goriinti kalitesi sorunlar ve yasanan diger teknolojik
aksakliklarin da tespitinin yapilmasinin daha dogru degerlendirme yapmaya olanak
saglayacadi aciktir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

1. Ogrenciler, organizasyondan degerli kazanimlar elde ettiklerini diisiinmektedir.

2. Ogrenciler, programin genis kapsamli ve iyi organize edildigini diisiinmektedir.
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3. Ogrenciler, CAKU BBY Bélimii'niin organizasyonun basariya ulasmasi icin gereken-
leri yaptigini distinmektedir.

4. Ogrenciler, organizasyona katilan konusmacilarin beklentilerini yerine getirdigini
dusiinmektedir.

5. Ogrenciler, programin mesleki derneklerle ortaklasa diizenlenmesinin organizasyo-
nu daha kaliteli kildigini disiinmektedir.

Arastirma sonuglarinin, yliz ylize staj imkani bulamayan ya da staj uygulamalarinin ka-
zanimlarini zenginlestirmek isteyen benzer durumdaki egitim kurumlarina ve program-
larina rehberlik edecegdi 6ngorilmektedir.

Yontem
Arastirma Deseni

Bu calisma, pandemi sebebiyle 2020-2021 yaz déneminde geleneksel stajin uygulana-
mamasi neticesinde, CAKU BBY dgrencilerine yonelik cevrim ici olarak gerceklestirilen
staj uygulamasinin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi tizerine kurgulanmistir. Bu
kurgu dogrultusunda, objektif bir degerlendirmenin yapilabilmesi ve staj uygulamasi-
nin basarisini etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilabilmesi icin nicel arastirma kullaniimis-
tir (Akarsu ve Akarsu, 2019, s. 28). Arastirmanin teorik arka planinin olusturulmasi ve
mevcut duruma iliskin sorularin yanitlanmasinda ise belgesel tarama teknigine basvu-
rulmustur. Belgesel tarama literatiirde konuyla ilgili mevcut kaynaklarin saptanmasini
ve degerlendirilmesini ifade etmektedir (Karasar, 2012, s. 183).

Veri Toplama

Calismada, CAKU BBY Bélimii'nde 2020-2021 yaz déneminde staj zorunlulugu bulunan
114 6grenciye cevrim i¢i ortamda 4 hafta boyunca toplam 22 oturumda, 30 deneyimli
meslek mensubu tarafindan “bilgi kurumlari yonetimi, teknik hizmetler, kullanici
hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim ve uygulamalari, mesleki gelisim
ve etik” ana konularinda verilen egitimlerin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi
hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda 6grencilerden veri toplanmasinda bagimli
ve bagimsiz degiskenlerden olusan test teknigi uygulanmistir. Calismada kullanilan
verilerin elde edilebilmesi icin stajyerlerin tamamina e-posta, telefon ve ¢evrim ici
araclarla ulasilmaya calisiimis, 106 6grencinin anketi yanitlamasi saglanmistir. Anket,
calismanin amacina uygun olarak“kisisel 6zellikler”, “organizasyonun degerlendirilmesi’,
“koordinasyonun degerlendirilmesi’, “konusmacilarin degerlendirilmesi” ve “genel
gorisler” olmak Ulizere bes bolimden olusmaktadir. Anketin arastirmaya uygun
olarak yapilandirlabilmesi amaciyla “cevrim ici egitimin degerlendirilmesi” ve “staj
uygulamasinin degerlendirilmesi” konularinda gec¢miste yapilmis c¢alismalardan
yararlanilmistir (Karacan ve Karacan, 2004; Eygu ve Karaman, 2015; Akay, Uslu ve
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Sancar, 2018; Keskin ve Ozer Kaya, 2020). Katiimcilara 9'u olgusal ve 43’ yargisal
olmak Uzere toplam 52 sorunun yoneltildigi ankette 51 tane kapall, 1 tane acik uglu
soru bulunmaktadir. Bazi 6nermelere katiim diizeyinin Slculebilmesi amaciyla begli
Likert 6lceginden yararlaniimistir. Boylece, katilimcilarin dnermeleri, kesinlikle hayir
(KH), hayir (H), kararsizm (K), evet (E) ve kesinlikle evet (KE) seklinde yanitlamalari
saglanmistir. Verilerin yorumlamasinda basvurulan tablolarda, bicimsel estetigin
saglanmasi amaciyla, 6lcek elemanlari “olumsuzdan olumluya dogru” sirasiyla KH, H, K,
E, KE seklinde sembolize edilmistir.

Cevrim ici bir platform olan “surveey” araciligiyla uygulanan anket, 31 Agustos-15
Eylul 2020 tarihleri arasinda katilimcilarin cevaplamasi icin acik tutulmustur (Surveey,
2009). Zamanin iyi kullanilmasi ve maliyetin azaltiimasi diislincesinin yani sira icinde
bulundugumuz pandemikosullari da g6z 6niinde bulundurularak, anket uygulamasinin
gerceklestirilebilmesi icin “surveey” platformunun kullanilmasi uygun bulunmustur.

Ogrencilerin programin basarisina iliskin goérislerinin alindigi sorulardan olusan
anketin ilgili“Cronbach Alpha”katsayisi 0,92 olarak bulunmustur. 1'e oldukgca yakin olan
bu deger, 6lgme aracinin glvenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Veri Analizi

Elde edilen veriler anket uygulamasinda kullanilan “surveey” platformu araciligiyla
betimleme ydnteminden istifade edilerek analiz edilmis, arastirmanin amaci
dogrultusunda degerlendirilmistir. Anketin hazirlandigi ve uygulandidi platformun
veri analizi icin de kullanilmasinin nedeni, arastirmanin kapsamina uygun analizlerin
yapilabilmesi kapasitesine sahip olmasindandir. Ayni zamanda verilerin baska bir
platforma tasinmasindan kaynakli yasanacak sorunlar da ortadan kalkmistir. Verilerin
analizinde, ¢evrim ici staj programi uygulamasinin icerigi, kapsami, ydntemi, semineri
verenlerin yetkinligi ve organizasyonun basarisi gibi konular, 6grencilerin demografik
ozellikleri ve cesitli bagimsiz degiskenlerle ele alinmistir. Katihmcilara iliskin 6zellikleri
(cinsiyet, 6grenim tiirl, konum) ve arastirmanin amacina paralel olarak ¢evrim igi
ortamda gergeklestirilen organizasyona altyapi teskil eden durumlan (internet
baglantisi, teknolojik cihazlara sahiplik) saptamak amaciyla stajyerlere yoneltilen ¢coktan
secmeli sorularin frekans ve ylizde hesaplari yapilarak arastirmanin bulgular kisminda
analiz edilmistir.

Bulgular

Bu béliimde CAKU BBY Boliimii, UNAK ve TKD ile ortaklasa diizenlenen cevrim ici staj
programina iliskin égrencilerin gorusleri analiz edilmis, sonuclar staj uygulamasinin
amag ve hedefleri dogrultusunda degerlendirilmistir.
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Katihmailarin Ozellikleri

Katihmcilarin cinsiyet, 6grenim turd, ikamet ettikleri bolge ve ikamet ettikleri yerlesim
yerlerine iliskin bilgiler Tablo 1'de 6zetlenmektedir.

Tablo 1
Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
f %
Cinsiyet
Kadin 69 65,1
Erkek 37 34,9
Ogrenim Tird
1. Ogretim 57 53,8
Il. Ogretim 49 46,2
ikamet Edilen Bélge
Marmara B. 7 6,6
Ege B. 14 13,2
Karadeniz B. 14 13,2
ic Anadolu B. 33 31,1
Akdeniz B. 19 17,9
Dogu Anadolu B. 8 7,6
Glney Dogu A. D. B. 11 104
ikamet Edilen Yerlesim Yeri
il 41 38,7
ilce 38 358
Kasaba 4 3,8
Koy 22 20,8
Diger 1 0,9
Toplam 106 100

Tablo 1'de, ankete cevap veren katilimcilarin cinsiyet, 6grenim turd, ikamet ettikleri
bolge ve ikamet ettikleri yerlesim yerine ait demografik bilgileri bulunmaktadir. Buna
gére, Ic Anadolu Bélgesi'nde ikamet eden stajyerlerin diger bélgelere gére cok daha
fazla bir orana oldugu izlenmektedir. Katilimcilarin ikamet ettigi yerlesim yerlerine
bakildiginda ise buyik cogunlugun il ve ilcelerde bulundugu tespit edilmistir. Cevrim
ici staja katilabilmek icin internet baglantisi sartinin oldugu g6z 6niine alindiginda,
stajyerlerin blylk cogunlugunun il ve ilcelerde yasiyor olmasinin organizasyonu takip
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etme oranini artirabileceg@i diistiiniilmektedir. Clinkl gerek mobil gerekse sabit internet
altyapisiyla yerlesim yerinin gelismislik dlizeyi arasinda bir bag oldugu bilinmektedir.

Sabit internet Baglantisina Sahip Olma Durumu ile ikamet Edilen Yerlesim Yeri
Arasindaki iliski

Cevrim ici staj programina daimi olarak katilabilmek icin hiz ve kota uygunluguna
sahip sabit internet baglantisina sahip olmak gerekmektedir. Tablo 2'de katilimcilarin
evlerinde sabit internet baglantisinin varlidi ile yasadiklari yerlesim yerleri arasindaki
iliski incelenmektedir.

Tablo 2
Sabit internet Baglantisina Sahip Olma Durumu ile ikamet Edilen Yerlesim Yeri Arasindaki
iliski

Pandemi doneminde ikamet ettiginiz yerlesim yeri?

il ilce Kasaba Koy Diger
% 82,9 73,7 25,0 40,9 100,0
Evet
34 28 1 9 1
Evde sabit internet H % 17,1 26,3 75,0 59,1 0,00
baglantisi var mi? ndd f 7 10 3 13 0
% 100 100 100 100 100
Toplam
41 38 4 22 1

Tablo 2'ye gore evde sabit internet baglantisina sahip olmayanlarin biyik cogun-
lugu kasaba ve kdylerde yasamaktadir. Yerlesim yerinin internet altyapisina uygunlugu-
nun yani sira ailelerin ekonomik durumuyla da iliskili olabilecek bu durum staj oturum-
larina katilimi guiglestirecedi gibi, katihm saglansa dahi baglanti kalitesine paralel olarak
gorunty, ses ve staj oturumlarindan kopma gibi problemler neticesinde organizasyon-
dan elde edilen verim azalabilir.

Teknolojik Cihazlara Sahip Olma ile Staj Oturumlarini Takip Etmede Kullanilan
Cihazlarin Durumu

internet baglantisinin yani sira bilgisayar, tablet ya da telefon gibi teknolojik cihazlara
sahip olma durumu da staj oturumlarina katilabilmek icin gereklidir.
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Tablo 3
Teknolojik Cihazlara Sahip Olma ile Staj Oturumlarini Takip Etmede Kullanilan Cihazlann
Durumu

Cevrim ici staj programi boyunca oturumlari hangi cihazlar ile
takip ettiniz?

Bilgisayar Tablet Akilli telefon
% 62,5 0 37,5
Bilgisayar
Asagidaki f 75 0 45
teknolojik % 85,7 0 14’3
cihazlardan Tablet
hangilerine 6 0 1
sahipsiniz? Akill % 51,9 0 48,1
telefon f 69 0 64

Tablo 3'te katihmcilarin birden fazla secenek isaretleyebildigi “Asagidaki teknolojik
cihazlardan hangilerine sahipsiniz?” ve “Cevrim igi staj programi boyunca oturumlari
hangi cihazlar ile takip ettiniz?” sorularina verilen cevaplara iliskin verilerin analizi yer
almaktadir.

Veriler, 6grencilerin staj programlarini &nemli dlctide bilgisayarlarindan takip ettigini
gostermektedir. Ancak cep telefonlariyla takip edenlerin orani da oldukca fazladir.
Kullanilan platformun mobil uygulamasinda kullanima iliskin bazi kisitlamalarin olmasi,
cep telefonlarinin sarjlarinin sorun yaratabilmesi, cep telefonu ekraninin kiiglik olmasi,
mobil internet baglantisindan kaynakli yasanan problemlerin ortaya ¢ikabilmesi gibi
durumlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, oturum icerisindeki bilgi paylasimina ve
tartismalara katilim anlaminda olumsuz bazi durumlar ortaya ¢ikabilir.

Sabit internet Baglantisina Sahip Olma ile Staj Oturumlarini Takip Etme Sikhigi
Arasindaki iliski

Evde sabit internet baglantisinin bulunmasi, baglanti sorunlarini ve internet kota
problemini en aza indireceginden dolayi stajyerlerin oturumlara katilmasindaki teknik
engellerin 6niine gecebilir.
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Tablo 4
Sabit Internet Baglantisina Sahip Olma ile Staj Oturumlarini Takip Etme Sikligi Arasindaki
iliski

Cevrim ici staj programi boyunca oturumlari takip etme
sikhginiz nedir?

Tamamen Sik sik Kismen Nadiren Hig
Evde sabit internet % 84,9 15,1 0 0 0
N Evet
baglantisi var mi? (Cep £ 62 11 0 0 0
telefonu operatorleri
tarafindan saglanan Hayir % 63,6 333 0 31 0
internet paketi haric) f 21 11 0 1 0

Tablo 4'te katimailarin staj oturumlarina katilma duizeyleri ile evde sabit internet
baglantisina sahip olma arasindaki iliski gosterilmistir. Buna gore evde sabit internet
baglantisina sahip olan katihmcilarin ¢ok bulyiik oranda staj oturumlarini tamamen
takip ettikleri anlasilmistir. Evde sabit internet baglantisina sahip olmayan katilimcilarin
ise 1/3'inden fazlasinin staj oturumlarina tamamen katilamadiklar géralmektedir. Bu
durum cevrim ici staj oturumlarini diizenli takip edebilmek icin evde sabit internet
baglantisinin dnemini agikca gostermektedir.

Staj Oturumlarini Takip Etmede Yasanan Sorunlar

Cevrim i¢i ortamda gergeklestirilen organizasyon oturumlarini takip etmede yasanan
sorunlarin bircok sebebi olabilir. Tablo 5'te staj oturumlarina katiimada problem yasayan
ogrencilerin, oturumlara katilamama nedenlerine iliskin beyanlari analiz edilmektedir.

Tablo 5
Staj Oturumlarini Takip Etmede Yasanan Sorunlar
f %

Staj Oturumlarini Takip Etmede Yasanan Sorunlar
Bilgisayarimin olmamasi 2 3,5
Akilli cep telefonumun olmamasi 0 0
internet kotamin yetersiz olmasi 9 15,5
internet baglantimin olmamasi 9 15,5
internet baglanti hizimin yavas olmasi 16 27,6
Ortamin musait olmamasi 8 13,8
Oturum siresinin uzun olmasi 6 10,3
Bagska bir is yapmak zorunda olmam 4 6,9
Diger 4 6,9
Toplam 58 100
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Tablo 5'te staj oturumlarina tamamen katilamayan katilimcilarin (31 kisi)' yasadiklari
sorunlar analiz edilmistir. Birden fazla sorun belirtebilen katimcilar buylk cogunlukla
internet baglanti hizinin yavas oldugunu beyan etmistir. Bunu, internet kotasinin
yetersiz olmasi ve internet baglantisinin olmamasi takip etmededir. Bu durum gevrim igi
oturumlara katilmada internet kaynakli problemlerin &nemli bir sorun oldugunu ortaya
koymaktadir.

Cevrim ici Staj Programuyla ilgili izlenim

CAKU BBY Béliimii dgrencileri icin gerceklestirilen organizasyon, égrencilerin tamami
icin yeni bir deneyimi ifade etmektedir. Dolayisiyla 6grencilerin gerceklestirilen
organizasyon hakkindaki izlenimleri uygulamanin stajyerlere yansimasi hakkinda
onemli ipuclari verecektir.

Tablo 6.
Cevrim Ici Staj Programiyla ilgili izlenim
f %

Cevrim ici Staj Programiyla ilgili izZlenim
ilgi cekici 89 69,0
Korkutucu 0 0
Eglenceli 26 20,1
Sikict 6 4,7
Gereksiz 1 0,8
Diger (Lutfen belirtiniz) 7 54
Toplam 129 100

Tablo 6'da katiimcilarin gerceklestirilen cevrim ici staj programiylaiilgili izlenimlerine
yer verilmektedir. Katiimcilarin birden ¢ok secenek belirtebildigi tabloda, katilimcilarin
biylk cogunlugunun programi “ilgi cekici” “Eglenceli” buldugu gériilmektedir. Bu
oranlar gergeklestirilen organizasyonun katilimcilarda uyandirdigi olumlu hissiyati
gostermektedir.

Tekrar Gergeklestirilecek Bir Staj Programina Katilma istegi

ilk defa cevrimiici bir ortamda genis kapsamli bir staj organizasyonuna katilan stajyerlerin
gerceklestirilecek benzer uygulamalarda yer alma isteginin tespiti, bu organizasyondan
memnun olup olmadiklarina dair izler tasiyacaktir.

1 Staj oturumlarinin tamamina katilmayan kisi sayisi anket verilerinden elde edilmis olup, bulgular bashgi altinda ayri
bir tablo olarak gosterilmemistir.
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Tablo 7
Tekrar Gerceklestirilecek Bir Staj Programina Katilma Istegi
f %

Tekrar Gerceklestirilecek Bir Staj Programina Katilma Istegi
Evet 74 69,8
Hayir 5 4,7
Kismen 15 14,2
Kararsizim 12 11,3
Toplam 106 100

Tablo 7'de katimcilarin tekrar gerceklestirilecek cevrim ici bir staj programina
katilma istegi gosterilmektedir. Buna goére énemli oranda gerceklestirilecek benzer
bir organizasyonda yer alma istedi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum gerceklestirilecek
benzer uygulamalara katilim dizeyinin tahmin edilmesi bakimindan 6nem arz
etmektedir.

Organizasyona iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Gergeklestirilen ¢evrim ici staj organizasyonunun ve oturumlara iliskin memnuniyet
dizeyinin  tespit edilebilmesi, programin  basariya ulasip ulasmadiginin
degerlendirilmesinde rol oynamaktadir. Bu amagla Tablo 8de katilimcilarin ¢evrim igi
staj organizasyonu ve oturumlara dair gorislerine yer verilmektedir.

Tablo 8 gore, katilimcilara yoneltilen “Program, genis kapsamli ve iyi organize
edilmisti” dnermesinin biylk cogunluk tarafindan onaylandigi gériilmektedir. Toplam
%95'e tekabil eden bu oran staj organizasyonun ogrenciler tarafindan basaril olarak
degerlendirildigine isaret etmektedir.

“Programin organizasyonunda rol oynayan mesleki derneklerin program
sirecindeki altyapi ve donanimlari yeterliydi” dnermesi katilimcilarin biytik cogunlugu
tarafindan kabul gérmustir. Oranin bu denli yiiksek olmasi, mesleki derneklerin ev
sahipliginde gerceklestirilen bu organizasyon icin gerekli altyapinin yeterli oldugunu
gOstermektedir.

Organizasyonun gerceklestirildigi cevrim ici platform olan “Zoom” uygulamasinin
degerlendirilmesi,dahasonrakiuygulamalardabaskaalternatifarayislarinagiripgirmeme
konusunda 6nemlidir. Katilimcilara yoneltilen “Staj programinda kullanilan Zoom
yazilimi, kullanim kolayligi ve bircok isi yapabilmesi bakimindan degerlendirildiginde
beklentiyi karsilad1” dnermesine katilimcilarin buyiik cogunlugunun“evet” ve “kesinlikle
evet” yanitlarini verdigi gortlmektedir. Bu durum, benzer uygulamalar i¢in Zoom
yaziliminin tercih edilebilecegini gostermektedir.
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Tablo 8
Organizasyon ve Staj Oturumlarina lliskin Memnuniyet Diizeyi

KH H K E KE Toplam
f % f % f % f % f % 106 %

Program, genis kapsamli

. R S 0 0 1 09 4 38 35 330 66 623 106 100
ve iyi organize edilmisti.

Programin
organizasyonunda

rol oynayan mesleki
derneklerin program
stirecindeki alt yapi ve
donanimlari yeterliydi.

0 0 1 09 6 57 44 415 55 51,9 106 100

Staj programinda

kullanilan ZOOM

yazilimi, kullanim

kolayhgi ve bircok isi 0 0 0 0 3 28 37 349 66 623 106 100
yapabilmesi bakimindan

degerlendirildiginde

beklentiyi karsilad.

Cevrim ici staj ile birlikte

bircok kurum hakkinda 0 0 0 0 1 09 32 302 73 689 106 100
bilgi sahibi oldum.

Staj oturumlari hakkinda

bilgilendirmeler 0 0 0 0 1 09 29 274 76 71,7 106 100
zamaninda yapildi.

stajoturumlanizamaninda 4 o5 ;66 41 387 57 538 106 100

baslad.

Moderatorlerin oturumu

yonetebilme becerileri 1 09 O 0 2 19 38 358 65 614 106 100
iyiydi.

Oturum sureleri uzundu. 1 09 15 142 26 45 43 406 21 198 106 100
Oturum sureleri kisaydi. 33 31,1 52 491 15 142 3 2,8 3 2,8 106 100
Oturumlar sikicrydi. 22 208 48 453 27 55 6 5,6 3 2,8 106 100

KH: Kesinlikle hayir, H: Hayir, K: Kararsizim, E: Evet, KE: Kesinlikle Evet

Geleneksel stajlarin 6grencilere 6nemli katkilarindan birisi de kurumu tanimaktir.
Cevrim ici staj programinin da ayni katkiyr saglayip saglamadiginin anlasiimasi igin
katilimcilara yoneltilen; “Cevrim ici staj ile birlikte bircok kurum hakkinda bilgi sahibi
oldum” 6nermesine biyilk oranda olumlu yanit alinmistir. Bu durum gerceklestirilen
organizasyonun hedeflerinden birini yerine getirdiginin géstergesidir.
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Cevrim ici staj programi suresince aksakliklari en aza indirmek amaciyla dikkat
edilmesi gereken bir¢cok unsur vardir. Bunlardan birisi de slphesiz iletisimdir.
Katihmcilara yoneltilen; “Staj oturumlari hakkinda bilgilendirmeler zamaninda yapildi”
onermesine ¢ok buyik oranda katim oldugu gorilmektedir.

Cevrim ici staj programinda hem konusmacilarin hem de katimcilarin planlarinda
aksaklik olmamasi amaciyla zamanin iyi kullaniimasi gerekmektedir. Dolayisiyla
oturumlarin belirlenen takvime gore baslamasi ve oturum siirelerine uyulmasi 6nemli
bir husustur. Katilimcilar “Staj oturumlari zamaninda basladi” énermesine ¢ok yiksek
oranda olumlu yanit vermistir. Ayrica tabloda staj oturumlarinin sureleriyle ilgili veriler
incelendiginde, oturumlarin uzun surdigi fakat katilimcilarin oturum siiresince
stkilmadigi soylenebilir.

Staj oturumlarinin basariyla tamamlanabilmesi icin, moderatorlerin oturumlar
dogru bir sekilde yonetebilmesi dnemlidir. Tablo 8 incelendiginde, “Moderatorlerin
oturumu yonetebilme becerileriiyiydi”onermesine katilimcilarin cok buylik oranda onay
verdigi gorilmektedir. Bu durum, staj oturumlarinin basarili bir sekilde yonetildiginin
bir gostergesidir.

Programin basariya ulasabilmesi icin iyi bir organizasyon gereklidir. Programda
yasanan aksakliklar ya da kapsaminin dar tutulmasi, stajin basarisini golgeleyebilir. Tablo
8'e gore stajyerler programin iyi organize edildigini ve kapsaminin genis tutuldugunu
dustinmektedir. Dolayisiyla, “6grenciler, programin genis kapsamh ve iyi organize
edildigini distinmektedir” hipotezi dogrulanmistir.

CAKU BBY Béliimii'ne iliskin Memnuniyet Diizeyleri

CAKU BBY Boliimirniin organizasyona yaklasimi, dgrencileri yénlendirebilmesi ve
koordinasyonu saglayabilmesi, staj programinin basariya ulasmasinda onemli rol
oynamaktadir. Tablo 9'da buna iliskin veriler yer almaktadir.

Uygulanan staj programi, CAKU BBY B&limi, UNAK ve TKD ortakhgiyla
gerceklestirilmistir. CAKU BBY Boéliimii 6grencilerinin katiimc oldugu bu calismada,
bolimin staja iliskin planlama ve yurGtme calismalari dnemlidir. Bu baglamda
katilimcilara yoneltilen “Bolimimuiziin siirece iliskin tutum ve yaklasimlari yerindeydi”
onermesine blylk oranda olumlu yanit alinmistir. Bolimin staj uygulamasiyla ilgili
sorumluluklarinda 6grencilerden neredeyse tam puan aldiklari anlasiimaktadir.

Koordinasyonda bir eksiklik olmamasi amaciyla, staj sorumlusuna ulasilabilirlik,
staj sorumlusu tarafindan 6grencilerin zamaninda yonlendirilmesi, destek vermesi
ve yardim etmesi hususlar dikkat ¢ekilmesi gereken bir diger noktadir. Katilimcilara
yoneltilen;“Staj sorumlusuna ulasilabilirlik yeterince iyiydi”ve “Staj sorumlusu, stajyerleri
yonlendirme, destek verme ve yardim etmede basariliydi” 6nermelerine dnemli oranda
“evet” ve "kesinlikle evet” yanitlari verilmistir.
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Tablo 9
CAKU BBY Béliimii lle ilgili Memnuniyet Diizeyi

KH H K E KE Toplam
f % f % f % f % f % f %

Bolimumuziln surece
iliskin tutum ve 0 0 0 0 3 28 38 358 65 614 106 100
yaklasimlari yerindeydi.

Staj programinda
sunulanlar ile bolim
miufredatinda anlatilanlar
birbirleriyle 6rtlistiyordu.

0 0 0 3 28 37 349 66 623 106 100

Staj sorumlusuna

ulasilabilirlik yeterince 0 0 1 09 3 28 36 340 66 623 106 100
iyiydi.

Staj sorumlusu, stajyerleri
yonlendirme, destek
verme ve yardim etmede
basarilydi.

0 1 09 3 28 34 321 68 642 106 100

Staj sliresince staj
sorumlusu tarafindan
destek almada zorluk
cekmedim.

1 09 4 38 3 28 38 358 60 567 106 100

Oturumun ardindan
yoneltilen, oturumla ilgili 0 0 3 28 12 11,3 38 359 53 500 106 100
sorular yerindeydi.

Staj sliresince elde

ettigim kazanimlar

bolim mifredatinda 4 38 14 132 25 236 41 386 22 208 106 100
ogrendiklerimin

otesindeydi.

Staj stiresince bolim

hocalarinin da oturumlara

katilmasi kendimi baski 48 452 35 330 11 104 6 57 6 57 106 100
altinda hissetmeme neden

oldu.

KH: Kesinlikle hayir, H: Hayir, K: Kararsizim, E: Evet, KE: Kesinlikle Evet

Staj, bolim mifredatinin bir parcasi oldugu gibi, teorik olarak anlatilanlarin da
tamamlayicisidir. Katihmcilara yoneltilen “Staj programinda sunulanlar ile bdlim
miifredatinda anlatilanlar birbirleriyle 6rtlistiyordu” dnermesine biyiik oranda olumlu
yanit alinmistir. Yani sira “Staj stiresince elde ettigim kazanimlar bolim mifredatinda

",

ogrendiklerimin 6tesindeydi” dnermesine ise %59,4 oraninda “evet” ve “kesinlikle evet”
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yanitlari verilmistir. Bu durum uygulanan staj programinin énemli dlglide amaciyla
uygunluk icerisinde gerceklestirildigine isaret etmektedir.

Staj oturumlari boyunca, CAKU BBY Bélimii 6gretim elemanlari da zaman zaman
oturumlara katilmig ve 6grencilerin motivasyonunu artirmayi amaclamislardir. Ancak bu
durum &grenciler Gzerinde bir baski unsuru olarak da degerlendirilebilir. Bu baglamda
katimcilara; “Staj suresince bolim hocalarinin da oturumlara katilmasi kendimi
baski altinda hissetmeme neden oldu” 6nermesi yoneltilmistir. Tablo incelendiginde,
stajyerlerin CAKU BBY Bolimi dgretim elemanlarinin oturumlarda olmasi konusunda
herhangi bir endise yasamadiklari gérilmektedir.

GAKU BBY Boliiminiin stirec icerisinde &grencilerin  stajlarini  basariyla
tamamlamasi icin gerekli destegi saglamasi gerekmektedir. Clinkii mesleki derneklerle
birlikte gerceklestirilen bu organizasyonda, stajyerlerle organizasyon arasindaki
en glclu iletisim bagini kurabilecek olan bolimdir. Arastirma sonuclarina gore
ogrenciler, bolimdin sirece iliskin tutum ve davranislarinin yerinde oldugunu ve staj
sorumlusunun gerekli destegi sagladigini belirtmislerdir. Buna dayali olarak, “6grenciler,
CAKU BBY Béliimirniin organizasyonun basariya ulasmasi icin gerekenleri yaptigini
dustinmektedir” hipotezi dogrulanmistir.

Konusmacilara iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Cevrim ici ortamda diizenlenen bu staj organizasyonunun asil amaci, konusmacilarin
stajyerlere deneyimlerini aktarmasi, alanla ilgili egitici bilgiler vermesi ve calistiklari
kurumlari tanitmasidir. Tablo 10'da katiimcilara konusmacilarla ilgili birtakim 6nermeler
yoneltilmistir.

Tablo 10'da, katilimcilarin konusmacilara iliskin degerlendirmelerine yer verilmistir.
Buna gore, konusmacilarin kendilerinden beklentileri yerine getirdigi, anlatilan
konulara hakim oldugu ve iletisim becerilerinin iyi oldugu anlasilmistir. Bu durum,
konusmacilarin kendi konularinda basarili olduklarini ve 6gretilerini aktarabildiklerini
gOstermektedir. Ayni zamanda da staj uygulamasina ait konularin aktarilmasinda kisi
(uzman) secimindeki isabete de isaret etmektedir.

Oturumlar icin hazirlanan sunumlar ve stajyerler tarafindan yoneltilen konuyla ilgili
sorulara verilen cevaplar, stajin basarisi icin Snemli faktorlerdir. Katilimcilar konusmacilar
tarafindan gosterilen sunumlari tatmin edici buldugu gibi, yoneltilen sorulara verilen
cevaplari da yeterli bulmustur.
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Tablo 10
Konusmacilarla ilgili Memnuniyet Diizeyi

KH H K E KE Toplam
f % f % f % f % f % f %

Konugmacilar,
kendilerinden beklentileri
yerine getirdi.

o
o
-

09 8 76 55 519 42 396 106 100

Konugmacilar tarafindan
gosterilen sunumlar 0 0 1 0,9 9 85 58 54,7 38 359 106 100
tatmin ediciydi.

Konusmacilarin stajyerlere
yonelik tutum ve 0 0 0 0 2 1,9 48 453 56 528 106 100
davranislan iyiydi.

Oturumlarin ardindan
yoneltilen sorulara
konusmacilar tarafindan
verilen cevaplar yeterliydi.

0 0 2 19 6 57 48 453 50 471 106 100

Konusmacilarin sozlu

o P, 0 0 1 09 8 76 47 444 50 471 106 100
iletisim becerileri iyiydi.

Konugmacilar anlattiklari

konulara hakimdi. 0 0 0 0 6 57 45 424 55 51,9 106 100

Konusmacilarin
kurumlarini yerinde
goérme imkanim olmasa
da anlatilanlardan ve
gorsellerden yola ¢gikarak
kurumlari, idari yapiyi

ve is akislarini géziimde
canlandirabildim.

1 09 2 19 8 76 58 547 37 349 106 100

Programin ardindan

cevrim ici stajin, yliz ytize

yapilan stajdan daha 17 160 16 151 40 37,7 22 208 11 104 106 100
yararli oldugu kanaatine

vardim.

KH: Kesinlikle hayir, H: Hayir, K: Kararsizim, E: Evet, KE: Kesinlikle Evet

Katilimcilar; “Konusmacilarin kurumlarini yerinde gérme imkanim olmasa da
anlatilanlardan ve gorsellerden yola ¢ikarak kurumlari, idari yapiyr ve is akislarini
g6ziimde canlandirabildim” 6nermesine 6nemli oranda olumlu yanit vermislerdir. Bu
durum, konusmacilarin kendi kurumlarini tanitmadaki basarisini géstermektedir.
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Son olarak Tablo 10'da katiimcilara “Programin ardindan cevrim igi stajin, yiz
yuze yapilan stajdan daha yararli oldugu kanaatine vardim” dnermesi sunulmustur.
Tablo incelendiginde %37,7 oranla katilimcilarin kararsiz kaldiklari, %31,1 oraninda
olumsuz ve %31,2 oraninda ise olumlu yanit verdikleri goriilmektedir. Geleneksel
olarak gerceklestirilen stajda yerinde gérme, deneyimleme ve uygulama gibi dnemli
avantajlarin olmasi, ¢evrim ici staj uygulamasinda ise maliyetin az olmasi, mekandan
bagimsizlik, cok cesitli kurum ve uygulamalari gérme gibi faktorler géz 6niinde
bulunduruldugunda bu dagilim olagan karsilanabilir.

Organizasyonun basarisi konusmacilarin  sunum becerileri, tecribe ve bilgi
birikimleriyle dogrudan ilgilidir. Arastirma bulgulari konusmacilarin kendilerinden
beklentileri karsiladiklarini, konularina hakim olduklarini ve tecriibelerini sorunsuz
bir sekilde aktarabildiklerini acikca gostermektedir. Bundan dolayi, “6grenciler,
organizasyona katilan konusmacilarin beklentilerini yerine getirdigini diisinmektedir”
hipotezi dogrulanmistir.

Organizasyondan Elde Edilen Kazanimlar

Gergeklestirilen ¢evrim ici staj organizasyonunun degerlendirilmesinde, stajyerlerin
gorisleri onemlidir. Tablo 11'de katilimcilarin gerceklestirilmis olan ¢evrim ici staj
programinin genel olarak degerlendirilmesine yonelik olusturulmus ifadelere iliskin
gorislerine yer verilmistir.

Tablo 11%e gore katihmcilar ylksek oranda staj programindan elde edilen kazanimlari
cok degerli bulmuslardir. Bununla birlikte staj programindan dgrenilenlerin, mesleki
bilgi eksikligini giderdigini ifade eden katilimcilar, programin sonunda ¢ok cesitli bilgi
merkezleri hakkinda bilgi sahibi olduklarini beyan etmislerdir.

Yiiz ylize staj uygulamalarinin 6nemli ciktilarindan birinin de ¢evre olusturmak oldugu
g6z 6ninde bulunduruldugunda, cevrim ici stajin basariya ulagsmasi icin stajyerlerin
alaninda uzman, farkli isimlerle tanismasinin saglanmasi 6nemli bir unsurdur.
Katihmcilara yoneltilen; “Cevrim ici staj ile birlikte farkli uzmanlarla tanismam benim
yararima oldu” dnermesine cok biylik oranda olumlu yanit alinmistir. Bununla birlikte
katihmcilar cevrim ici staj ile birlikte meslege duyulan ilgi diizeyinin arttigini beyan
etmislerdir. Farkli bilgi merkezlerinden ve alaninda uzman bircok isim tarafindan verilen
egitimlerin, 6grencileri meslege daha ¢ok bagladigi distinilmektedir.
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Tablo 11
Katihmcilarin Staj Hakkindaki Gértsleri

KH H K E KE Toplam
f % f % f % f % f % f %

Staj programindan
elde edilen
kazanimlar ¢cok
degerliydi.

0 0 1 0,9 3 28 49 463 53 500 106 100

Staj programindan
ogrendiklerim,
mesleki bilgi
eksikligimi giderdi.

o
o
w

2,8 12 11,3 53 500 38 359 106 100

Programin

sonunda ¢ok cesitli

bilgi merkezleri 0 0 0 0 4 3,8 50 471 52 491 106 100
hakkinda bilgi

sahibi oldum.

Konugmacilara

mikrofonla

konusarak soru 7 66 43 406 17 160 31 293 8 75 106 100
sormaktan

¢ekindim.

Konusmacilara chat
alanindan yazarak
soru sormak daha
kolaydi.

0 0 5 4,7 7 66 56 529 38 358 106 100

Staj oturumlarinin

ardindan

anlatilanlari tekrar 0 0 6 5,7 10 9,4 54 509 36 340 106 100
ettim (notlar

aldim).

Cevrim igi staj

ile birlikte farkli

uzmanlarla 0 0 1 0,9 2 1,9 43 406 60 566 106 100
tanismam benim

yararima oldu.

Cevrim ici staj ile
birlikte meslegime
duydugum ilgi
diizeyim artti.

0 0 3 2,8 4 38 38 359 61 575 106 100
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Tablo 11 devam

Program,

ileride calismak

istedigim kurumu 0 0 4 3,8 9 85 44 415 49 462 106 100
belirlememe

yardimci oldu.

Program, bazi
alanlardaki
eksiklikleri
g6rmemi sagladi.

0 0 3 2,8 2 1,9 51 482 50 47,1 106 100

Tekrar
gerceklestirilecek
bir cevrim ici

staj programina
katilmaktan mutlu
olurum.

—_

0,9 0 0 16 151 47 444 42 396 106 100

Tekrar

gerceklestirilecek

bir cevrim ici staj

programinin bana 1 0,9 1 0,9 13 123 51 482 40 37,7 106 100
yeni pek ¢ok sey

kazandiracagini

distniyorum

Yz ylze staj
yapmaktansa
cevrim ici staj
programina
katilmayi tercih
ederim.

23 21,7 24 226 35 330 13 123 11 104 106 100

Programin mesleki
derneklerle
ortaklasa
dizenlenmesinin,
organizasyonu
daha kaliteli
kildigina
inantyorum.

0 0 1 09 2 1,9 36 340 67 632 106 100

KH: Kesinlikle hayir, H: Hayir, K: Kararsizim, E: Evet, KE: Kesinlikle Evet

Ogrencilerin gelecekte bir kurumda calismaya ya da calismamaya karar verdikleri
onemli tecriibelerden birisi de stajdir. Diger bir ifade ile staj, 6grencilerin gelecekte
calismak istedikleri alana ve kurumlara karar verdigi bir asamadir. Bundan dolayi
katiimcilara yoneltilen; “Program, ileride calhismak istedigim kurumu belirlememe
yardimcr oldu” dnermesine Onemli oSlciide olumlu geri bildirimde bulunuldugu
gorilmektedir.
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Katihmcilarin buyik ¢ogunlugu, gerceklestirilen staj programiyla birlikte meslege
dair bazi alanlardaki eksikliklerinin farkina vardiklarini ifade etmislerdir. Bu farkindalik,
ogrencilerin eksik yonlerini zaman igerisinde tamamlayabilmelerini saglamak adina
onemli bir kazanimdir.

Cevrim ici stajin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi noktasinda sorulmasi
gereken bir diger soru da sliphesiz, tekrar gerceklestirilecek bir programda katilimci
olma isteklerinin olctilmesidir. Bundan dolayi katilimcilara; “Tekrar gergeklestirilecek
bir cevrim ici staj programina katilmaktan mutlu olurum” ve “Tekrar gerceklestirilecek
bir cevrim ici staj programinin bana yeni pek ¢ok sey kazandiracagini disiiniiyorum”
onermeleri sunulmustur. Bu onermelere katilimcilar yiiksek oranda olumlu yanit
vermistir. Dolayisiyla gerceklestirilecek benzer uygulamalarin stajyerler tarafindan
memnuniyetle karsilanacagi disiinilebilir.

Ogrenciler nezdinde yiiz yiize ve cevrim ici staj uygulamalarinin karsilastirilmasi
amaaiyla; “Yiz ylze staj yapmaktansa ¢evrim ici staj programina katilmayi tercih
ederim” 6nermesi yoneltilmistir. Buna gore 6grencilerin yariya yakininin (%44,3) “hayir”
ve “kesinlikle hayir” yaniti verdigi gorilmektedir. Bunu %33,0 ile kararsizlar takip
etmektedir. Cevrim ici staji tercih edenlerin orani ise %22,7'dir. Bu durum, olumlu tim
distincelere ragmen c¢evrim i¢i staj uygulamasinin yiz yiize uygulamaya alternatif
olmayacagini ortaya koymaktadir.

Son olarak katilimcilara; “Programin mesleki derneklerle ortaklasa diizenlenmesinin,
organizasyonu daha kaliteli kildigina inaniyorum” dnermesi yoneltilmistir. Buna gore
katihmailar, ¢ok yiiksek oranda bu 6nermeye olumlu bakmaktadir. Bundan dolayi
benzer uygulamalarin paydaslarla ortaklasa dizenlenmesinin organizasyonu daha
degerli kilacagi distintilmektedir.

Organizasyonun verimli sonuglar verip vermediginin anlasiimasi, dizenlenecek
olan benzer organizasyonlar icin 6nemli ipuglar saglayacaktir. Buradan hareketle
“Ogrenciler, organizasyondan degerli kazanimlar elde ettiklerini disiinmektedir”
hipotezi Tablo 11’de analiz edilmis ve dogrulanmistir.

Sivil toplum kuruluslar, akademik birimler ve bu alanda faaliyet gosteren diger
bilgi merkezleri ve calisanlariyla ortaklasa faaliyetler yiruttlmesi gerekliligi alanyazinda
surekli olarak ifade edilmektedir. Bu paydaslarin tamaminin ortak bir is strecinde
bulustugu bu organizasyonun sonuclarinin izlenmesi, alanyazindaki tartismalarin
somut olarak degerlendirilmesinin yapilabilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.
“Ogrenciler, programin mesleki derneklerle ortaklasa diizenlenmesinin organizasyonu
daha kaliteli kildigini diistinmektedir” Hipotezi Tablo 11'de analiz edilmis, katilimcilarin
blyik cogunlugu tarafindan onay gérmastdir.
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Tartisma

Koronaviriis,2020yiliMartayindanitibaren lilkemizdefaaliyet gosterentiim sektorlerdeki
Ozel ve tlizel kurumlarin faaliyetlerini etkilemistir. Sinif basina diisen 6égrenci sayisinin
kalabalik olmasi, cogu 6grencinin barindidi yer olan 6grenci yurtlarindaki oda basina
disen 6grenci sayisinin ve ortak kullanim alanlarinin fazla olmasi, genglerin sosyallesme
isteginden kaynaklanan toplantilarin 6niine gecilmesinde yasanan guglikler ve cogu
o6grencinin Universitelerine gidebilmesi icin sehir degistirmesi gerektiginden virlsiin
takibinin zorlagsmasi gibi unsurlar géz 6niinde bulunduruldugunda, durumdan en ¢ok
etkilenen alanlardan biri de yliksekdgrenimdir. Bu durum Gniversiteleri uzaktan egitime
yonlendirmistir (Durak, Cankaya ve izmirli, 2020, ss. 790-791; Sen ve Kizilcalioglu, 2020,
s. 240).

Literatlre bakildiginda Covid-19 ile birlikte uzaktan egitimle ilgili calismalarin daha
da arttigi gorilmektedir. Uzaktan verilen egitimin degerlendirilmesi amaci gliden bu
tr cahismalarin sonuclari, uzaktan egitimin yliz ylize egitime gore bazi yararli yonlerinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Zamana ve mekana bagl olmadan 6grenebilme, ders
materyallerinin tekrar izlenebilmesi, egitim maliyetinin azalmasi ve virlisiin bulas
riskinin azalmasi gibi avantajlar uzaktan egitimin 6ne c¢ikan olumlu yonleri olarak
gosterilebilir (Ozdogan ve Berkant, 2020, s. 36).

Halihazirda bircok Universitenin uzaktan egitim altyapisinin oldugu bilinmektedir.
Bu durum yiiksekogretim kurumlarinda uzaktan egitime gegisi hizlandiran énemli bir
unsurdur. Fakat genellikle teorik dersler icin tasarlanan uzaktan egitim, uygulamali
ders ve aktiviteler icin yetersiz kalmistir. Buna ragmen 6grencilerin ve etkilesimde
bulundugu cevrenin saghig acisindan, YOK tarafindan hem teorik hem de uygulamali
derslerin uzaktan yapilmasi karari alinmistir (Dikmen ve Bahceci, 2020, s. 83).

Staj uygulamasi, 6grencilerin derslerde 6grendiklerini yerinde gorerek tahkim
etmesi bakimindan egitim-6gretimin ayrilmaz bir parcasidir (Demir, 2015, s. 77).
Dolayisiyla 2020-2021 egitim-6gretim doéneminde 6grencilerin yliz ylize staj imkani
bulamamasi, yiiksekogretim kurumlarindaki boélim ve programlarin staj uygulamasi
icin farkh alternatiflere yonelmesini tetiklemistir.

"o,

Staj uygulamalarinin temelinde her ne kadar “yerinde gérme’, “yaparken 6grenme”
ve“deneyim kazanma” gibi amaclar olsa da pandemi siirecinde kurumlarin stajyer kabul
etmek istememeleri ve bulas riskini azaltmaya yonelik cabalar g6z 6nlne alindiginda
basvurulan cevrim ici staj organizasyonunun 6grencilerin stajdan elde edebilecekleri
kazanimlarin tamamindan mahrum kalmamasi adina yerinde bir uygulama oldugu
ifade edilebilir. Bundan dolay “Ogrenciler, organizasyondan degerli kazanimlar elde
ettiklerini distinmektedir” hipotezinin dogrulanmasi amaciyla 6grencilerden toplanan
veriler ¢alismanin Bulgular bash@i altinda yer alan Tablo 11'de g0sterilmektedir.
Buna gore stajyerlerin blyik cogunlugu, degerli kazanimlar elde ettiklerini, pek ¢ok
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mesleki bilgi eksikliginin giderildigini ve cok cesitli bilgi merkezleri hakkinda bilgi
sahibi olduklarini beyan etmislerdir. Hem mesleki bilgi acigini giderdiklerini hem
de cok cesitli bilgi merkezleri hakkinda bilgi sahibi olduklarini ifade eden stajyerler,
bu uygulamayla birlikte meslege duyulan ilgi diizeylerinin arttigini sdylemektedir.
Alaninda uzman pek ¢ok bilgi bilim alani mensubuyla tanisma firsati bulan stajyerler,
gelecekte gerceklestirilecek benzer uygulamalara katiimaktan mutlu olacaklarini
dile getirmektedir. Bu durum gerceklestirilen uygulamanin 6grenciler icin 6nemli
kazanimlar oldugunu yansitmakla birlikte organizasyonun basarisini da ortaya
koymaktadir. Bu sonuclar, gelecekte gerceklestirilebilecek benzer organizasyonlarin
uygulanabilirligini ve verimli bir stire¢ yonetimini ortaya koyma adina nelere dikkat
edilmesi gerektiginin tespit edilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Covid-19 pandemisinin ylksekdgretim kurumlarini uzaktan egitime zorlamasi
ozellikle uygulamali dersler icin bircok sorunu beraberinde getirmistir. Altuntas Yilmaz
(2020, s. 19), uzaktan egitimin uygulamali dersler g6z dnlinde tutularak gelistirilmesinin
ya da alternatif yollar bulunmasinin énemine deginmektedir. CAKU BBY Bélimi'nde
uygulamali bir ders olan staj icin basvurulan alternatif yéntem olan organizasyondaki
sorunlarin saptanmasi ve sirecin iyilestirilmesi icin yapilan degerlendirmeler daha
sonra gergeklestirilecek benzer uygulamalarin daha nitelikli hale gelmesi acisindan
onem arz etmektedir. Clnkl benzer uygulamalarin niteliginin artirilabilmesi, somut
ve glvenilir verilere dayanarak kalite ve verimlilik anlayisini esas alan siire¢ analizi
ile dogrudan ilgilidir (Akbayrak, 2005, s. vi.). Dolayisiyla ¢alismaya konu olan siirecin
degerlendirilebilmesi amaciyla “Ogrenciler, programin genis kapsamli ve iyi organize
edildigini dustinmektedir” hipotezi bu calismanin bulgular bashdi altinda bulunan
Tablo 8de sinanmaya cahsilmistir. Ogrencilerin organizasyon ve staj oturumlarina
iliskin memnuniyet diizeyleri hakkinda elde edilen veriler degerlendirildiginde, buytk
cogunlugun programi genis kapsamli ve iyi organize edilmis buldugu gorilmektedir.
Ogrencilerden alinan geribildirimlerin degerlendirilmesi sayesinde, cevrim ici ortamda
uzaktan egitim modeliyle gerceklestirilen bu organizasyondan beklentilerin tespit
edilmesi, benzer uygulamalarin gelistirilmesine yol gostermesi ve siirece kolay
adaptasyonun saglanmasi bakimindan énem tasimaktadir (Keskin ve Ozer Kaya, 2020,
s. 66).

Staj slirecinin kalitesi girdi, stire¢ ve cikti kalitesinin bitiiniinden olusmaktadir.
Stajyer, 6gretim elemani, staj yapilan yerdeki sorumlu kisi, fiziki imkanlar ve mevcut
donanimlar girdiyi; staj uygulamasi, planlama, kullanilan teknik ve araglar, siireci; staj
uygulamasi sonucunda stajyerlerde gozlemlenen degisim, tutum ve davranislar ise
ciktiyl ifade etmektedir (Dogan, 2019, s. 20). Dolayisiyla gerceklestirilen cevrim ici staj
programinda CAKU BBY B&liimii staj sorumlusu, 6gretim elemanlari, bélimiin sahip
oldugu olanaklar gibi unsurlar siireg icin girdiyi olusturmaktadir. Hem organizasyonun
ortaya clkmasinda hem de siirecin yénetiminde énemli rol oynayan CAKU BBY B&limd,
ogrenciler ile organizasyon arasindaki iletisimi saglamaktadir. Organizasyondan
elde edilebilecek maksimum verimliligin hedeflendigi organizasyonda, stajyerlerin
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yonlendirilmesi, bilgilendirilmesi ve edinilen bilgilerin pekistirilmesi amaciyla bolim,
streci diizglin bir sekilde koordine etme yukimliltigu tasimaktadir. Buradan hareketle
olusturulan “Ogrenciler, CAKU BBY Bélimirniin organizasyonun basariya ulasmasi icin
gerekenleriyaptigini disiinmektedir”hipotezi, 6grencilerden elde edilen veriler isiginda
Bulgular bashigr altindaki Tablo 9'da sinanmistir. Arastirma sonuclarina gore, stajyerlerin
biyiik cogunlugunun CAKU BBY Béliimii'niin organizasyona yaklasimindan memnun
kaldiklari ve staj sorumlusu 6gretim elemaninin 6grenciler ile organizasyon arasindaki
koordinasyonun yerinde oldugu anlasiimaktadir. Bu durum siirecin basarisinda dnemli
rol oynamakla birlikte, gelecekte gerceklestirilecek benzer uygulamalar icin bolimiin
deneyim kazanmasina da firsat olusturmaktadir.

Ogrencilerin egitim ortamina etkin bir sekilde katilmasi, egitimcinin ortamda olumlu
bir hava yaratmasina ve 6grenciler ile etkin iletisim kurmasina baglidir (Sara ve Gliney,
2015, s. 195). Dolayisiyla 6grencilerin egitim slrecinde verilenleri benimseyebilmesi
egitimciyle dogrudan ilgilidir. Cubukcu ve Girmen (2008, s. 126) egitim ortaminin
yonetilmesine dair boyutlan su sekilde aciklamaktadir:

« Alan hakimiyeti: Egitimcinin aktaracagi konudaki alan bilgisine sahip olmasi ve 63-
rencinin anlayabilecegi sekilde etkinlikler diizenleyerek bu bilgiyi paylasabilmesi.

«  Amaclidavranis: Egitimcinin konuyu dagitmadan dersin amaci dogrultusunda 6gre-
tim hedeflerini gerceklestirebilmesi.

«  Sinifici liderlik: Egitimcinin, egitim ortami icerisinde olumlu bir iklim olusturabilme-
si ve ortaya cikabilecek potansiyel sorunlarin 6niine gecebilmesi,

« Planlama: Egitimci tarafindan, gerceklestirilecek programa uygun bir planlama ya-
pilmasi ve bu dogrultuda hangi kavram ve becerilerin kazandirilmasi gerektiginin
belirlenmesi.

- lletisim: Ogrencilerin derse etkin bir sekilde katiliminin saglanmasi amaciyla egitim-
cinin 6grenciler ile kurdugu etkilesim.

- Davranis ydnetimi: Ogrencilerin istenmeyen davraniglarinin éniine gecilmesi,

«  Etkinlik yonetimi: Ogretim programinin amacina ulasabilmesi icin 8grencilerin ilgi-
leri ve gereksinimleri dogrultusunda yapilacak etkinliklerin belirlenmesi.

+ Zaman yonetimi: Ders sirelerinin iyi planlanmasi ve derste aktarilacak bilgi yogun-
lugunun 6nceden belirlenmesi etkili bir 6grenme siirecinin gerceklestirilmesinde
blylk 6nem tasimaktadir.

. Degerlendirme: Ogrenim siirecinin ciktilarini degerlendirmek verimliligin artirilma-
sina katki saglayacaktir.
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Anlasilacagi Gizere egitim suirecinin etkin olarak gerceklesmesinde egitimciler 5nemli
rol oynamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismaya konu olan ¢evrim ici staj uygulamasinin
basarisini etkileyen bir deger faktor stiphesiz konusmacilar (egitmenler) tarafindan
verilen egitimin niteligidir. Sahip olduklar bilgi birikimi, gorsel-isitsel sunum becerileri,
hitap sekilleri, konuya hakimiyeti, staj oturumlarini yonetebilme becerileri, zaman
yonetimi, davranis yonetimi ve egitim slreci icerisinde gerceklestirdigi etkinlikler
stajyerlerin 6gretileri kavrayabilmeleriyle yakindan ilgilidir. Calismanin amacina paralel
olarak“Ogrenciler, organizasyona katilan konusmacilarin beklentilerini yerine getirdigini
distinmektedir” hipotezinin dogrulanmasi amaciyla 6grencilerden toplanan veriler
calismanin Bulgular bashidi altinda yer alan Tablo 10'da g0sterilmektedir. Arastirma
sonuclarina gore stajyerlerin staj oturumlari icin secilen konusmacilardan memnun
kaldiklar, konusmacilarin sunumlarinin ve iletisim becerilerinin iyi oldugu ve anlatilan
konulara hakim oldugu gorustine varilmistir. Cok sayida ve alaninda uzman kisilerce
verilen egitimler, stajyerlerin mesleki bilgi ve ilgi diizeylerinin artmasina yardimci
olmanin yani sira bilgi bilimi alaninda gerceklestirilen faaliyetlere iliskin farkindaliklarini
da artirdidi sdylenebilir.

Sivil toplum kuruluslar, bireylerin gondlli olarak katihmina acik, hosgéri ve
dayanisma ruhu icerisinde amaclarini gerceklestirebilmek icin plan yapan, iletisim
kuran ve faaliyetlerini kendileri denetleyen orgutlerdir (Bigakgl, 2021, s. 296). Dolayisiyla
sivil toplum kuruluslar amaclarini gergeklestirebilmek amaciyla benzer diisiincedeki
insanlari bir araya toplayarak, belirli alanlarda toplum yararina hizmetler Gretirler. Bu
alanlardan biri de egitimdir. Son 30 yilda sivil toplum kuruluslarinin egitim alaninda
daha etkin oldugu ve calismalarini artirdigi gorilmektedir (Arican, 2020, s. 296).
Egitimde firsat esitsizligi ve egitimin bir hak olduguna yonelik sdylemler halen sikca
duyulmaktadir. Toplumsal duyarlilik ve sosyal sorumluluk sloganlariyla faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslar (Degirmencioglu, 2008, s. 57), diinyanin icinde
bulundugu salgin sirecinde de bireylerin egitim ihtiyacinin giderilmesinde 6nemli
roller Ustlenmelidir. Bu c¢alismaya konu olan cevrim ici staj organizasyonunda da
onemli rol oynayan ve llkemizde bilgi, kiitiiphane ve arsiv temal faaliyet gosteren
sivil toplum kuruluglari, pandemi déneminde 6grencilerin egitimlerinden mahrum
kalmamasi adina, akademik birimler ve meslek mensuplariyla is birligi icerisinde cesitli
organizasyonlar gerceklestirmistir. UNAK ve TKD gibi Tiirkiye'de bilgi bilimi alaninda
etkin ve yetkin iki sivil toplum kurulusuyla ortaklasa yiritiilen bu siirecin, CAKU BBY
BolUmU staj uygulamasinin hedefine ulagsmasina ve sorunlarin en aza indirilmesine
dnemli katki saglayacagi éngérilmistiir. Buradan hareketle “Ogrenciler, programin
mesleki derneklerle ortaklasa diizenlenmesinin organizasyonu daha kaliteli kildigini
distinmektedir” hipotezi Bulgular bashidi altindaki 11. Tablo'da analiz edilmistir. Buna
gore ogrenciler, mesleki derneklerle is birligi icerisinde diizenlenen bu programin,
organizasyonu daha nitelikli hale getirdigini disiinmektedir.
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Sonug

Bu calismada, CAKU BBY Bslimi'niin UNAK ve TKD is birligi ile gerceklestirdigi cevrim ici
staj uygulamasi degerlendirilmistir. icinde bulunulan pandemi déneminin olusturdugu
zorunlulukla yiiz ylize staj uygulamasinin bir alternatifi olarak disliniilerek hayata
gecirilen, CAKU BBY B&liimii cevrim ici staj programiyla amaclanan égrencilerin mesleki
bilgi diizeylerinin artirilmasi ve farkh bilgi merkezi turlerini tanimasidir. Alaninda uzman
kisilerin sunumlariyla desteklenen bu programin ciktilarinin 6lgtlmesi, yapilacak
benzer uygulamalara 6rnek teskil edecektir. Pandemi silrecindeki tehdidin firsata
donustirilmesi anlaminda 6ncii olabilecek bir uygulama olan ¢evrim ici staj programi,
katilimci 6grenciler tizerinde uygulanan anket ¢alismasinin sonuglarina goére, planlama,
yUritme ve amaglari gerceklestirme adina hedefine ulasmistir.

Covid-19 pandemisi tim alanlarda etkisini gostermis ve hizmetlerin elektronik
ortama tasinmasini tetiklemistir. Her ne kadar asinin etkisiyle salginin etkisinin azalmasi
geleneksel uygulamalara geri donlsin 6nuni agmis olsa da, elektronik ortamda
verilen hizmet sayisinin ve cesitliliginin arttigi ortadadir. Bu durum, normallesme
sureci icerisinde diger alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da hem geleneksel
hem de elektronik uygulamalardan olusan karma bir sistemi beraberinde getirmistir.
Glnimiuzde yiksekégretim kurumlarinin egitim uygulamalarinin hem yiz yiize hem
de uzaktan ylritilmesi bunun somut bir 6rnegidir. Ancak yiiksekégretim kurumlarinda
akademik birimlerin 6zellikle uygulamali derslerini yiiz ylze planlamalari istenmistir.
Dolayisiyla her ne kadar uygulamali bir ders olan stajin da geleneksel yollarla devam
edecedi dusinilse de, pandemi siirecinde alternatif bir uygulama olarak ortaya ¢ikan
cevrim ici staj programlarinin dnemli kazanimlari oldugu g6z 6niine alindiginda, bu tir
uygulamalarin devam edecedi diistinilmektedir.

Oneriler

Arastirma sonuclarina gore icinde bulunulan pandemi doneminde yiiz ylize staj
uygulamasinin bir alternatifi olarak dislnulerek hayata gecirilen cevrim ici staj
programindan istenilen verimin elde edildigi séylenebilir. Bu dogrultuda konuyla ilgili
olarak yapilacak hem teorik hem de pratik benzer calismalara iliskin 6neriler su sekilde
siralanabilir:

1. Arastirma sonugclarina gore ¢evrim i¢i staj programindaki katilimcilarin dnemli bir
kisminin kdy ve kasabalarda yasadigi goriilmektedir. K6y ve kasabada yasayan
katiimcilarin ise ¢odunlugunun sabit internet baglantisina sahip olmadig
gorulmektedir. Dolayisiyla bunlarin  ¢evrim i¢ci ortamda dizenlenecek bir
organizasyona katilabilmesi icin sabit internet baglantisi disinda (mobil internet,
internet kafe vb.) farkli yollara basvurmasi gerekmektedir. Bununla birlikte stajyerler,

staj oturumlarini takip etmede“internet kotasinin yetersizligi’, “internet baglantisinin
olmamasi” ve “internet baglanti hizinin yavashd” gibi sorunlar belirtmistir. Bahsi
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gegen sebeplerden dolayl organizasyonun tasariminda bu durumlar g6z 6niinde
bulundurulmali, oturum sireleri kisa tutulmali ve az veri aktarimiyla en ¢ok verimin
alinacagi yazihmlar secilmelidir.

2. Arastirma bulgulari, stajyerlerin diizenlenen organizasyonu buyilk oranda “ilgi

cekici” ve “eglenceli” buldugunu goéstermektedir. Bu durum staj oturumlarina
katihmin ylksek olmasiyla paralellik gostermekle birlikte dizenlenecek benzer
organizasyonlara katilma istegini de artirabilir. Dolayisiyla stajyerlerin ilgisini cekecek
konularin, glizel 6rneklerle suslenerek katilimciyi icerisine ¢eken bir atmosferde

gerceklesmesi benzer organizasyonlara duyulan ilgi diizeyini yikseltebilir.

3. Bulgular, programin iyi organize edildigi yonindedir. Staj oturumlarinin
dizenlenebilmesi icin gerekli olan teknik altyapinin yeterli oldugunu ifade
eden kullanicilar, organizasyon icin kullanilan yazilimin beklentiyi karsiladigini
belirtmektedir. Cevrim ici ortamda gerceklestirilecek bu tir uygulamalarin
iyi planlanmasi ve teknik aksakliklara karsi alternatiflerin énceden Uretilmesi,
yasanabilecek aksakliklarin cabucak giderilmesi hususunda 6nem arz etmektedir.
Duzenlenecek benzer uygulamalarin planlanmasinda bu hususlara dikkat
edilmesiyle, organizasyon kalitesinin artacagi distnulmektedir.

4. Bulgular, katihmcilarin staj oturumlarini yoneten moderatdrlerin  oturumlari
yonetebilme becerilerinin iyi oldugunu belirtmektedir. Oturum icerisindeki soru,
sorun ve gorislerin dogru zamanda dogru bir sekilde degerlendirilerek muhatabina
aktarilmasi organizasyon basarisini yiikseltebilir.

5. Bulgulara goére katiimcilar, organizasyon ile stajyerler arasindaki koordineyi
saglayan staj koordinatoriini ve diger bolim 6gretim elemanlarinin organizasyona
yaklasimlarini yerinde bulmustur. Staj oturumlarinin 6grencilere zamaninda
bildirilmesi, organizasyonla ilgili gerekli destegin ve yardimin saglanmasi siireg
yonetiminin kalitesini artirabilir.

6. Organizasyonlarda yer alacak konusmacilarin sunum tekniklerinin yani sira
deneyim ve bilgi birikimleri de énemlidir. Bulgular, konusmacilarin kullandiklari
sunum ve tekniklerin iyi oldugunu, s6zli iletisim becerilerinin kuvvetli oldugunu
ve konusmacilarin anlattiklari konulara hakim oldugunu géstermektedir. Yoneltilen
sorulara dogru ve anlasilir yanitlarin verilmesi, katilimcilari tatmin edecegi gibi
organizasyonun basarisini da olumlu yonde etkileyebilir. Dolayisiyla organizasyon
icin secilecek konusmacilarin deneyim sahibi ve bildiklerini aktarma becerisi yliksek
kisilerden secilmesi derslerden alinan verimi artirabilir.

7. Arastirma bulgulari, katilimcilarin gerceklestirilen organizasyondan biyuk ol¢lide
verim aldigini, mesleki bilgi eksikligini gidermeye yardimci oldugunu, pek cok
tirden bilgi merkezini tanima firsati buldugunu géstermektedir. Bununla birlikte
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tekrar gerceklestirilecek benzer uygulamalarda yer alma istegi yiiksektir. Dolayisiyla
buna benzer uygulamalarin gerceklestirilebilecegi ve buna gereksinim oldugu
sOylenebilir. Ayrica bilgi merkezlerinde verilen hizmetlere iliskin egitimler ¢cevrim
ici ortamda verilmeye baslanabilir. Uygulamada calisan bilgi profesyonelleri ile
deneyim kazanmak isteyen 6grenci, mezun, merakli vb. kisileri bir araya getirecek bu
tlr uygulamalar sayesinde, kisiler bilgi eksikliklerini giderebilirler. Bu tiir platformlar,
bilgi profesyonellerinin meslege bakis acisini olumlu yonde etkileyecegi gibi glincel
tartismalar sayesinde kaliteli meslek elemanlarinin yetismesinin de 6niind acabilir.

8. Cevrim ici ortamda gerceklesen bu uygulama staj konusunda bircok yeniligi
beraberinde getirmistir. Bu yeniliklerin basinda sUphesiz zaman ve mekandan
bagimsizlik ve maliyetin azalmasi gelmektedir. Arastirma bulgularina gore “Yiz
ylize staj yapmaktansa cevrim ici staj programina katilmayi tercih ederim” diyen
kullanicilar azimsanamayacak orandadir. Katilimcilarin neredeyse 1/4'ini ifade eden
bu oran, boliimlerin staj uygulamalarinda farkliyollara ve alternatiflere basvurmasini
dustndurebilir.

Cikar Catismasi

Herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Yazarhk Katkisi

Calismanin yazarlarinin arastirma siirecine katkilari esittir.

Etik Kurul Kararlari ve izinler

Arastirma verilerinin toplanabilmesi icin Cankiri Karatekin Universitesi Etik Kurul'undan
onay alinmistir.
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