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Turkiye'deki Universite Kitiiphanelerine Ait Web Sitelerinin
Icerik Acisindan Degerlendirilmesi

Content Evaluation of Turkish University Library Web Sites
Umut Al ve Hatice Kiibra Bah§i§ogluH
Oz

Bu makalede, Tiirkiye'deki 37 Gniversite kitiphanesinin Web sitelerinin igerikleri, se-
gilen 19 élgiite dayal olarak degderlendiriimistir. Universite kitdphane Web sitelerinin
gogu, kitiphane ve sunulan hizmetlere iliskin bilgi icermektedir. Kiitdphanelerin yak-
lagik %60’ min gevrimici kataloglarr Web (zerinde bulunmaktadir. Universite kiitipha-
ne Web sitelerinin ¢cogunda yararti olabilecek bazi baska sitelere baglanti olmasina
karsin kendi sitesi icinde arama fonksiyonu olanlarin sayist gok azdir. Universite k-
tdphanelerinin Web sitelerinin daha fazla bilgi, yararh dokiimaniar ve hizmetler ife zen-
ginlestiriimesi énerilmektedir.
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Abstract

This article examines the Web sites of Turkish university libraries. It analyzes the
Web contents of 37 university libraries and evaluates them on the basis of 19 selec-
ted criteria. Most university library Web sites contain information about the library and
the services offered. Almost 60% of university libraries have their online catalogs on
the Web. Although most university library Web sites contain links to some other use-
ful sites, very few offer search capabilities within their own sites, suggesting that uni-
versity library Web sites should be enriched with more information, usefuf documents
and services.
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Girig

Bilgi toplumu olmay! hedefleyen llkeler igin Internet ve bilgi teknolojisi gide-
rek &nem kazanmaktadir. Glnden giine daha fazla sayida bilgisayar agini ve
kullaniciy: birbirine baglayan ve uluslararasi bir ag olan Internet, “dinamik,
canl ve hiyik bir kiltiphane, milyonlarca insanin katildig bir iletigim, daya-
nisma ve paylagim ortamidir” (Akgul, 1999, s. 1).

Elektronik postadan sonra en sik kullanilan Internet araglarindan birisi
olan World Wide Web (WWW veya Web), 1989 yilinda Cenevre’deki Avrupa
Niikleer Aragtirma Merkezi'nde (CERN) yerel alan agi (zerindeki bilimsel bil-
ginin dagitilmasi ve ydnetilmesi i¢in Tim Berners-Lee’nin énderlik ettigi bir ta-
kim tarafindan kigiik gaph bir proje olarak baglamigtir (Pouiter, Tseng ve
Sargent, 1999, s. 3). Web'in Internet’te kullaniimaya baglanmasi ise 1992 yi-
lina rastiamaktadir (Kredel, Meuer, Schumacher ve Strohmaier, 2000). Web
standartlari, Massachusetts Teknoloji Enstitiisindeki Bilgisayar Bilimleri La-
boratuvar énderliginde kurulan bir endistri toplulugu olan World Wide Web
Konsorsiyumu (W3C) tarafindan olusturulmaya ve geligtirimeye devam edil-
mektedir (Poulter ve digerleri, 1999, s. 5).

Web, internet’te dagitilmis bilgiye serbest erigim ve esnek bir bilgi yayinci-
lig sunan bir hipermetin sistemidir (TERENA, 1999, s. 38). Bu sistem, her-
hangi bir belgedeki dosya, dokiman ve benzeri elektronik nesneler arasinda-
ki baglantilarin evrensel olarak izlenebilmesine olanak saglayan pratik bir uy-
gulamadir. Web, yilksek diizeyde esneklik ve kullanici kolayhgr saglayan bir-
cok aj ve elektronik belge protokoli ile standart kullanmaktadir. Aktarim
(transfer) protokoli, igaretieme (markup) dili, adresleme sistemi ve tarayici
(browser) programlar bunlardan bazilandir (Tennant, Ober ve Lipow, 1996, s.
105).

® Hipermetin Aktanm Protokoll (HyperText Transfer Prolocol = HTTP):
Uzak sunucular izerinde depolanmis hipermetin belgelerin internet ara-
cihgiyla kopyasina erigmeyi ve gorintilemeyi destekleyen standart bir
transfer protokolidir (Tennant ve digerleri, 1996, s. 105).
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@ Hipermetin isaretleme Dili (HyperText Markup Language = HTML): Web
tasarimcilarinin belgelerindeki gesitli baglantilar tammlamalarina ve bun-
larin hedelledidi yerleri belilemeierine otanak veren bir igaretieme dilidir
(Tennant ve digerleri, 1996, s. 105).

® Tekbigim Kaynak Buldurucu (Uniform Resource Locator = URL): Internet
{izerinde bir bilgisayarda depolanmig herhangi bir objenin yerini tek bigim-
de tammlayan ve bir kaynaktan digerine baglantilari belirleyen bir stan-
darttir (Tennant ve digerleri, 1996, s. 105}.

@ Tarayici (Browser): Protokoller ve standartlar yardimiyla kullanicimin eri-
sim siirecini kontrol eden ve badlantilan aktif hale getiren Netscape Navi-
gator veya Internet Explorer gibi bir programdir (Rowley, 1898, s. 186).

Onceleri akademik aglarda geligen Internet ve Web, basta i dinyasi ol-
mak (zere her alanda yayllmakta, bilgi ve kitiphane hizmetlerine de uzak-
tan erisim otanagi sunmaktadir. Bu makalede, Turkiye'de Universite kutipha-
nelerine ait Web sayfalarinin igerigi, 6zellikle kitiphanelere yonelik dlgutlere
uygunlugu agisindan incelenmektedir.

Kitiphane Web Sitelerinin Degerlendirilmesi

Ayni sunucu Uzerine konulan -genellikle birbiriyle ilgili- sayfalarnn koleksiyo-
nu “Web sitesi”, HTML formatinda erisilebilecek bir dosya “Web sayfasi”, bir
sayfa veya baglantili sayfalar “Web dokimani” olarak aniimaktadir {Poulter
ve digerleri, 1999, s. 13).

Bir Web sitesinin olusturulmasinda ve yénetiminde amag, kullanicilara ya-
rarli bir hizmet saglamak ve kurulugun hizmetlerini duyurmak igin uygun bir
pencere agmaktir. Bir Web sitesi projesine baglandiginda, oncelikle sitenin
icerigi ve dizenine karar verecek olan hedefler ve politikalar tanimlanmalidir
(Rowley, 1998, s. 193). Bir Web sitesinin niteligi, hazirlama ve yénetim sire-
ci boyunca sorumlu kisilerin becerilerine, zamana, parasal kaynaga, yaziim
ve donanima bagiidir. Bunlardan en dnemlisi, sorumiu kigilerin becerileri ola-
rak gdrilmektedir {Clyde, 2000, s. 98). Kimi durumlarda tasarim ve igerik
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Web tasanmcisi (Webmaster), Web sayfasi komitesi veya bir Web takimi
tarafindan kontrol edilmektedir (Quinn, 1999, s. 305). Genellikle Web sitesin-
de nelerin yer alip nelerin almayacagina iligkin kararlari alan kisi ya da kigi-
lerle, Web sitesini meydana getiren kisi ya da kisiler farklr oimaktadir (White
ve Raman, 1999, s. 408).

Web sitelerinin degerlendiriimesinde iki nokta 6n piana ¢ikmaktadir: Tasa-
nm ve icerik. Tasarm agisindan degerlendirme yapilirken tipografi, grafik ve
tablolar, gerceveler, arka alan, bogluklar, kullanilan renkler ve sayfayi olustu-
ran diger unsurlar dikkate alinmaktadir. Web sitelerinin igerik olarak deger-
lendiriimesinde ise, sitenin amaci, sunulan bilgi ve hizmetler ile bagtantiiar
onem tagimaktadir. December’a (1994, s. 13) gore bir Web sitesindeki bilgi-
nin kalitesini olusturan etmenler dogruluk, erigilebilirlik, kullaniabilirik, anla-
silabilirlik ve anlamhilik olarak siralanmaktadir. Quinn'e (1999, s. 306) gore bir
Web sayfasinin igerigi sayfay) meydana getiren en énemli unsurdur. Cunks
tasarim ne derece basarili olursa olsun, bir sayfanin igerigi zayif ise o sayfa-
nin kullammi sinirhidir. Bununla birlikte, etkili bir Web sitesi meydana getir-
mek igin iyi bir tasarim da gereklidir {Balas, 2000, s. 56).

Web siteleri ile iigili olarak yapilan galismalar genelde Web tasarimi, dzel-
de belli alanlara yénelik sitelere/sayfalara iligkin yazilar ve arastirmalar halin-
de gériimeye baglanmstir. ik olarak Web sitesi/sayfasi hazirlamaya yonelik
caligmalar, tasanm asamasi igin dneriler, kurallar, 6rnekier, yazilar seklinde
literatirde yerini almigtir (Jurist, 1996; Nicotera, 1999). Daha sonra arastir-
maya yonelik, Web sitelerinin tasanm ve igerik agisindan degertendirimesi
uzerinde yogunlagan makaleler (Agingu, 2000; Chisenga, 1998; Clausen,
1998b) yayimlanmigtir. McClements ve Becker (1996, s. 17) Web sayfasi de-
gerlendirme Glgltlerini igerik, tasarim ve teknik agilardan gruplandirmiglardir.
Bazi galigmalarda Web sayfalarinin tasariminda nelerin yapilmamasi gerek-
tigine iligkin bilgiler verilmekte (Balas, 1999, s. 46-48; Clyde, 1999, s. 58-53),
bazilarinda ise bagarill Web sayfalarinin nasil oimasi gerektigine iliskin bilgi
veren rehber kaynaklarin neler oldugu saptanmaya calisiimakta ve var olan
Web sayfalarinin s6z konusu rehber kaynaklara sadik kalip kalmadig: ince-
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lenmektedir (D’Angelo ve Little, 1998, 5. 71). Web sayfalan ile ilgili temel bil-
giler, kurallar, dneriler, Web tasariminda kullanilan resim ve benzeri gorinti-
lere iliskin dosyalar ve baglantilara sahip Geretli/icretsiz Web siteleri giderek
gofalmaktadir. Jakob Nielsen'in hazirladigr ve sirekli glincellestirilen sitede
(http/Awww.useit.com) Web tasarimi ile ilgili siklikla yapilan yanlighkiar ve
benzeri bilgiler kisaca listelenmektedir.

Internet’in yayginiagsmast kutiphane hizmetierinde yeni olanaklar yarat-
makta, Web aragiarinin gelismesi de bilgiye yerel ve uluslararas| boyutta eri-
simi kolaylastirmaktadir. Gunimuzde kaguk-blyik pek ¢ok isletme gibi ku-
tiphaneler de Web sayfalari ile Internet'te yer almaktadir. Universite kitlp-
haneleri ise kullanicilara sunduklar hizmetleri tanitmak, k(tiphane hakkinda
guncel bilgi vermek, cevrimici ve CD-ROM veri tabanlarina, elekironik kay-
naklara, kitliphanenin kataloguna ve Urettigi veri tabanlarina uzaktan erigim
saglamak. kullanicitarin Internet’i kesfetmesine yardimci olmak, toplumsal
projeler i¢cin bilgi destegi saglamak amaciyla Web siteleri olusturmaktadir
(Clyde, 2000, s. 97).

Web sitelerinin kituphane ve biigi hizmetleri alaninda da yayginlasmasi
ile igerik ve tasarm agisindan yapilan g¢alisma, makale, Web sayfasi ve
elektronik tartisma listesi sayisi artmaktadir. Ozellikle kitiphane Web sitele-
ri (Chisenga, 1998), Web standartlan (McClements ve Becker, 1996), kural-
lari, basgaril sitelerin dzellikleri, kullamcilarin beklentileri (Cottrell ve Eisen-
berg, 1997), hizmetlerin Internet'te pazarlanmasi (Balas, 1998), degerlendir-
me ve belli bir tir ya da hizmete yonelik sayfalan inceleyen arastirmalar
(Agingu, 2000; Quinn, 1999; Clausen, 193%a; 1999b) yaygintasmaktadir.
Stover (1997, s. 55) kitlphane Web sitelerinin amag ve iglevlerinin kitupha-
ne tdrine bagl oldugunu ifade etmekiedir.

Literatirde bir kitiphane Web sitesinde bulunmasi éngériilen temel 6zel-
liklerin neler olduguna ve bu dzelliklerin degerlendiriimesine iligkin ¢calismala-
ra da rastlanmaktadir (Agingu, 2000, 5. 33; Chisenga, 1998, s. 50). Degisik
kullanici gruplarna hizmet veren ve farkll olanaklara sahip kltuphanelerin
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Web siteleri de birbirinden farkhliklar gdstermektedir. Kituphanelerin Web
sitelerinde bulunmasi gereken temel bilgiler dért baghk altinda toplanmakta-
dir {(Agingu, 2000, s. 32; Chisenga, 1898, s. 51-52; Clausen, 19994, s. 6; Co-
hen ve Still, 1999, 5. 280; Rowley, 1998, s. 192):

@® Temel kitiphane bilgileri: Galisma saatleri, badlanti kurutacak kisiler, ad-
resler, duyurular, hizmetler ve politikalarla ilgili bilgiler ve baglantilar.

® Kutliphane ve bilgi hizmetleri: Kataloga uzaktan erisim. Web’de gevrimigi
katalog tarama arayuzi( (interface} gelistirme, kitlphane tanitimi, yeni
enformasyon hizmetleri, tam metin ve biblivografik veri tabaniari ile diger
Internet kaynaklarina baglantilar.

® Etkilesimli Web saytalan: Geribildirim {feedback} ve gesitli hizmetlere uy-
gun olarak doldurulabilecek standart formlar, siparig istekleri, kutiphane
kaynaklan ve katiphane politikas) hakkinda gérigler, kitiphaneleraras:
odiung verme ve belge sadlama igin formlar, danisma sorular.

® Uzaktaki bilgi kaynaklanna baglanti: Kullanici kitlesine uygun segilmig In-
ternet kaynaklanna baglantilar.

Bunlarin diginda, bagdl olunan kurulusun ana sayfasi ile kiitiphane ana
sayfas) arasinda baglanti olmasi), Web tasarimcisinin adi ve adresi ile her
sayfanin son guncelleme tarihine yer verilmesinin gerekliligi vurgulanmakta-
dir. Calismamizda yukandaki gruplamaya dayanarak olusturulan 19 dlgute
gore {niversite kltaphanelerinin Web siteleri degerlendirilmistir.

Yéntem

Bu makalede, Tiurkiye'deki akademik kltiphanelerin Internet Gzerinde kendi-
lerini ve hizmetlerini nasil sunduklari arastirimaktadir. Bu amagla 37 Oniver-
site kitiphane Web sitesi (bkz. Ek 1. Universite Kutiphanelerinin Web Site-
lerinin Adresleri) 19-23 Ekim 2000 tarihleri arasinda ziyaret edilmistir.

Onceki caltsmalardan yararlanilarak oiusturulan 19 degerlendirme Slgutil
(Bkz. Ek 2. Universite Kiitiiphanelerinin Web Sitelerini igerik Agisindan De-
gerlendirme Olgiitleri) dogrultusunda (niversite kiltiphanelerinin Web sitele-
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ri degerlendirilmigtir. Bu olgltterin belirlenmesinde literatlrdeki 6zellikle igerik
analizine yonelik galismalar esas alinmigtir. Belirlenen 19 ¢lgut beg grup al-
tinda toptanmugtir. ilk grupta yer alan dért degerlendirme 6lgUtil Web sitesiy-
le ilgilidir ((niversitenin ana sayfasindan kitiphanenin Web sitesine, kGtdp-
hanenin Web sitesinden (niversitenin ana sayfasina baglantilar, kitliphane
ana sayfasinin son gincelleme tarihi ve yazari). Ikinci grupta yer alan beg ol-
cut temel kiitiiphane bilgileriyle (adres, telefon numarasi, galisma saatleri,
kullanim ve oding verme kurallari, vb. gibi} ilgilidir. Uglincl grupta katlpha-
ne tarafindan sunulan hizmetlerte ilgili beg dl¢it saptanmigtir (cevrimigi kata-
log ve sireli yayinlar listesine Web araciligiyla erigilebilmesi, yeni yayinlarin
duyurulmasi ve kiitiphanenin abone oidudu veri tabanlarina ve elektronik su-
reli yayinlara baglant saglanmasi). Dérdancl grupta yer alan dort olgit ki-
tiphane Web sitesindeki etkilegimli sayfalarla ilgilidir (belge saglama hizmet-
leri, arama, sik¢a sorulan sorular sayfasi ve geribildirim olanaklari). Son 6l-
cut ise kutiphane Web sitesinde tniversite digindaki bagka sitelere baglanti
bulunup bulunmadidiyla ilgilidir.

Degerlendirmeyi kolaylagtirmak amaciyla belirlenen dlgitlerin esit agiriik-
ta oldugu varsayimistir. Ancak, kutliphane Web sitesindeki bilgilerin son
gincelleme tarihinin kaydedilmis olmasiyla kiitiphanenin abone oldugu
elektronik dergilere Web araciligiyla erigim saglanmasi kugkusuz egit agirhk-
i degildir.

Ziyaret edilen her Gniversite kitliphanesinin Web sitesi belirlenen 19 olgu-
te gore tek tek degerlendiriimigtir. Bu ziyaretler sirasinda galigmayan baglan-
tilar da tespit edilmigtir. Degerlendirme sonuglan Ek 3te (Universite Kitlp-
hane Sitelerini igerik Agisindan Degerlendirme Tablosu) topluca veriimekte-
dir. inceleme siirecinde erigilemeyen veya bulunamayan sitelere iligkin bag-
lantilar daha sonra tekrar denenmis ve yeni bulgular eklenmigtir. Elde edilen
veriler sayi ve ylzde olarak verilmig ve yorumlanmisgtir.
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Bulgular

Tdrkiye'de 53'i devlet, 18' vakif olmak tizere toplam 71 (iniversite bulunmak-
tadir (Ylksekogretim Kurulu, 2000). Deviet Gniversitelerinin %96’sinin, vakif
Universitelerinin ise %83'Unin Web siteleri oldugu gorilmektedir. Bu cals-
mada devlet Universitelerinin Web siteleri incelenmistir. Arastirma sirasinda,
birkag kez kontrol edilmesine ragmen, Nigde Universitesine ait URL baglan-
tisinin galigmadigi, Ganakkale Onsekiz Mart Universitesine ait sayfanin ise
bog oldugu gérilmistir. Dolayisi ile bu iki Universitenin ve kiitiphanelerinin
Web siteleri degerlendiriimemistir. incelenen toplam 51 iiniversite sitesinin
37'sinde (%73) katlphaneye ait bir Web sitesinin varligr saptanmistir.

Kitiphanenin Web Sitesiyle ligili Dederlendirme

Universite kitdphanelerinin Web sitelerini inceleme caltigsmaslt, Universite ve
kltlphane ana sayfalari arasindaki baglantitar, kitlphane sitesinin tasarim-
cisinin adi ve elektronik posta {e-posta) adresi ile sayfalarin son giincelleme
tarinterinin olup olmadiginin belirlenmesiyle baslamistir.

Universite ana sayfalarindaki kitiphane siteleri farkll yerlerde bulunabil-
mekte, bu sitelerin baglantilari bazen ana sayfada kolaylikla géralirken, ba-
zen de alt sayfalarin iginde aranmasi gerekmektedir (King, 1998, s. 463). Kul-
lanicilar, genellikle kiitiphane sayfasinin adresini ezberlemek yerine Univer-
site ana sayfasindan bulmay tercih etmektedirler (Shemberg, 2000, s. 180-
181). Incelenen 51 (niversite Web sitesinin 35’'inde (%67) kitiphane ana
sayfasina veya Web sitesine baglanti mevcuttur. Bu durum, ézellikle sanal
ortamda hizmetlerin yayginlasmasi ve igbirligi ¢alismalarinin artisi gbz énii-
ne alindiginda uzaktaki kullanicilar igin Universite kitiphanesine kolaylikla
erigime olanak vermesi agisindan énemlidir. Kitiphaneye baglantisi olma-
yan veya baglanti kurulmus olmasina ragmen gesitli nedenlerie ¢alismayan
iki (%4) Universite ana sayfas! vardir. Kitliphane sitesinden (st kurulus ana
sayfasina bagiantinin olmasi ise 6zellikle kendi kullanicilarinin Gniversite ana
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sayfasina kolayca dénigiinil saglamaktadir. Ziyaret edilen kutliphane sitele-
rinin 22’sinde (%59) Universite ana sayfasina dénis olanag bulunmaktadir.

Kutiphane sayfalarinin ne zaman hazirlandig: veya degistirildigi dzellikle
icerdigi bilginin guncelligini belirlemede 6nemlidir. Ziyaret edilen 37 siteden
sadece altisinda (%16) son giincelleme tarihine iligkin bilgi bulunmaktadr.
Buniar Adnan Menderes, Hacettepe, iTU, ODTU, Sakarya ve Selguk Univer-
sitelerinin kiitiphaneleridir.

Web tasarimi agisindan dikkat edilen élgutlerden birisi de sitede/sayfalar-
da Web tasarimcisina ait isim, e-posta adresi gibi erigim bilgilerinin bulunma-
sidir. Bdylece kitiiphaneye ait siteyi/sayfalan kimin hazirladigr belirlenebil-
mektedir. Diger bir yaran da Web sayfasi hakkindaki gériglerin dogrudan
Web tasarimcisina iletilebilmesidir. Incelenen sitelerin 15'inde (%41) tasa-
nmctnin adl ve/veya e-posta adresi bulunmaktadir.

Temel Kiitiiphane Bilgileri lfe ilgili Degerlendirme

Web sitesinde 6zellikle uzaktaki kullanicilara, kitiphanenin amacini, erigim
bilgilerini, galisma saatlerini, personeli, verilen hizmetleri anlatan dogru ve
guncel bilgilerin olmasi 6nem tagimaktadir. Aragtirmada bir kituphane Web
sitesinde yer almasi beklenen temel kitiphane bilgilerinin olup olmadig
kontrol edilerek elde edilen veriler Tablo 1’de gdsterilmektedir.

Tablo 1. Kitiphane Web sitelerindeki temel kitiiphane bilgileri {(N=37)

Baglanti var,

Var Yok ama ¢alismiyor
Kiitiiphane Web sayfasinda yer alan bilgiler N % N % N %
Kitiphane hakkinda bilgi 29 78 7 19 1 3
Kuatiphane erigim bilgiteri 19 51 18 49 - -
Caligma saatleri 23 62 14 38 - -
Personel hakkinda bilgi 27 73 9 24 1 3
Kultanim ve hizmetler hakkinda bilgi 24 65 12 32 1 3
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Kitiphanenin genel olarak tanitimini, amacini, tarihgesini, ydnetmeiigini
veren kitiiphane Web sitelerinin sayisi 29'dur (%78). Bunun disinda bir (%3)
kdtiphanenin sayfasinda baglantinin kuruldugu ancak calismadign gorl-
mektedir.

Temel kitiiphane bilgileri arasindaki erigim bilgilerinin (adres, telefon,
faks) %51 (19 katiphane) oraninda kaldii gériilmektedir. Kullanicilarin séz
konusu bilgileri ilk olarak kitiphane Web sayfasinda arayacad disindldi-
glinde, dider kitiphanelerin de sayfalarina bu bilgileri eklemeleri yararh ola-
caktir.

Temel katiphane bilgileri agisindan énemli bir élgit de Web sitesinde kii-
tuphanenin calisma saatferinin bulunmasdir. Sayfalarinda calisma saatlerini
veren 23 kituphane (%62} vardir.

Kutlphane yéneticileri ve kitlphanecilerin kimlikleri, telefon ve/veya
e-posta adresleri gibi bilgiteri Web sayfalarindan sunan 27 (%73) kiitiphane
saptanmistir.

Kitiiphane kullanicilarina, genel kullanim, kitliphane icinde dikkat edil-
mesi gereken kurallar, 6ding verme gibi hizmetlerle ilgili bilgileri veren say-
falara sahip ofanlarin sayisi 24'tir (%65). ligili sayfa icin kurulan baglantisi
calismayan bir (%3), bu bilgileri igermeyen 12 (%32) kitiiphane Web sitesi
bulunmaktadir.

Yukaridaki sayilardan da anlagildigi gibi, Gniversite kitaphanelerinde ge-
nelde basili bir brosirin kopyasi niteliginde olan ve kiitiphane hakkinda te-
mel bilgileri iceren sayfalarin hazirlandig ve giderek gelistirildigi séylenebilir.

Kiitiphanenin Verdigi Bilgi Hizmetleriyle ligili Dederlendirme

Bir kltiphane sitesinde, Internet ortaminda verilen cesitli bilgi hizmetleri de
sunulmaktadir. Kitlphane tarafindan hazirlanan gesitli listeler, kataloglar,
veri tabanlan ve duyurular gibi daha énce geleneksel araglarla verilmeye ca-
Iigilan bilgi ve hizmetler, ginumizde Internet ortamina tagsinmaktadir. Ziyaret
edilen kiitiphane sayfalar bu agidan da degerlendirilmistir.
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Bir kiitiphanenin en énemli hizmetierinden birisi, sahip oldugu koleksiyo-
nu kullamcitarina taritmasidir. Bu, iyi bir katalog ile gergeklesebilir. Gevrimi-
¢i kataloglann gelistirilen araylzlerle Web zerinden taranabilir oimas, bir
kiitiphane igin oimazsa olmaz dlgiitierden birisi haline gelmektedir. Kitlipha-
ne otomasyonu konusunda yeni sayilabilecek bir gegmige sahip oldugumuz
disgindlarse, incelenen 37 sitenin 22'sinde (%59) gevrimigi katalogun bulun-
mas! umut verici bir durumdur (Tablo 2). Ayrica dort (%11} kiltiphane kata-
logunun incelenen tarihlerde galismamasina veya aktif hale getirilmemis ol-
masina ragmen baglantilannin yapiimasi yakinda bu kiitiphanelerin katalog-
larina da Internet’ten erigilebilecegine isaret etmekiedir. Halen gevrimigi ka-
talogu bulunmayan 11 (%30) kitiiphanenin ise genellikle son dénermde ku-
rulmug Universitelere ait oldugu anlasgimaktadir.

Tablo 2. Kiitiphane Web sitelerindeki bilgi hizmetleri hakkinda bilgiler (N=37)

Bagtanti var,

Var Yok ama ¢ahsmiyor
Kiitiiphane Web sayfasinda yer alan bilgiler N % N % N %
Gevrimigi katalog 22 59 11 30 4 11
Soreli yayin listesi 28 76 9 24 - 0
Sareli yayin mevcutiar listesi 16 43 19 51 2 5
Yeni yaymnlar / duyurular 24 65 11 30 2 5
E-derqgife-veri tabanlan 29 78 8 22 - 0

Kitdphane koleksiyonu iginde énemli bir yere sahip olan sireli yayinlarin
listesi ve mevcutlar bilgisi, kullanicilarin bu kaynaklardan daha etkin bigcimde
yararianmasi agisindan deger tagimaktadir. Bu listeler, ézellikle kitiphane-
ler arasinda igbirligi ile beige saglama hizmetini destekleyen ternel hizmetler-
den birisidir. Her dort kiitiphaneden Gglnin (28 kitiphane} sitesinde sdreli
yayinlarinin listesi bulunmakta, bunlardan %57’sinde (16 kiitiphane) ayn za-
manda sureli yayinlarin mevcutlan da gosteriimektedir. Sareli yaymn koleksi-
yonunu mevcutlarn ile birlikte gevrimigi kataloglar iginde taranabilir durumda
veren kitliphanelerin sayis: artmaktadir,
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Kitiphanenin sagladigr yeni kaynaklar ve hizmetlerin kullanicilara en ki-
sa zamanda duyurulmasi igin yeni yayinlar ve/veya duyuru sayfatlanmn ha-
zirflanmast tercih editmektedir. incelenen kitiiphanelerden 24’0 (%65) sitele-
rinde bu amagcla yeni yayinlar ve/veya duyurular sayfasina yer vermektedir.
ki kiltuphane sitesinde bu sayfalarin hazirianmakta oldugu anlasiimaktadir.

Son yiltarda Internet Gzerindeki gevrimici veri tabanlarinin sayisi giderek
artmaktadir. Bazi Gniversite kitdphanelert birlegerek bir konsorsiyum {Ana-
dolu Universite Kitiiphaneleri Konsorsiyumu-ANKOS)' kurmuglar ve konsor-
siyuma dye kitiiphaneter gesitli veri tabanlarina erisim sadlamislardir. Cogu
dniversite kitiphanelen 2000 yil baginda Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Mer-
kezi (ULAKBIM) tarafindan baslatiian Veri Tabantan ve Elektronik Dergiler
Ev Sahipligi (VEDESY projesi araciligiyla Institute for Scientific Information
(1S1) ve SilverPlatter veri tabanlarina erigme olanag: bulmuglardir. Gerek kon-
sorsiyumun bir Uyesi olarak gerekse tek bagina ¢evrimigi veri tabanlarina
abone olan 29 (%78) kitlphane mevcuttur. Internet aracihg ile sunulan bu
hizmet kapsaminda, bibliyografik bilgi ve tam metin veren elektronik dergi ve-
ri tabanlan bulunmaktadir. Konsorsiyum araciligr ile abone ofunan veya de-
nerme kullanimi saglanan veri tabanlanna itigkin baglantiar gogunlukia kitlip-
hane sitesinde yer almakia, bazilarinda ise sadece badh oldudu lUniversite-
nin sayfalan iginde gérilmektedir.

Kitiphane Web Sitelerindeki Etkilesirnii Sayfalarla ilgili Degerfendirme

Kullanicilarin kitiiphaneye gelmeden de bilgi hizmetlerinden yararlanmasini
saglayan etkilesimii Web sayfalari hazirlanmaktadir. Kitiiphane sitelerimizde
gesitli formlar, arama motorlari, yardim ve stkga sorulan sorular (SSS) sayfa-
larinin sayisinin, Tablo 3'te de goriildigil gibi, yeterli olmadigi dikkati ¢ek-
mektedir.

! ANKOS-Anadaly Universite Kitiphanaleri Konsorsiyumu hakkinda aynintily bilgi igin bkz .
http:ifiwww lib.metu edu.tr/ankos/

! VEDES-Veri Tabanlan ve Elektronik Dergiler Ev Sahipligi projesi hakkinda ayrintii bilgi igin bkz..:
http:/www.ulakbim.gov.triprojeler/ivedes/
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Tablo 3. Kitiphane Web sitelerindeki etkilegimli sayfalar (N=37)

Baglanti var,

Var Yok ama calsmiyor
Katiphane Web sayfasinda yer alan bilgiler N % N % N %
Belge sadlama hizmetine destek 21 57 15 40 1 3
Site iginde arama yeteneqi 3 8 34 92 . 0
Yardim veya SSS sayfasi 2 5 34 92 1 3
Geribildirim olanadi 27 73 10 27 0

Son yillarda dzellikle Universite kutiphaneleri arasinda, belge saglama
hizmetlerinde isbirligi ¢cabalarinda bir artis géze carpmaktadir. YOK Dokii-
mantasyon Merkezi ile baslayan belge saglama hizmeti, ULAKBIM'in igbirli-
gi ile Internet’in huzli iletisim olanaklar da kullanilarak gelistiriimektedir. Site-
sinde belge sadlama hizmetierine e-posta veya elektronik form (e-form) bigi-
minde destek veren 21 (%57) kitliphane gerek kendi olanakiariyla gerekse
ULAKBIM (izerinden bu hizmeti vermeye calismaktadir. Bunun yani sira in-
celeme suresince bir kitiphanenin bu hizmete iligkin baglantisinin cevap
vermedigi anlagiimigtir.

ok sayida sayfa ve baglanti iceren blylk Web siteleri icinde aranilan
sayfayl veya bilgiyi bulmak giderek zorlagsmaktadir. Bu amagla site icinde
arama yapabilen tarama motorlarinin kullanimimin aritids gézlenmektedir. An-
cak incelenen kitiphane sitelerinin sadece l¢lnde (Adnan Menderes, Boda-
zigi, Indnii Universitesi Kitiiphaneleri) site icinde arama motoru vardir. Bu
sayinin az olmasi, sitelerin kendi icinde tarama gerektirecek derecede biyik
olmamasi veya Web tasanmcilannin bu tirde Web hizmetlerine gereken
énemi vermemesi gibi nedenlere dayanmaktadir.

Internet Gzerinde kitliphane hizmetlerine dayali yardim ve/veya SSS say-
falan kullamicilara bilgi vermek agisindan yararli olmaktadir. Bu amagla iki
kitiphane (ODTU, Bogazigi Universitesi), Internet'e yénelik hizmetlerine da-
yal yardim veya SSS sayfalari hazirlamiglardir. Ege Universitesi Kitiiphane-
sinin sitesinde benzer bir badlanti gérilmekte ancak erisim saglanamamak-

319



Bilgi Diinyas: 2000, 1(2): 307-329 Umut Al - Hatice Kibra Bahsisoghs

tadir. Bu sayinin azhgr ise, ya bdyle sayfalan hazirlamanin zaman alci ve so-
na birakilan iglerden biri oimasi ya da Web sitesini clugturaniar tarafindan ge-
reksinim duyulmamasi gibi nedenlerden kaynaklanabilir.

Kitdphanenin genel anlamda hizmetleri, dzel istekler ve gorislerin ydne-
time iletilebilmesi, kisaca geribildirimin alinabilmesi, kiitiphanenin gelisimine
dnemli katkilar yapabilmektedir. Internet yayginlasmadan dnce kisisel goris-
me, telefon, posta gibi geleneksel iletigim kanallar ile yaptan geribildirim, gu-
niumizde e-posta araciligiyla hizli ve etkili bigcimde gergeklesebilmektedir. in-
celenen sitelerden 27'sinde e-form velfveya e-posta adresine baglanti bigi-
minde geribildirim olanagi vardir. Kitiphanelerin yaygin bicimde Internet’ten
gelen gdris ve onerilere agtk oldugu, e-posta ile iletilen danigma sorularina
yine e-posta yoluyla cevap verebildigi anlagiimakiadir.

Diger ligili Sitelere Baglantilar

Kitdphaneler kullanic! gereksinimlerini kargilamak amaciyla bilgi kaynagi ni-
teligindeki bagka sitelere de baglant: saglayabilmektedir. incelenen sitelerde
kilidphane bifgileri ve hizmetleri diginda bagka sitelere baglanti sadlayan 29
{9%678) kutiphane bulunmaktadir, Geneilikle diger Universite ve aragtirma ki-
tiphaneleri, Internet Gzerinde serbest kullanimi olan danigma hizmetine des-
tek olabilecek nitelikte kaynaklar, sanal kitiphaneler, tarama motorlari, ya-
yinciar, kitabevleri, gazeteler vb. gibi bilgi verici sitelere baglantilar yapiimak-
tadir.

Yorum

Saptanan odlgitler dogrultusunda genel bir dederlendirme yapildidinda, aras-
trma. tarihi itibariyle Bogazigi Universitesi Kiitiphanesinin Web sitesi 19 6l-
cutten 18’ini karsilamaktadir. Séz konusu sitenin ana sayfasinda sadece son
glncelleme tarihi bulunmamaktadir. Alt sayfalarda telif hakk: tarihi veriimek-
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tedir. Kiitiphanenin ana sayfasi kisa ve basit olarak tasarlanmig, kitphane
bilgileri ve hizmetlerine ait baglantilar kolaylikla gérilecek bigimde listelenmig
ve bu bilgiler sayfa altinda da tekrarlanmigtir.

Arastirma dl¢utierinden 15-18'ine sahip 10 kutliphane sitesinde, temel ku-
tuphane bilgileri ve bilgi hizmetlerinin tamamina yakininin oldugu gérilmek-
tedir. Bu grupta Hacettepe, iTU, ODTU gibi kéklu Gniversite kitiphanelerinin
yani sira yeni kurulan Sakarya, Adnan Menderes ve Kahramanmarag SUt¢u
imam Gniversitelerinin kiitiphanelerinin de yer almasi sevindiricidir. Bu k-
tiphanelerin Web sitelerinde kolaylikla tamamlanabilecek bir-iki olgutin ek-
sikligi yaninda genellikle yardim veya SSS sayfalan ile site i¢inde arama
fornksiyonu bulunmamaktadir.

incelenen kiitiiphanelerden 15 10 ile 14 élgutu saglamaktadirlar. S6z ko-
nusu élgitler genellikle kutiphane hakkinda sayfalar ve bilgi hizmetlerine yo-
neliktir. Eksik birkac sayfa/hizmet diginda bu kitiiphanelerin sitelerinde ¢o-
gunlukla yardim veya SSS sayfalar| ve site iginde arama fonksiyonuna rast-
lanmamaktadir. Bu grupta yer alan Universiteler arasinda 19 Mayis, Cumhu-
riyet, Anadolu Universiteleri gibi nispeten daha eski ve kokli Universitelerin
kiitiphaneleri de bulunmaktadir.

Diger aniversite kituphanelerinin siteleri (12 site) iki ile dokuz arasinda
degigen olgiitt kargilamaktadir. Bu sitelerden Kirikkale, Mersin ve Uludag
Universitelerinin sayfalarinda kitiphaneye bagdlanti yaptimasina ragmen k-
tuphaneye iliskin teme! bilgilerin bile yer almadidi, bilgi hizmetlerine Web
azerinden erigiternedigi saptanmigtir,

Sonug olarak, Universite kitliphanelerimizin hizmetierini yavasg yavas
Web ortamina tagidiklari gézlenmektedir. Ancak mevcut Web sitelerinin ice-
rik agisindan zenginlestiriimesi ve Web aractligiyla daha fazla hizmet sunul-
mas! gerekmektedir.
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Sonug ve Oneriler

Dinyada oldudu gibi Turkiye'de de Internet'teki Web sitelerinin sayisi hizla
artmaktadir. Katiphaneter igin Web siteleri, bir tanitim araci, hizmetlerini za-
mandan ve mekandan bagimsiz ofarak daha genig kullanici kitlesine ulagtir-
ma ortami haline gelmektedir. Turkiye'deki Gniversite kitiphaneleri ise bu
geligimin &ncaligini yapmaktadir. Ozellikle sitelerini geligtirmek veya yeni
duzenlemek durumunda ofan kiitiphanelerde, kitliphanecilerin temel kitiip-
hane bilgileri ve hizmetleri ile ilgili sayfalari hazirlamalar ve bilgi islem birim-
leri ile igbirligine giderek bunlar sitelerine aktarmalar gerekmektedir.

Bu caligmada 37 devlet lniversitesi kitiphanesine ait Web sitesi igerik
agisindan degerlendirilmis, degerlendirme sonucunda birgok Web sitesinde
kutaphaneyi tanitici bilgilerin yer aldigi, bunun yans sira gevrimigi katalog ve
sureli yayin bilgilerinin de yavag yavas Web ortamina aktariididi gorilmustiir.
Ancak bazi Universite kiituphanelerinin Web sayfalarinda kiitiiphaneyle ilgili
temel bilgiler dahi bulunmamaktacir. Web sitelerinin i¢erik ve hizmetter agi-
sindan zenginlestirimesi ve arama, yardim vb. gibi dzelkiklerin Web siteleri-
ne bir an énce eklenmesi gerekmektedir.

Gunlimuzde iyi bir kitiphane Web sitesinin doyurucu bir icerige ve etkili
bir tasarima sahip olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda dzellikle tiniversite
kattiphanelerinin Web sitelerinin tasanimi ve gelistirimesinde dikkat edilmesi
gereken noktalar soyle dzetlenebilir:

®  Bir kiitiphane Web sitesi, kitiphanenin amacina, hedeflerine ve gorev-
lerine uygun bigimde hazirlanmal, kullanici gruplarimin bilgi arama dav-
ranigl ve bilgi gereksinimleri dikkate alinmalidir.

®  Kitliphane ydnetimi Web sitesi olusturmak ve yénetmek igin kaynak
saglamalidir. Kaynak olarak donanim, yazilim, personel ve zamana ge-
reksinim vardir.

® Web sitesinin hazirlanmasi ve ydnetiminin sorumiulugu bir Web tasa-
rmeisina veya bir Web grubuna verilebilir. Web sayfalar hakkindaki
son karar, Web sorumlularina birakilabilecedi gibi kitiphane yonetimi-
ne de ait olabilir. Ayrica Web sorumlusu/grubu, yeni egilimlerin tartis:l-

322



Web Sitelerinin Degerlendiriimesi Bilgi Diinyast 2000, 1(2): 307-329

dig! toplantilara ve sirekli egitim etkinliklerine kahimak igin maddi ag!-
dan destekienmelidir.

®  Web sayfalan mumkiin oldugunca kisa, basit ve kullarigh {user-friendly)
olmal, dnemli bilgiler sayfalarin st kisminda verilmelidir. Site dizeni-
nin kangik ve diizensiz olmasi, kuilanici igin karmaga ve kaybolma duy-
gusu yaratabileceginden Web igerigi belirli bir mantiksal diizende olug-
turuimalidir,

® Web'deki bilgiler ve baglantilar dogru ve giincel olmal, ginceliigini yiti-
ren veya galismayan baglantilar kaldimimahdir. Uzun dokdmanlar ve
birbiriyle ilgili sayfalar arasinda dolasmay1 kolaytagtiran simgeler ve
baglantilar kullaniimaldir.

®  Metin agik ve anilagilir olmal, dilbilgisi ve yazim kurallarina uygun bigim-
de yaziimalidir.

® Kullanicilar igin Web Gzerinde Internet kaynaklarina erigsim kolayliklari,
bibliyografik tanimlar, kilavuzlar, rehberler, sikga sorulan sorular, yar-
dim sayfalar hazirlanmalidir. Web’de yer alan bilgi kaynakiarina iligkin
entellektiel haklar konusunda kullanicilar bilgilendiritmelidir.

® Kitiiphane ile bagh oldugu Universitenin ana sayfalar: arasinda kullani-
¢l tarafindan kolayhkla gérdiebilen baglantilar buiunmalidir.

® Web sitesinin igerigi, 6zellikle akademik yil baglarinda gbzden gegiril-
meli, yeni kaynaklar ve hizmetler eklenmelidir. Yapilan degigiklikler di-
zenli clarak kullanici grubuna duyurulmalidir,

® Internet’te verilen hizmetler/sayfalar igin dzel yaziimlardan kaginiimalt,
hizmetlerin kullanimi igin belli/dzel bir yazilima gereksinim duyuluyorsa
bu durum belirtilmelidir.

® Simgeler ve metinler standart clmali, ayni yere yapilan baglantitarda
ayn ifade ve simge tercih edilmelidir.

® Gorinti ve metin bir bitinlik ve denge iginde tasarlanmalidir. Grafik-
ler ve fotograflar sayfay gekici yapmakla birlikte, gok baylk boyutlu re-
simlerin erisimi yavaslatacag! distnilerek dikkatli kullaniimalidir.

® Yabanci kullanicilar icin ya esdeger ingilizce Web sayfalar ya da kisa
ingilizce agiklamalar haztrlanmalidir.
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®  Farkl bilgisayarlarin ve/veya tarayicilarin degisik gordntii verebilecedi
goz dnine alinarak, hazirlanan sayfalar yaygen kullanilan tarayici prog-
ramiarla test edilmelidir.

®  Web sitesinin akilda kalic) bir URL adresine sahip olmasi tercih ediime-
lidir. Uzun adresler ve dosya isimlerinden kaginiimalidir.

®  Web sitesinin birgok kullanicinin hareket noktas) clan arama motorlarin-
da dizinlenmesi saglanmalidir.

Kutiiphane Web sitelerinin igerigi ve kullanici beklentilerine yonelik yeni
aragtirmalarin yapiimasi daha etkin sitelerin gelistiriimesini mimkiin kilacak-
tir. Web tasarimi ile ilgili 6zgiin caligmalarin yapiimast da yararl olacaktir.
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Ek 1. Universite Kitiphanelerinin Web Sitelerinin Adresleri

Universite

Kitiphane Web Adresi

Adnan Menderes
Afyon Kocatepe
Akdeniz

Anadolu

Ankara

Balikesir
Bogazigi

Cetal Bayar
Cumbhuriyet
Cukurova

Dicie

Dokuz Eylil
Dumiupinar

Ege

Firat

Gazi
(Gaziosmanpasa
Gehze YTE
Hacettepe

indni

istanbul Teknik
K.Maras Sitgl imam
Karadeniz Teknik
Kirikkale

Kocaeli

Marmara

Mersin

Ondeokuz Mayis
Orta Dodu Teknik
Pamukkale
Sakarya

Selguk
Sileyman Demirel
Trakya

Uludag

Yildiz Teknik
Yiuzuncd Yil

http://www.adu.edu.trikutuphane/

hitp:/Awww aku.edu.tr/kutuphane/kutuph.himl
hitp:/fwww.akdeniz.edu trinternet/kutuphane/kutuphane.htm
http://www kdm.anadolu.edu.tr
http://bil-sis.ankara.edu.tr/
http://web.balikesir.edu.tr’/kutuphane/htmi/index.html
http:/fwww library boun.edu.tr/

http:/iwww .bayar.edu.tr/kutuphane/
http:/fwww.cumhuriyet.edu tr/birimlerfidari/kutuphane/
http:/ibrary.cu.edu.ir/

http:/fwww.dicle.edu.ir/Kitap/
http://iwww.deu.edu.trfadmin/kutuphane/
http://kutup.dumlupinar.edu.tr
http://iwww.ege.edu.tr’kutuphane/

http:/fwww firat.edu.tr/kutuphane.him

http:/fwww lib.gazi.edu.tr
http:/iwww.gop.edu.tr/kutuphan.htm
http://www.bilmuh.gyte.edu.tr/pages/~htakci/gytekut/
http://www library.hacettepe.edu.tr/
http:/fwww.inonu.edu./?menu=library

http://iwww library.itu.edu.trindextur. html

http:/iwww ksu.edu.ir/Library/Index1.htm

http://www ktu.edu.triibrary/nets/indexnets.htm
http:/fiwww.kku.edu tri~kutuphan/
http:/iwww.kou.edu.tr/kutuphane/Default. htm
http://www fibrary.marun.edu.tr/
http://www.mersin.edu.tr/kutuphane. html
http://www.omu.edu tr/mkutup/MERK htm
http:/iwww. lib. metu.edu.tr/

http://www pamukkale.edu.trkutuphane/kutuphane. htrm!
http://www kutuphane.sakarya.edu.tr/
http://kutuphane.selcuk.edu.tr/
http:/Nibrary.sdu.edu.ir/

http:/iwww trakya.edu.tr/kutuphane/ana.htm
http://www.uludag.edu triaurkish/library/library. htm
http://ana.ce.yildiz.edu.tr/~library/kapak.himl
hitp://kutuphane.yyu.edu.tr/
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Ek 2. Universite Kitlphanelerinin Web Sitelerini igerik Agisindan
Degerlendirme Olgitleri

Web sitesi ile ilgili élcutler

1-  Universite ana sayfalarindan kitiphane sayfasina baglanti var mi?

2-  Kutiphane sayfasindan iiniversite sayfasina baglanti var mi?

3-  Son glncelleme tarihi var m:?

4-  Web sayfasi yazannin adi veya adresi var mi?

Temel kitdphane bilgileri iceren saytalarla ilgili Slgitler

5-  Kitiphane hakkinda bilgi var mi?

6-  Kltiphane erigim bilgileri (kOtuphane adresi, telefon numarasi veya faks) var mi?
7-  CGahsma saatleri hakkinda bitgi var mi?

B-  Katiphane personeli hakkinda bilgi var mi?

8- Kitiiphane kullammi ve dding verme ile ilgili bilgiler var mi?

Bilgi hizmetieri ile ilgili dicutler

10-  Gevrimigi katalogu var mi?

11~ Sireli yayin listesi var mi?

12- Slreli yayin meveutlar listesi var mi?

13- Yeni yayinlar veya duyurular verilivor mu?

14- Internetteki gevrimici veri tabanlarina veya elektronik dergilere baglantt var mi?

Etkilesimli sayfalarla ilgili élgitler

15-  Kitdphanelerarasi belge saglama hizmetini destekliyor mu?
18- Site iginde arama yetenedi var mi?

17- Yardim veya sikca sorulan sorular sayfasi var m?

18- Geribildirim olanad: var mi?

Diger: Uzaktaki bilgi kaynaklarna bagiantilarla ilgili &leit

19-  Kendi Universite sitesi disindaki baska sitelere baglant var mi?
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Web Sitelerinin Degerlendiriimest

Bilgi Diinyast 2000, 1(2): 307-329

Ek 3. Universite Kiitiphane Sitelerini igerik Agisindan
Degerlendirme Tablosu

Olgitler| Site/sayfalar Kutiphane Bilgi Hizmefieri Etkilegimli DigerJ

. _ o Bilgileri . - Bigiit | Toplam
Universit Olgat No. Qlgilt No. Olgiit No. Oiclt No.  [No. it
Adt 12 3 4!5 6 7 8 9/10 11 12 13 14/15 16 17 18 19 | Says
Bogazigi + 4+ - ++ ++ + + [+ + + + o+ [+ + + ]+ |18
Hacettepe (+ + + + |+ + + + + |+ + + + + |+ -+ o+ 187
iTU T e I ¥
oDTU T I e T A kY
A. Menderesi+ + + + + ++ +|0 + + + + |+ + - + + |16
KMarag Slf+ + - +#|+ + + 4+ + [+ + 4 + + |+ - - +|+ |16
Sakarya + 4+ + +i+ + + 4+ [+ o+ o+ |+ - - +1+ |16
Gukurova [+ + - +[+ - + + + [+ + + + + 1+ - -+ + {15
Ege + o+ I T T S S S T & N © B B A Y
Gazi + S R A I T - -+ .+ |15
Firat ++ - +|+ ++ - +]+ + 0O + + [+ - - 4[4+ |14
19 Mayis + - Fl+ -+ + |+ + + o+ o+ |+ - +1{ + (14
S.Demirel |+ - - + |+ ++ +|+ o+ o+ o+ o+ 4 -+ + |14
Kocaeli ++ - -+ ++ + +|0 4 + o+ |+ - -+ + |13
Trakya + - I T e S T I ++ N3
Cumpuriyet |+ - - -]+ + + + +|- + - + + 1+ +| + [12
S Eylal N I + o+ - -+l 12
inanG + o+ #)- -+ + -+ & o+ - |- & - #|4+ 12
KTU B T S T + -+ |12
100. Yil + - -+t o+ -+ +j+ + 0+ 4+ |+ -+ ]+ |12
Selguk ++ o+ + + + + ]+ - - 0 4| - - 4+ 12
Anadolu + - L T T I T T R +] - |11
GYTE + S R A I S T & - - 4+ 1
Akdeniz N 1 & T S I O T S T I ST ) I S 11
Marmara + + - 10 + OO0+ + + + + 10 - +] + |10
A Kocatepe{+ + - - |+ ++ - B T - -1+ 19
Balikesir O- - - |+ + + + + + + 0O - 1- - - +]|- 8
Dicle T B I e N -1+ |8
G.OP. + + + - - -0 - -+ o+ |- - -1+ |6
Dumlupinar |- + - -~ |+ - + + - - - - - - +|- 15
Ankara + - - - e - -+ 4
Celal Bayar |+ + - - - - - + N S+ 14
Pamukkale |+ + - - - T -+ (4
Yildiz Teknik{ + - - - N - - - 3
Kirikkale +- - -+ - - - - -l - - - o
Mersin + 4+ - - - - - ... _ . 2
Uludag + - - - - e o - - 3 A D)
+: Var - Yok O: Baglant var, ama galigmiyor.

Not: Olgiit numaralarinin kargihi

1igin Ex 2'ye bakiniz.
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