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BASKENT UNIVERSITESI KUTUPHANESININ KURULUSU,
TS-EN-1SO 9000 KALITE CALISMALARI VE GELISMESI

Semra ARDA*

Bagkent Universitesi 15 Ocak 1994 tarihinde 21819 sayili kanunla ku-
rulmustur. Kitiphane galigmalari ise, 1993 yil ortalarinda baslamis, hastane bi-
nasi iginde kiguk bir odada kituphanenin ilk adimlan atiimigtir. Kituphane ¢a-
hsmalar basladi§i anda MEDLINE hizmetleri de kitiphane tarafindan verilmeye
baglamigtir. Bunun diginda hemen bir kutiphane programi arastiriimig ve tek bir
PC Uzerinde kullanilan BLISS programi ile ilk olarak Amerika‘dan bagisianan
yaklasik 1.100 kitap bilgisayara kaydedilmigtir. Konu numaralar verilmesinde ise
henuz elimizde LC Tablolan olmadid! igin ¢ok genel harfler yazilarak rafa kal-
dinlmig, daha sonra bu numaralar duzeltimistir. Kurulus ¢alismalarinin basinda
Ankara'da bulunan gogu universite ve arastirma kutuphaneleri yetkilileri ife go-
ristlmis, yapilmakta olan isler ve yiritiilen hizmetler hakkinda bilgi alinmistir.
Bu arada basta Gazi Universitesi olmak tizere, Bilkent Universitesive ODTU k-
tiphanecileri her konuda buylk destek vermislerdir. 1594-1995 egitim-6gretim
déneminde egitim yapilan binada, bu sefer 4 odada hizmetlere devam edilmigtir.
Bu dénemde kutuphane kullanicilarinin buyuk ¢ogunlugunu tip doktorlari teskil
etmekteydi. Bir sonraki yil Universitemizin Baglica Kampusu'ne taginildi. Halen
yaklagik 1.000 m? alan Gzerinde hizmet verilmektedir. Fakat heniz yerlegim,
mustakil bir kitiphane binasinda olamamistir.

Bugun 1.795 Uyesiyle, 2.525 dgrenci, 571 6gretim elemani ve 328 idari per-
sonele kituphanemiz hizmet eder duruma gelmistir. 17 personel Kituphanede

*  Bagkent Universitesi Kiitiphane Daire Bagkan:
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gbrev yapmakta, bunun 8'i kitiphanecilik b6l0ma mezunu, 2'si fakllte mezunu,
3'U agik 6gretim ve Universiteye devam etmekte, 4'0 de lise mezunudur. Mevcut
materyal sayis| 25.000'e yikselmis, sireli yayin sayis! ise 593 olmustur. Ki-
tiphanede su anda 13 PC ile baglantil bir network sistemi mevcut olup, yaklasik
1 yiidir sUrmekte olan BLISS programi UNIX versiyonuna gecis ¢calismalan ta-
mamlandikian sonra INTERNET uzerinden kdtiphane koleksiyonumuza ulas-
mak mimkin olacaktir, Yillara gdre yaptigimiz degerlendirmelerde verdigimiz
hizmetlerin surekli iyilestigini gézlemliyoruz. Fakat bunun yamsira 1998 yili
Mayis ayinda Universite genelinde alinan TS-EN ISO 9001 Kalite Sistem Bel-
gesi, kutiphane ¢aligmalarnin da belli bir dizen ve slrekli iyillestirrne ger-
gevesinde gelistiginin karmitidir.

Burada bu belgeyi a]abiimék igin; kltiphane agisindan neler yaptik, yapllan
bu ¢aligmalan nasil devam ettiriyoruz ve bu belgeyi almak bize neler kazandirdi
sorularina cevap verecek sekilde yaptiklanmizi sunmaya calisacagiz. ilk énce
Universitemizin bitin birimlerinden en az 2'ser kisi olmak iizere TSE vyet-
kililerinin verdigi bir temel egitimden gegtik, daha sonra "tetkikgi egitimi* denilen
ikinci bir editim alindi. Bu egitimlerden sonra her birim kalite dosyalanni ha-
zirlamaya basladi. Yapti@imtz b(tin ¢alismalar, hemen hemen her kiitiphanenin
yapmakta oldugu ve herkesin bildigi seyler, biz sadece bitin bu bilinenleri belli
formatlara oturtup strekliligi sadliyoruz. Bunu yaparken de asadidaki siray! iz-
leyerek calismalarnimizr yOrittik:

1. ik 6nce birimde bir kalite sorumlusu belirleniyor (bu kisi yukarda bah-
sedilen temef egitim ve tetkikgi egitimlerini almig olmal) ve gbrav tarmim ve
sorumlutari kaydediliyor,

2. Universitemizin genel kalite politikasi, hedefieri ve stratejileri tespit edi-
lerek hazirlanan kalite dosyalarinin basina yeriestiriliyor.

3. Kitiphanenin amaci belirleniyor,
4. Organizasyon gemasi hazirlaniyor.

5. Galisanlarin gdrev, yetkive sorumluluklari yazih hale getiriliyor.
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6. Her bdlim igin prosedirler hazirlaniyor. Bu prosedirlerde yapilan isin
amact, kimlere ve hangi konularda hizmet verildidi, isin kapsaminda kul-
lanilan terimlerin herkesin anlayacad bir dilde tanimlar, bu ist yaparken
kullanilan her ¢esit dokiman, igin en az 2 sorumiusu ve yapilan isin de-
taylari anlatiliyor.

7. O bélim iginde yapiimasi gereken isler her ilgilinin en rahat ulasabilecegi
alantarda talimatlarla tekrar yazili olarak belirteniyor.

Biitlin bu galigmalarin yanisira; sirekli olarak yapiimasi gereken bir diger
husus da; kalite sisteminin beynini olusturan ve dnceden hazirlanan kalite ka-
yitlar kodlama talimati ile gikan sorunlarn mutiaka kayda almak, bunlarin gi-
derifmesiigin yapilacak islemleri belirlemek ve sonuglarnni da yazili hale getirerek
kalite kayitlarnini tutmaktir. Yapilan bu ¢alismalar Toplam Kalitenin "yazilmayan
is, yapiimayan is demektir' felsefesini de degrulamaktadir.

Kitiphanede bahsi gegen bu prosedurler, talimatlar ve tutulan kalite kayitlan
dogrultusunda yapilan bitin isler istatistiki bilgiler halinde toparlanir, de-
gerlendirilir ve her ayin senunda her bdlim raporlarint Daire Bagkanina sunar.
Bu detay butln prosedurlerde yazihdir ve sirekli olarak bu galismalar devam et-
tirilir.

TS-EN I1SO 9001 kalite calismalarimin; gerek yénetim, gerek ¢calisanlar ve ge-
rekse finansal agidan pekgok yararlari vardir.

Yénetim agisindan:

¢ Kurum igi izleme, kaydetme ve dolayisi ile slrekli olarak gozden ge-
girmeyi saglar,

¢ Problemlerin etkili ve saglikl bir sekiide ortaya konulmasini ve onleyici fa-
aliyetlerin baglatiimasini saglar,

* Calismanin yonunu belirler.
»  Kurumsal degigme ve gelismeye destek olur.

» Standartiantanimlar ve netlestirir, tutarliigi saglar.
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«  Kurumun baglantilarinin ve kalite ruhunun taninmasini saglar.
Calganlar agisindan:

*  Gorev ve sorumiuluklann sinirlart netlestigi igin, galisanlan zamaninin
daha verimli olarak kullaniimasini saglar.

* Calisanlannyapilan ise katilimlarim ve giglendiriimelerini beraberinde ge-
tirir.

= Kurumigiiletisimi geligtirir.

» Cahsantarin gelisimive egitimiigin bir odak saglar.

» Caligsanlarin sunduklarn hizmetleri benimsemelerini hizlandirir ve antari ce-
saretlendirir.

Finansalagidan:

* Maliyetlerin digUrulmesine katkida bulunur.

*  Maliyet etkililiginin dlglilmesi ve denetimine yardimcei olur.

+ lyitanimlayarak, boga giden kaynaklarin azaltiimasini saglar.

Kalite belgesi almakla kurumlarin ve gahganlarin sorumluiuklan bitmemekte,
belirlenen zaman araliklarinda kurum igi ve kurum digi tetkikler devam et-
mektedir. Bu tetkikler sayesinde ¢alisaniarin kendi kendilerini ve diger birimieri
sargulamalart, hem sistemin iglerligini hem de birimterin birbirlerini daha lyi ta-
nimalarini saglamaktadir. Dolayis! ile yUritmekte oldugumuz kitlphane hiz-
metleri, TS-EN-ISO 9001 Kalite Sistem Belgesi'nin ahinmasindan sonra daha
standart bir sekle dondsmus ve sirekliiyilestirme devam etmektedir.
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