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oz

Universite kitiphanesinin gelecedi dogrudan Gniversitenin ge-
lecegine baghdir. Cesgitli disundrler, ginimuz Universitesinin kargilagtigi
sorunlarin ustesinden gelebilmesi igin degismek zorunda oldugunu ileri
strmektedirler. Cagdags bilgi teknolojisi degisim igin gesitli firsatlar sun-
maktadir. Universitenin yapisinda daha simdiden gérilen bazi degisimler,
bu kurumlarin bunyesinde yer alan kutiphaneleri de etkilemektedir. Bu
yazida, geleneksel kuitliphane hizmetlerini blyik dlgide degistirmesi
beklenen bu gelismelerin bina, bltge, derme, personel, kullanici gibi alan-
larda ne tur degisgikliklere yol agacagi kisaca tartisiimaktadir.

Anahtar sézciikler: Universite kitiphaneleri, Gniversite k-
tuphanelerinde degisim, universite kuttiphanelerinde son gzlismeler.

ABSTRACT

The future of university library largely depends on the future of uni-
versity. Some scientists argue that changes in universities are inevitable
in order to overcome the problems they meet. Modern information tech-
nology is offering various possibilities for this purpose. Some changes,
which we have already witnessed in the structure of university, are af-
fecting the libraries in these institutions. In this paper, such developments,
which will certainly change the classical library services, and their pos-
sible effects on building, butget, collection, personnel, and user aspects of
libraries are discussed briefly.

Keywords: University libraries, transition in university libraries, re-
centdevelopments inuniversity libraries.

GiRiS

insanoglu tarihin her déneminde “gelecekte ne olacak?” sorusunun yaniti ile
yakindan ilgilenmis, bilimsel ya da bilim-disi yontemlerle bu konuya egilmistir.
" Bu yazi, 35. Kitiphane Haftasi kutlarna etkinlikleri cergevesinde, 15 Mart 1999 gind Abant izzet Baysal
Universitesi‘nde, 19 Mart 1999'da Nigde Universitesi'nde yapilan "Universite ve Universite Kitlphanelerinin

Gelecegi” baglikli konugma metni esas alinarak hazirlanmigtir. .
“*Dog. Dr.; Hacettepe Universitesi Kitiphanecilik B6limu Ogretim Uyesi (celik @ hacettepe.edu.tr)
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Tarih boyunca kahinler ve mineccimler, ginimuzde de falcilar futaristler, plan-
lamacilar ve yéneticiler gelecede iliskin beklentilerini gesitli sekillerde ortaya koy-
maktadirlar. Ancak, “gelecek” ile ilgili ongorilerde bulunmak, gesitli gugliikleri
birliginde tagir. Gunki gelecek bir bakima belirsizliktir. Ozellikle toplumsal ve tek-
nolojik degisimlerin hizli oldugu dénemlerde, gelecede yénelik plan yapmak ve
éngoériide bulunmak zordur. Bu yuzdendir ki, drnegin, daha énceleri bir sirket igin
uzun vadeli bir planlama yaklagik 20 yillik bir donemi kapsarken, ginimuzde bu
rakam 1,5-2 yila inmistir. Gelecegi kestirmenin ve plan yapmanin ggligine kar-
sin, her dizeydeki yénetici, kurumlarina iligkin éngérilerde bulunmaktan ka-
ginamazlar, ¢linki gelecekleri blyiik dlglide buna baghdir. Denilebilir ki, gegmisi
ve ginumuzu iyi tahlil edebilirsek ileriyi daha dogru gérme olanagimiz vardir.

Bu yazinin konusu olan universite kitiphanelerinin de gelecekte alacaklari
bigim Uzerinde disinmek ve dngorilerde bulunmak, hem bu kurumlarda ¢a-
lisanlar ve galisacaklar hem de kituphanecilik egditiminin gelecegi bakimindan
énem tagimaktadir. Bu yazi gergevesinde, kapsami ¢ok genis olabilecek boyle
bir konu, yalnizca bazi evrensel egilimler dizeyinde sinirlandirlarak tar-
tisiimaktadir.

GELECEGE YONELIK TARTISMALAR

Yakin dénemde kitiphaneleri etkileyen en énemliolgu, bilgisayar ve iletisim
araglarindaki gelismeler olmustur. Teknolojinin etkileri 6zellikle 1970’lerden iti-
baren kitiiphanecilik kesiminde genis 6lgide tartisiimaya baglamisti. Ornegin,
Lancaster(1982)'in Delphi teknigi ile gergeklestirdigi 19S0’larin sonunda (yani
ginumuizde) kutuphanelerin erisecedi dizey ile ilgili aragtirmasi blyik yanki
uyandirmigti. Bu aragtirmaya gore, “1990'larin sonunda bilimsel yayinlarin buytk
cogunlugu elektronik bigime dénlsecek’ti. Bugun gorilmektedir ki, Lancaster'in
ongérulerinin ancak kiguk bir kismi gergeklesebilmistir. Ancak, hemen be-
litilmelidir ki, bunun nedeni teknolojik olmaktan ziyade siyasal, ekonomik ve psi-
kolojik etkenlerdir.

Gunumuzde de, katiphanelerin ve kitiphaneciligin gelecegine iligkin cesitli
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sorular tartigtimaktadir. Bunlardan bazilari sunlardir:

*

Elektronik Grlinler, kagidi ve buna bagli olarak kitabi ortadan kaldiracak mi?

*

Gittikge artan uzman sistemler ytiztinden ktiiphanecilerin varliina gerek
kalacak mi?

Merkezi kitlphane sistemine gerek olacak mi?

Yayinlarin biy(k codunlugu cevrimici olacaksa, biyuk kitliphane bi-
nalarinin yapimina gerek var mi?

*

Kitlphane butgelerinin gelecekteki kullanimi nasil olacak?

Bu sorulara bagkalari da eklenebilir. Acaba bu sorulari nigin sorma geregi du-
yuyoruz? Bunun yaniti insanligin gegirmekte oldugu blyik dénisiimde yani sa-
nayi toplumundan bilgi toplumuna gegis strecinde aranmalidir. Bu siire¢ cesitli
toplumsal kurumlari, bu arada egitim sistemini derinden etkilemektedir. Tarm
toplumundan sanayi toplumuna gecis egitimi nasil etkilediyse, sanayi top-
lumundan bilgi toplumuna gegis de kurumlarin yapisinda kékli degisiklikleri zo-
runlu kilmaktadir. Bilindigi gibi sanayi toplumuna gegilirken matbaanin bulunusu
ile birlikte sinirl sayida segkini editmenin yerini kitle egitimi almigti. Glinkii sa-
nayinin yapisi niteliksiz kdylilere degil, yeterli bilgi ve beceriye sahip iggiiere ge-
reksinim duyuyordu. Bilgi toplumunda da bilgi teknolojisinin editim sisteminde
kokl degisikliklere yol agacagd, geleneksel egitim sisteminden kaynaklanan so-
runlarin ¢éziimiinde yardimei olacag ileri striilmektedir. Cunki bu toplum bi-
¢iminde yUksek nitelikli insanguctine duyulan gereksinim, geleneksel egitim sis-
temini ve bu arada Universiteleri etkilemektedir. Universite kiitiphanesi de,
dogal olarak, bu etkilenmenin diginda kalmayacaktir. Universite k-
tiphanelerinin gelecegdini belirleyecek asil etken, bu kitiiphaneleri biinyesinde
barindiran kurumun, yani Universitenin gelecedidir. Bu ylizden Universite k-
tiphanelerinin gelecegini tartisirken dncelikle Gniversitenin gelecegine bakmak
yerinde olacaktir.

Universitelerin gelecegi ile ilgili 5nemli bir soru sudur: “Universiteler acaba
mevcut yapilarini muhafaza ederek bilgi toplumunun gereklerine karsilik ve-
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rebilecekler midir?” Unlii yénetim bilimci Peter Drucker, Forbes dergisinde 1997
Mart'inda kendisiyle yapilan bir soyleside (Lenzner ve Johnson 1997: 127-128)
gunimiz Gniversitesinin mevcut yapisi itibariyle bilgi toplumunun ge-
reksinimlerini kargilayamayacagini ve tasfiye edilecedini ileri sirmektedir. Druc-
ker'a gére mevcut sistem:

a) Cok pahalidir. Universite egitimini stirdirmek, gerek 6grenciler, gerek tni-
versite yoneticileri igin giderek altindan kalkiimasi gug¢ bir ekonomik yik
haline gelmektedir. Geleneksel kampus sisteminin masraflarini kar-
silamak, artan 6grenci sayisi da dikkate alindiginda, zorlagmistir.

b) Zaman ve mekan engelleriyle siniridir. Zaman engeli ile kastedilen
durum, Universitede ancak belli saatlerde, genellikle glindiz saatlerinde,
egitim yapilabildigidir. Ginln diger saatlerinde bu kapasite atil durumda
kalmaktadir. Mekan engeli ise, Universite egitiminin sinifta yapilabilmesi
ve bu nedenle ilgili mekana gitmenin zorunlulugudur. Yani sinifa gitmeden
egitim ve 6gretimin gergeklestirilemeyecegidir.

c) Egitim dénemi sona erdikten sonra, &grencilerin mesleklerinde giin-
celliklerini saglamayan bir yapidadir. Oysa bilgi toplumunun temel ézel-
liklerinden birisi, meslek sahiplerinin kendi aianlarindaki gelismeleri iz-
lemeleridir. Bu ise dinamik bir egitim sistemi ile mimkindar. Ancak
gunimizde toplumsal ve teknolojik gelismeler dylesine hizlanmistir ki, ge-
leneksel egitim sistemi ve bu arada Universiteler yetersiz kalmaya bag-
lamistir. O kadar ki, Gniversiteye giren bir 6grencinin ilk yillarda aldigi bil-
giler, okulu bitirirken gegersiz hale gelebilmektedir.

Drucker, sayilan bu nedenlerle, kampusa dayal geleneksel Universite sis-
teminin bilgi toplumunun gereksinimlerine karsilik veremedigini ve tasfiye edil-
mesinin kaginiimaz oldugunu belirtmektedir. Sorunun ¢ézUmunin “distance
education” adi verilen bilgisayarli egitimde goéren Drucker, gelecegin uni-
versitesinin bu esasta sekillenecegini ileri stirmektedir. Simdiden pek ¢ok Batili
Universitede, sinifta yapilmasina gerek olmayan baz! dersler bu yéntemle ve-
rilmektedir. S6z konusu yontemle, 6grenciler zaman ve mekan kisitlamasi ol-
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maksizin yani giiniin 24 saatinde ve bulunduklari her yerden egitim olanagi bu-
labilmektedirler.

Goriulmektedir ki, geleneksel egitim sistemi, yapisinda tasidigi sorunlar yi-
ziinden, bilgi toplumunun istemlerine karsilik veremez bir duruma gelmektedir.
Universiteler deg@isime uyum saglayabilmek igin mevcut program ve hizmetlerini
gbzder: gegirmek zorundadirlar. Universitedeki her hizmet birimi de, kiitiiphane
dahil, kendi varlik nedenini sorgulamak durumundadir (Ruschoff 1997: 321). Bu
nedenle hem Universitenin, hem de Universite kitiphanesinin yapisinda degisim
beklenmelidir. “Universite kiitiiphanelerinde nasil bir degisim beklenebilir?” so-
rusunu yanitlamak igin bu kurumlarin tarihsel evrimine kisaca bakmak yararli ola-
caktir.

UNIVERSITE KUTUPHANELERININ EVRIMi

Universitelerin oldukt;a eski bir gegmisi olmasina karsin, cagdas anlamda
Universite kavrami, yani egitim ve 6gretimin yanisira arastirmaya da énem ve-
rilmesi XIX. ylzyilin baginda Berlin Universitesi’nin kurulmasi ile basladi (Cakin
1998:37). Gergi o zamana kadar Universite iginde &gretim Gyelerinin ve 6§-
rencilerin yararlandidl bir kitiphane hizmeti vardir. Ancak Universite ki-
tiphanesinin gergek anlamda ortaya ¢ikmasi, arastirma etkinliklerinin Gni-
versitenin temel iglevlerinden biri oldugu ilkesinin benimsenmesi sonucudur.
XIX. Ylzyildan itibaren Bati'da Universitelerin ve kitlphanelerinin hizli bir ge-
lisme gdsterdigi gérilmektedir. Lucker (1993:10-11), XX. Y{zyildan itibaren {ni-
versite kitliphanesinin Gniversitenin kalbi haline geldigini ve su gelismelerin go-
raldigana belirtir:

* Kapali raflardan ac¢ik raf sistemine gegilmistir.

* Bireysel okuma alanlarina agirlik verilmistir.

e Okuyucu hizmetlerinin bulundugu alanda kullanicilarla, kitiphane per-
sonelinin etkilesimi &n plana gikmistir.

* Kutliphanenin, Universitenin egitim ve &gretim etkinliklerindeki payi art-
misgtir.
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Universite kitiphaneleri agisindan diger bir déniim noktasi da, ikinci Dinya
Savag! sonrasinda ortaya gikan ve “yayin patlamasi” olarak bilinen durumun or-
taya ¢cikmasidir. Savag déneminde arastirmaya ayrilan biytk mali kaynaklar so-
nucu pek ¢ok bilimsel gelisme olmus, savasin bitiminde de bu bilgilerin ya-
yinlanmaya baslamasi sonucu bir yayin bollugu ortaya ¢ikmistir. Bu yayin
bollugu tniversite kitiphanelerini zorlamig, bunlarla nasil bagedilecegi konusu
tartisilirken bilgisayarlardan bu kapsamda yararlanilabilecegi gorist gindeme
gelmistir.

Kltlphanelerde bilgisayar uygulamalarini degerlendiren Buckland (1997),
s0z konusu uygulamalar isiginda, kitiphaneleri g geside ayirmaktadir:

1. K&gida dayali kitiphane (paper library): Kitap ve dergi gibi kitliphane
materyalleri ile satinalma, kataloglama, 6ding verme gibi kitiphane is-
lemlerinin butunlyle kagida dayali oldudu kitiphane tird.

2. Otomasyon uygulanan kitiphane (automated library): Katiphane is-
lemlerinde biylk 6l¢lde bilgisayarin kulanildidi, ancak kitap ve dergi gibi
kUtliphane materyallerinin ¢ok énemli oranda kagit bigciminde oldugu k-
tuphane tarQ.

3. Elektronik kitlphane (electronic library): Hem kitiuphane islemlerinin,
hem de kltliphane materyallerinin bilgisayar ortaminda gergeklestirildigi,
kagidin kitiphane islemlerinde ve materyal olarak kullaniimadigi ki-
tuphane tard.

Buckland'in yaptigi bu siniflama bir bakima kitiphane kurumunun evrimini
gostermektedir ve kagit kullanimi temel dl¢it olarak alinmistir. Ona gére kagit ve
kagida basih Urlinler pek ¢cok avantajlarina karsin, cesitli yetersizlikleri de bin-
yelerinde tasimaktadirlar. Bu yetersizlikler soyle 6zetlenebilir (Buckland 1997):

1. K&gida dayal kitlphaneler, gittikge artan yayinlar yliztinden ciddi bir yer
sikintisiile karsi kargiyadirlar. Her yil yeniraf eklemek gerekmektedir.

2. Kagit, gerekli dizeltmeler ve ekler igin, yeterli esneklige sahip degildir, 6r-
negin basil bir kitaba yeni bilgi ekleyemezsiniz.
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3. Kartkatalog, kataloglanan materyallerden ayri bir yerdedir. Bir belgeye ait
bibliyografik veriyi orada bulmus clmak, belgenin kendisine erismek icin
yeterli degildir.

4. Kullanici, kitphaneden ayn bir yerdedir. Kullanim igin oraya gitmesi ge-
reklidir.

5. Bu tur kitiphaneler ancak personel buiunduruldubu surece acik tu-
tulabilir.

6. Kagida basili bir Grlin, her seferinde ancak bir kisi tarafindan kullanilabilir.

7. Ozellikle blyik kiitiiphanelerde aranilani bulmak ve erismek uzun zaman
gerektirmektedir.

1960'lara kadar sren yani tim kiitiphane islemlerinin ve materyallerinin ka-
gida dayall oldugu doénem, yukarida sozl edilen “yayin patlamas!” ile bir dar-
bogaza girmis ve kitiphane islemlerini hiziandirmak icin bilgisayarlardan ya-
rarlanma dénemi baglamistir. Otomasyon uygulanan bu tlr kitlphanelerde,
kitiphane iglemleri énemli dlcide hizlanmissa da verilen hizmetin 6zinde
onemli bir degdisiklik s6z konusu degildir. Otomasyon uygulanan kitliiphaneler-
de, kAgidin yukarida belirtilen yetersizliklerini tagimaktadirlar.

Bilgi teknelojisinin kitiphanecilikte kokll degisime yol acan etkisi, biiginin
elektronik bigimde hazirlanmasini ve daditimini sadlamaya baslamasindan
sonra gérilmustr. Elektronik yayin bigiminde gértlen bu yenilik, geleneksel ki-
tiphaneciligi blyik dl¢iide degdistirme yolundadir. Buckland (1997)"in kagida da-
yali kutiphaneler ile ilgili s6zlnl ettigi yetersizlik noktalarina gore, elektronik ya-
yinlar énemli Ustunlikler tasimaktadir:

1. Elektronik yayinlarigin bir fiziki alan sikintisi s6z konusu degildir.

2. Bu yayinlarda gerekli diizeltme ve eklemeler kolaylikla yapilabilir, bu an-
lamda esnek bir yapiya sahiptir.

3. Kulanici agisindan bir zaman ve mekan engeli séz konusu degildir. Her
zaman ve her yerden erigim olanaklidir.
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4. ButUnUyle bu tur yayinlarin bulundugu kitiiphanelerin, yani elektronik k-
tuphanelerin acgik tutulmasi (kullanilabilmesi) igin strekli personel bu-
lundurmaya gerek yoktur.

5. Elektronik yayinlardan, her seferinde ¢cok sayida kisi yararlanabilir.

Belirtilen bu avantajlarina karsin, elektronik yayinlarin gelismesi beklenildigi
hizda olmamistir. Ancak son yillardaki bazi gelismeler 6zellikle bilimsel du-
zeydeki elektronik yayina olan ilgiyi giderek artirmaktadir.

Bilginin elektronik bigimde hazirlanabilmesi, dagitilabilmesi ve erigilebilmesi
glinimuizde bilgi hizmetlerinin yapisinda kékla degisimlere yol agmaktadir. Bu
degisimin 2000’li yillarin baginda giderek artmasi beklenmektedir.

GELECEGE YONELIK EGILIMLER VE BEKLENTILER

Universite kiitiiphanesinin geleceginin, Universitenin gelecegine bagh oldugu
belirtilmisti. Teknolojik gelismelere uyum sagladi§i varsayilan bir Gniversitenin -
ki bu uyum saglanamadidinda universite olma ozellidi yitirilecektir- ki-
tiphanesinde beklenebilecek degisimler, kitliphaneyi olusturan bes 6ge kap-
saminda sdyle 6zetlenebilir:

Bina: Gelecegin kitiphane binasi, teknolojik araglara daha fazla bagimhlik
gdsteren bir yapida olacaktir. Binanin fiziki planlamasinda bilgisayarlarin ve ile-
tisim araglarinin gereksinimleri dncelikle ele alinacaktir.

Elektronik yayinlar igin, basili kaynaklar gibi fazla bir fiziki alan ge-
rekmediginden yeni kiitiphane binasi yapiminin azalmasi, mevcut binalarin ge-
nigletiimesiyle yetinilmesi beklenmelidir (Neal 1996: 76). Bu varsayim dogal ola-
rak kutiphane binasi sorununu ¢dzmis gelismis Ulke kitUphaneleri igin
gegerlidir. Diger llkelerin kitiphanelerinde bina yapimi sirecektir. Bu yeni bi-
nalarda teknolojinin gerekleri gozardi ediimemelidir.

Gelecegin Universite kitliphanesinin, tniversite egitimi ile organik bir bag ku-
rarak varhi@ini strdirebileceginden, Universite tarafindan verilecek “sanal egi-
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tim”i destekleyecek fiziki olanaklar bulundurmasi nemlidir.

Her ikisi de bilgi hizmeti veren Universite bilgi isiem merkezi iie Universite kii-
tiphanesini ayni ¢at altinda toplama egilimi giderek giiglenmektedir. Ornegin,
Michigan Universitesi'nde bu iki kurulus “Media Center” adiyla ayni ¢ati altinda
birlesmislerdir. Boyle bir birliktelik bina mimarisini etkiieyecektir.

Butge: Katiphane butgesi gelecek yillardaki gelismelerden en fazla et-
kilenecek alanlardan birisidir. “Yayin patlamasi” sonucu ortaya ¢ikan durum, kii-
tiphanelerin kendilerine yeterlik anlayislarini ortadan kaldirmistir. Hi¢ bir k-
tiphanenin kendine yeterli olamayacag anlayisi, kitaphanecilik kesiminde ortak
bir gérus olarak benimsenmistir. Sorunun ¢ézum, igbirliginde gérilmektedir.
Bu ylizden 6nimuzdeki donemde, isbirligini esas alacak programlarin artmasi
beklenmelidir.

Diger onemli bir konu da elektronik yayinlar konusudur. Elektronik yayinlarin
bilimsel yayincilikta artan payina dikkati geken Neal (1996:76), gelecek 10 yillik
dénemde kitliphane yayin satinalma harcamalarinin yaklasik yarisinin elekt-
ronik yayinlara ayrilacagini ileri sirmektedir. Bu alandaki édemelerin ve telif hak-
lart gibi konularin nasil ¢dzimlenecedi dnemli bir sorun alani olarak ortaya ¢ik-
maktadir.

Elektronik yayinlarin dogurdugu bir diger tartisma, mali fonlarin kiitiphaneye
mi yoksa dogrudan ilgili bélime mi veriimesi konusundadir. Bazi Univertilerde
kimi bolimler, kendileri igin en uygun yolun, yayin satin almaya ait fonlarin kendi
denetimlerine verilmesini ileri slrmektedirler. Boyle bir anlayisin  be-
nimsenmesinin tniversite kitiphanesinin sonunu getirecegi agiktir.

Derme: Basili kaynaklara dayall kitiphane dermelerinin biyumesi éni-
mizdeki dénemde sirmekle birlikte, artis hizinin dismesi beklenmektedir.
Bunun nedenleri Lucker (1993:16)'a gére, kitiphanelerin karsilastigi ekonomik
sikintilar, elektronik yayinlarin giderek artan payi ve kaynak paylasiminin én
plana ¢ikmasidir.
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Kutiphane dermelerini yakin gelecekte etkileyecek en 6nemli neden elekt-
ronik yayinciliktir. Kagida dayali geleneksel yayin sistemi ciddi bir sikinti ice-
risindedir. Mevcut durum, ne bilim adamlarini ne de yayincilari memnun et-
mektedir. Bilim adamlari sistemin yavaslhidi, yayincilar da telif haklarindaki
kayiplar nedeniyle mevcut durumun degismesini istemektedirler. Yayin ya-
saminin en énemli bu ikilisinin istemleri degisimi saglayacak yéndedir. Bu ne-
denle Institute of Physics, American Chemical Society, Elsevier, Academic
Press, John Hopkins Press, OCLC gibi guglu kuruluslar elektronik yayina agirlik
vermiglerdir (Meyer 1997:299). Gorlinen odur ki, bilimsel dergi ve referans kay-
naklari basta olmak tizere, dermede elektronik yayinlarin payi giderek artacaktir.

Elektronik yayindaki bu artis egilimine karsin, yakin gelecekte, tumuyle elekt-
ronik kaynaklara, dayali bir kiitiphane modeli mimkin gérilmemektedir. Basili
kaynaklarin kimi alanlarda, ézellikle lisans 6grencilerine yénelik konularda var-
liklarini sUrdUrmeleri beklenmelidir. Diger yandan, mevcut basili kaynaklarin
elektronik ortama aktariimasi; mali kaynak gerektirmesi, telif haklari ve koruma
gibi sorunlar ylzinden ¢ok zor gézikmektedir (Lucker 1993:14). Bu da basil
kaynaklarin, geleceg@in kutlphanesinde varligini koruyacaginin bir géstergesi
olarak degerlendirilmelidir.

Katiphane dermesi Universitedeki egitim mifredatini destekledigi oranda et-
kili olacaktir. Bu konuda énem tasiyan diger bir boyut , giiniin her saatinde eri-
silebilir olmaktir. Bu da ancak elektronik kaynaklara agirlik veriimesiyle ger-
ceklesebilir.

Personel: Universite kiitiiphanesinin gelecegi, biyik élciide, personelinin
niteligine bagli olacaktir. lyi yetismis, cagdas teknolojiyi kullanabilen elemanlarin
var oldugu bir kitiphane ortamina duyulan gereksinim artacak, yalnizca ge-
leneksel kiitiphanecilije dayall hizmetler varolus nedenlerini yitireceklerdir. Bu
nedenle personelin gerek Universite diizeyinde aldi§i mesleki egitimin, gerekse
yenilikleri izlemesi icin gerekli olan hizmetici egitimin énemi artacaktir. Bu ko-
nuda ise oncelikli gérev egitim kurumlarina dismektedir. Universitelerin k-
tiphanecilik bélumleri, programlarini stirekli yenileyerek gelismeleri izlemek du-
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rumundadirlar. Yoksa daha simdiden bilgisayarcilarin bir ilgi alani haline gelen
bilgi hizmetleri, dider bazi mesleklerin de tehdidiyle karsi kargiya kalacaktir. Kii-
tuphaneciler, sahip olduklar bilginin organizasyonu becerisine ilave olarak,
simdi bilgisayarcilarin tekelinde olan bazi becerileri 6ziimseyerek bu gelismelere
uyum saglayabilirler.

Bilgi teknolojisinin kitiphane hizmetlerinde yaygin kullaniminin, ¢ahsan kii-
tuphaneci sayisini nasil etkileyecedi bir tartisma konusudur. Bazi géruslere gére
(Neal :1996:70), teknolojinin etkisiyle kiitiphaneci sayisi azalacaktir. Buna karsi
¢ikan gorisler ise (Meyer 1997:298) yeni teknolojinin istihdama pozitif etki yap-
tigini sdyleyerek, buna 6mek olarak 1991-1996 vyillar arasi ABD ekonomisini
gostermektedirler. Bilindigi gibi yeni teknoloji bu dénemde 14 milyonluk bir is-
gucu kaybina yol agarken, 15,5 milyonluk yeni is kapasitesi yaratmistir. Yani bazi
isler ortadan kalkarken, yeni bazi is alanlari da agilmistir. Universite kii-
tiphanelerinde de benzeri gelismeler beklenebilir. Geleneksel bazi isler ortadan
kalkarken yeni is alanlari ortaya gikabilir. Yine ABD deneyimi, yeni teknolojinin
degisimi besledigini ve bu alandaki is alanlarinin arttigini, eski islere olan talebin
ve Ucretin azalmaya yuz tuttugunu goéstermektedir (Meyer 1997:298).

Kutiphane hizmetinin daha iyi pazarlanmasi konusu, kitiphanecileri yeni
dénemde daha fazla diigiindiren bir alan olacaktir. Universitenin gesitli birimleri
arasindaki mali kaynaklara yonelik rekabet, kitiiphanecilerin gerek kul-
lanicilarina, gerekse (niversite Ust yonetimine iliskin yeni stratejiler ge-
listirmelerini gerekli kilacaktir.

Dislnce 6zgurluga, 6zel yasamin gizliligi gibi konular giderek artan bir oran-
da akademik kutiphanecilerin ilgi alaninda olacaklardir (Neal 1996:76).

Kullanici: Universite kitiphanelerinin iki temel kullanici grubu vardir: Og-
renciler ve 6gretim Gyeleri. Kitiphane hizmetleri de bu gruplarin gereksinimlerini
karsilamaya yoneliktir. Kitiphanecilik literatiriine bakildiginda gdrulecektir ki,
geleneksel kitiphane, c¢esitli nedenlerle akademisyenler igin bilgi sajlamada
kullanilan birincil kaynak degildir, ancak yeni teknoloji bu durumu degistirme yo-
lundadir. Bilgiye kolay ve hizli erisimi saglayan sistemilerie, gagdas Universite k-
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tlphanesi aragtirmacilarin éncelikli bir tercihi durumuna gelmektedir. Bu egilimin
gelecekte artmasi beklenmelidir.

Akademisyen dizeyindeki kullanicilarla ilgili bir bagka konu, 6zellikle yagli
akademisyenlerin yeni teknoloji karsisinda duyduklar huzursuzluktur (Stevens
1993:97). Bu kesim, gelismeleri kuskuyla izlemektedir. Ancak, yakin gelecekte
bunlarin blyik gogunlugunun yeni teknolojiye uyum saglamalari ve artik ge-
leneksel kituphane hizmeti ile yetinmemeleri beklenmektedir.

Kullanicilarin kitiphaneye ilgisini sicak tutacak en énemli nokta ise, Uni-
versite egitimi icinde kitiphanenin alabilecedi yerde yatmaktadir. Daha énce de
belirtildigi gibi, Universite egitimi artik kampus sinirlarinin digina tagsmakta, ke-
sintisiz bir hale gelmektedir. Universitedeki egitim programlarini, binyesinde bu-
lunduracag! cesitli veri tabanlariyla destekleyebilen bir kitiphane, gerek 6g-
renciler, gerekse Odgretim Uyeleri igin vazgecilemez bir bilgi edinme araci
durumuna gelecektir. Boyle bir yapida, kutiphanede veriimekte olan bib-
liyografik egitimin yerini bilgi ve ag teknolojisine yénelik derslerin almasi bek-
lenebilir (Neal 1996:75).

Kitiphaneye iliskin gesitli islemler, kituphaneye gitmeden yapilabilir hale
gelmektedir. Daha simdiden Internet araciligiyla kutliphane kataloglarindan ve
hizmetlerinden yararlanma olanakhdir. Dider yandan, éding verme, isbirligi,
belge saglama gibi bazi alanlarda kullanicilar, kiatiphanecilerin araciligr ol-
maksizin, bu iglemleri kendileri yapabilmektedirler.

Gorllmektedir ki, teknolojik olanaklar kullanicilar igin ¢ok cesitli secenekler
sunabilmektedir. Onemli olan kitiiphanenin bu gelismelere uyum sag-
layabilmesidir.

SONUG

Universite kiitiiphanesinin gelecegini, icinde yer aldigi kurumun yani {ini-
versitenin gelecegi belirleyecektir. Universiteler bilgi toplumunun gereklerine
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karsilik verebilirlerse bu durum kitiphanelerine de yansiyacaktir. Bilgi top-
lumunun universitesi, 6grencileri, hem &zel hem de mesleki yasamlarinda émur
boyu destekleyecek; onlara zaman ve mekan olarak cesitli segenekler sunan;
dgrencilerin birbirleriyle ve 6gretim uyeleriyle kolayca iletisim kurabildidi, yal-
nizca sinifta egitim ve hazir ders notlarindan ziyade bireysel geligsimi ve aras-
tirmayi destekleyen bir yapida olacaktir.

Universitenin bu yapisina uyum saglayabilecek bir kiitiphane hizmeti, ge-
lecekte bu kurum iginde simdikinden daha saygin bir konuma erisecektir. Ancak
bunun igin, kendi iginde bir yeniden yapilanmay gergeklestirmesi - ge-
rekmektedir. Bu yapilanma, kullanici gereksinimlerini 6n plana alan, sahip olma
yerine erigim anlayisina agirlik veren, Universite mufredatini dogrudan des-
tekleyen bir bicimde olmalidir. Bu ise iyi yetismis ve gelismeleri izleyebilen ni-
telikliinsangucu ile bagarilabilir.
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