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Book Review : UNAK'05 — Organization and Marketing of the Information
Services. The Conference was mainly about the planning,
organization and marketing of information services. It includes
theoretical based papers on user studies, collection develop-
ment, collection management and technical services besides
some university libraries’ surveys on user satisfaction, service
quality and user privacy.

Bu eser, Universite ve Arastirma Kitiiphanecileri Dernegi'nin 2005 yilinda
dizenledigi “UNAK’05 Bilgi Hizmetlerinin Organizasyonu ve Pazarlanmas!”
adh yillik toplantinin bildiri metinlerini icermektedir. Kadir Has Universitesinin
ev sahipliginde, 22-24 Eylil 2005 glnleri arasinda gerceklesen toplantida;
Uretim, ydénetim ve pazarlama araci olarak bilgiyi ve kullanici merkezli bilgi
y6énetimi anlayisinin sonucu olarak bilgi hizmetleri, aktif ve potansiyel kul-
lanicilarin yararina sunmaya yoénelik yapiimis c¢alismalar ve konuya iligkin
gorusler sunulmustur.

Pazarlamanin bir yénetim anlayisi oldugunu bilmek, bilgi hizmetlerinin
pazarlanmasina yoénelik yapilan calismalarin da sadece son kullaniciya
yOnelik hazirlanmis birtakim tanitici ve bilgilendirici faaliyetler olmadigini
bilmek anlamina gelmektedir. Bilgi merkezleri pazarlama araciligiyla kul-
lanicilarinin gereksinimlerinin neler oldugunu belirlerken ayni zamanda, bu
gereksinimleri karsilayacak hizmetleri gelistirme sansini da elde ederler.
UNAK’05’de sunulan bildiriler de bu diisiinceyi destekler niteliktedir.
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Toplantida sunulan bildirileri ¢ genel kategoride degerlendirmek
mimkindir. ilk kategoride; kiitiphane ve bilgi hizmetlerinin pazarlanmasi,
koleksiyon gelistirme, koleksiyon yoénetimi, kullanici hizmetleri ve teknik
hizmetler konulari ele alinmis, yerli ve yabanc literatirden bakis acilarini
yansitan kuramsal agirlikh bildiriler sunulmustur. Ikinci kategoride; tlkemiz-
deki cesitli Universite kidtUphanelerinde, kullanicilarin kitiphane hizmet-
lerinden yararlanma diizeylerine, bilgi merkezlerinde kalite élcimine ve kul-
lanici gizliligine yonelik yapilmis arastirma sonuclarinin tanitildigi bildiriler
bulunmaktadir. Uglincii kategoride ise; Avrupa Birligi ile ABD’deki bilgi poli-
tikalari ve hizmetlerine yénelik uygulama &rneklerine yer veren bildiriler yer
almaktadir.

ikinci kategoride degerlendirebilecegimiz ve Dicle Universitesinde
6gretim elemanlarinin merkez kutliphane ve veri tabanlarn kullanma dizey-
lerini saptamaya y6nelik ¢alismayi tanitan bildiri dikkate degerdir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler (6gretim elemanlarinin veri tabanlarinda
calisma alanlaryla ilgili yeterli kaynaga ulasamamalari, veri tabani ve per-
sonel hizmetlerinin en ¢ok sikayet edilen konular icinde basta gelmesi ve
kitlphanedeki sireli yayin sayisinin yetersiz bulunmasi gibi) dikkatleri,
ulusal bilgi hizmetlerinin tanitimi ve bu hizmetlerin kullanimina yénelik kul-
lanici egitiminin énemi ve gerekliligi konusu lzerinde toplamaktadir.

UNAK'05 toplantisinin acilisinda sunulan “ULAKBIM ve Ulusal Bilgi
Hizmetleri” baslikli bildiri incelendiginde ULAKBIM Cahit Arf Bilgi Merkezi
bunyesinde sayilari onbinlerle ifade edilen basili ve elektronik sureli yayin
koleksiyonunun, bibliyografik ve tam metin veri tabanlarina erisim hizmet-
lerinin, bilgi merkezinde hazirlanmig ulusal veri tabanlari gibi olanaklarin kul-
lanima hazir oldugu gérilmektedir. Buna ragmen adi gegen Universitemizde-
ki verilerin elde edilmesi Universite kitiphanesinin kosullarindan kay-
naklanan gerekcelerin yani sira tlkemizde bilgi hizmetlerinin ulusal diizeyde
tanitimi ve en Ust dizeyde kullanimina ydénelik yeterli derecede bilgilendirici
ve egitici ¢calisma olmadigi varsayimini dogrular niteliktedir. S6z konusu
egitici ve bilgilendirici faaliyetlere kullanicilarin oldugu kadar kiitiphanecilerin
de ihtiyaci oldugu gercegi goz ardi edilmemelidir. Oyle ki, farkli kullanicilarin
farkli arastirma ve egitim ihtiyaglarina yonelik hizmet ve kaynak sunma
anlayisi, kullanici odakli hizmet politikasinin belkemigini olusturur. Bunu
saglamak buyuk 6lgtude gerek erisilebilir bilginin (bilgi hizmetlerinin) gerekse
profesyonel kapasitenin farkinda olmayi gerektirir. Bu baglamda toplantidaki
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dikkate deger calismalardan bir digeri de Suna Kirag Kitliphanesi hizmet-
lerinde kalite 6lcimune yénelik yapiimis 6z-degerlendirme calismasidir. Bu
calismadakine benzer 6z-degerlendirme uygulamalari, kitiphanelerin ve
bilgi merkezlerinin mevcut olanaklar dahilinde kullanicilarinin memnuniyet
Olcegini belirlemesi ve bu 6lgcegi ylkseltmek amaciyla nasil bir pazarlama
yénetimi yaklasimi gelistiriimesi gerektigine yoénelik yol gdsterici
calismalardir.

Sonug olarak, Bilgi Hizmetlerinin Organizasyonu ve Pazarlanmasi
baslkli toplanti gerek kuramsal gerekse uygulamali diizeyde gerceklestirilen
bilgi, géris ve deneyim aligverigleri ile meslektaglarimiza kurum i¢i uygula-
malarinda 1sik tutacak nitelikte olmus ve yayimlanan bu bildiri kitabi ile
toplantiya kalicilik kazandiriimistir.
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