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21. Yizyila Girerken Bir Bilgi Kurumu Olarak Miize

Museum as an Information Institution towards to 21st
Century

N. Hanzade URALMAN"

Oz

21. ylizyihn basinda mizeler, topluma ulasma ydntemleri bakimindan, bir
onceki ylzyilin énerdigi kosullardan etkilenmistir. Bu yéntemlerden en yaygini,
bilgiyi kullanarak galismalarini ve hizmetlerini gelistirmeleri olmustur. Bu yén-
tem, mdizelerin toplumu gelistirmek Uzere hizmet vermesini destekleyerek,
sadece gdlsteri ve eglence merkezi olmalarini engeller. Bu makalede,
cagimizin mizelerinde bilginin nasil kullanilacagi tanimlanarak, mzelerin bilgi
kullanimlarina gére degerlendiriimeleri icin bir siniflama sistemi dnerisinde
bulunulmaktadir.

Anahtar sézciikler: Miize bilgi hizmetleri, Miize bilgi sistemleri, Miizeler-
Bilgi islem.

Abstract

At the beginning of the 21st century, museums are influenced by the conditions
that had been shaped in the previous century in the context of their
accessibilty to public. One of these methods, which is the most common one,
is using information in their work and services. This method, prevents
museums from being just show and recreation centers, supporting their service
in the developing society. In this article, a classification has been suggested for
museums defining, how information can be used in museums of our age to
analyse their use of information.

Keywords: Museum information services, Museum information systems,
Museums-Information processing.

Girig

20. yizyihn ilk yarisinda diinya genelinde yasanan énemli degisimlerden biri,
bilginin artisi ve toplumda deger kazanmasi olmustur. Bu durum, hem gelis-
mis hem de gelismekte olan Ulkelerdeki kurumlarin faaliyetlerini ilgilendiren
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sonuglar dogurmustur. Bunlar, kar amaci giiden veya gutmeyen kuruluslar ile
sadece bilgi-belge hizmeti veren kuruluglari ilgilendiren sonuglar olmak Gze-
re iki sekilde gruplanabilir. Kar amaci gliden veya gitmeyen tim kuruluslari
ilgilendiren sonuglar, bilginin dnemli bir kaynak olarak verimliligi artirmasi ve
belgelerin denetlenmesi igin kurum ici faaliyetlerde yeni yéntemlerin uygulan-
masini gerektirmistir. Béylelikle bilgi ve belge ydnetimi konusu, ulusal anlam-
da ele alinmis ve kuruluslar baglayici standart sistemler kullaniimaya bas-
lanmistir. Buglin gelinen nokta, bu alanda uluslararasi standartlarin énerilmis
ve kabul edilmis olmasidir. Sonu¢ olarak her kurum, yénetim strecinde bilgi
ve belge ybnetiminin gereklerini géz éniinde bulundurmak zorunda kalmak-
tadir. Bu slrecin unsurlarindan biri olan belge ydnetimi, belgelerin Uretimi,
planlanmasi, organizasyonu ve kontrolu icin gelistirilen sistemdir (Ozdemiri,
1996, s. 8). Bilgi ydnetimi ise, bilginin sistematik ve kolektif olarak yaratiima-
sini, paylasilmasini ve kullaniimasini amaglayan girisimlerdir (Barutcugil,
2002, s. 51).

Bilgi ve belge hizmeti veren kurumlari ilgilendiren en édnemli sonug ise,
bilginin degerinin artmasi ile bilgiyi toplum yararina toplayan, degerlendiren
ve dagitan hizmetlerin éne ¢cikmasidir. Bilgi kaynaklarina olan gereksinimin
artmasiyla bazi kurumlarin farkl bir konuma gelmesi, bu kurumlarin ¢alisma
yéntemlerini yeniden gdzden gecirmelerine neden olmustur. Nitekim ‘bilgi
toplumu”nu tanimlayan ilk teoriler, bilgi hizmeti veren kurumlarin yayginlasti-
gini ve ekonomide énemli bir yer aldigini éne siirmektedir. Bunu destekleyen
ilk gorlsler, egitim ve 6gretim sisteminin dizeltiimesi igin bilginin Uretimi ve
dagitimi etkinliklerini sayisallastirmis (Mattelart, 2004, s. 50) olan Amerikali
ekonomist Fritz Machlup tarafindan ileri strtlmustur. Machlup, bilgi toplumu-
nu, ekonomide mal ve hizmet icin yapilan harcamalari bitincil olarak ince-
leyerek, bunlari bilgi ile ilgili olarak gérdigu etkinliklerle iliskilendirerek agik-
lamistir (Feather, 2003, s. 5). Daha sonra Fransiz asilli Amerikali ekonomist
Marc U. Porat, 1970Q’lerin ortalarinda ABD’nin toplam isglictunin yaklasik ya-
risinin bilgi ekonomisiyle iligkili oldugunu gdéstermistir (Burke, 2001, s. 51).
Yukarida bir kismi anlatilan ekonomik temelli teoriler bir yana, bugln “bilgi
toplumu” Gzerine gelistirilen tanimlarin timu, “bilgi” kavramini ve beraberin-
de bilgi ile iligkili caisma alanlarini ayricalikli olarak niteler. 1998’de yayinla-
nan Dinya Bankasi (World Bank, 1998) Raporu’nda bilisim, telekominikas-
yon, yayimcilik, yayincilik ve eglence endistrilerini, bilgi sermayesinden fay-
dalaniimasini saglayan alanlar olarak tanimlanmistir.

20. yuzyilda ayricalikli bir konumda olan bilgi kurumlarinin ortak 6zelligi,
bilgiyi toplayip, degerlendirip dagitmalari, dolayisiyla bilgiyi kullanarak toplu-
ma hizmet vermeleridir. Miize gibi dogrudan toplumun hizmetinde olan kuru-
luslar icin, bilgi ve belge yonetimi bir sosyal sorumluluk geregidir. CUnkd
muzedeki bilgi ve belgeler, topluma hizmet icin y6netilmektedir ve bunlar,
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miize calismalarinin niceliginin ve niteliginin belirleyicisidir. Ornegin, kurum
ici faaliyetlerde ortaya cikan koleksiyonla ilgili belgeler, basta mizenin yillik
sergi planlamalari, egitim etkinlikleri olmak lzere verilen diger tim hizmetler-
de gdzle gérundr bilgilere dénusir. Bu belgeler mizenin topluma sunacag!
hizmetin denetlenmesi ve degerlendirilmesi icin dlcitlerdir.

Muzeler, bu 6zellikleri tagimasi agisindan 20. ylzyildaki degisimler karsi-
sinda ayricalikli konumda goérilecek bilgi kurumlarindan biridir. Bu nedenle
muzeler amaglari, araclari ve yapilanmalari farkli olsa da arsivler, kiitiphane-
ler ve diger bilgi-belge merkezleri ile hem ortak sayilabilecek bir tarihe, hem
de kesisen calisma alanlarina sahiptir. Nitekim 1978'de Der Archivar dergi-
sinde yer alan bir makalede (Franz, 1978, sutun 26), arsiv, kitiphane ve
mUize arasinda malzeme ve gdrev 6l¢lisiniin cogu zaman birbirlerinden ayril-
mayacag! kesisme alanlarinin, bir tartisma platformu ¢ercevesinde arsivcili-
gin, kitiphaneciligin ve muazeciligin ileri gelen temsilcileri tarafindan aciklan-
digr 6grenilmektedir (Leonhardt, 2000, s. 85).

Kutlphaneler, arsivler, bilgi ve belge merkezlerindeki hizli degisimlere
paralel olarak gelismis ve gelismekte olan bazi Ulkelerdeki mizelerde de
yeniden yapilanma sireci baglamistir. Mizeler, bu sirecte, sadece depolama
ve sergileme amacl nesneler toplayan ve onlari gésteren kuruluglar olmak
yerine belgeleme, egitim, arastirma, koleksiyon ydnetimi, koruma ve onarim,
tasarim gibi pek ¢ok alanda bilgi sistemlerini olusturan, kullanan ve hizmete
sunan kurumlara dénismdaslerdir. Bu déniisim, mizenin uluslararasi bilimsel
platformda kabul gérmiis Uluslararasi Mizeler Birligi (International Council of
Museums - ICOM) tarafindan 6nerilen mize tanimindan da anlagiimaktadir.
Bu tanima gére miize; “toplumun ve gelisiminin hizmetinde olan, halka agik,
insana ve yasadigi ¢cevreye dair taniklik eden malzemelerin Uzerinde arastir-
ma yapan, toplayan, koruyan, bilgiyi paylasan ve sonunda inceleme, egitim
ve begeni dogrultusunda sergileyen, kar dislincesinden bagimsiz sirekliligi
olan bir kurumdur” (International Council of Museums Code of Ethics,
2004a).

Muzelerin cesitlenen ve gelisen islevlerine paralel olarak, pazarlama tek-
niklerinin kullaniimasi, ziyaret¢i arastirmalarinin gelistirilmesi, sunulan hiz-
metlerin artmasi ve ¢esitlenmesi, yeni teknolojilerin kullaniimasi, mize ¢ali-
sanlarin nitelik ve niceliklerinin degismesi gibi yeni uygulamalar ortaya ¢ik-
mistir. Miizelerin topluma yakinlasmasini saglayan bu yenilikler, eglence
merkezli bir yaklasim iginde ve bilginin etkin kullanimiyla uygulanabilmekte-
dir.

Bu makalede, mizelerin islevlerini ideal mize taniminda belirtilen top-
lumsal amaca uygun bir bicimde gerceklestirebilmesi dogrultusunda, bilgiyi
kullanarak yeniliklere uyum saglamalari i¢in éneriler getiriimektedir. Yenilenen
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bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi olanaklar ve yarattigi ortam iginde,
muzelerin varliklarini populerlesmeden de surdurebilmelerinin mimkin oldu-
gu anlatiimaya ¢alisiimistir. Bu amagla ¢alismada 6ncelikle miizedeki bilgi ve
bilginin kullanimi tanimlanmis, daha sonra bu tanimlamalar dogrultusunda
muzeler U¢ sinifta ele alinarak degerlendirilmigtir.

Miizede Bilgi

Bilgi, cok farkli tanimlari yapilan ve c¢esitli bicimleri bulunan bir kavramdir.
Kurumlar ag¢isindan bilgi kavramini de@erlendirdigimizde, bu genis kapsam
icinde bazi bicimleri 6n plana ¢ikar. Bu nedenle, 6ncelikle, bilginin Uretildigi
ve kullanildigr kurumlarda durumuna bakmak gerekir.

Kurumlar ve Bilgi

Bilgi, cesitli bicimleriyle kurumlari ilgilendirmektedir. Tim kurumlarda bilginin
goriinls bicimi belgelerdir ve sadece bilginin kayitli oldugu ortami ifade eder.

Kurumlarda bilginin kaynagina gére tanimlanmasi 6nem tasir. Bilgi kay-
nagina gére ortiik bilgi ve acik bilgi olmak tizere ikiye ayrilir. Ortiik bilgi; bey-
nimizde tasidigimiz bilgi olup, insanin icine o kadar isler ki bazen ona sahip
olundugu bile anlasilamazken, agik bilgi; sézlerle, resimlerle veya diger arag-
larla ifade edebilecegimiz bilgidir (Barutcugil, 2002, s. 62-63). Kurumlarin
surekliligi ve verimliligi icin 6rtik bilgilerin acik bilgiye dénismesi énerilmek-
tedir.

Bilgi, niteligine gore kisisel bilgi ve isletme bilgisi olarak da siniflandirila-
bilmektedir. Kisisel bilgi; kisisel olarak olusturulmus, daginik, dusik maliyetli,
kazayla meydana c¢ikan ve gegici niteliktedir. Sirket enformasyonu olarak
nitelenen isletme bilgisi ise formel, toplanabilir, yazili hale getirilebilir, sakla-
nabilir ve gerektiginde yeniden gbézden gecirilebilir bilgidir (Arikboga, 2003,
s.48). Tanimdan da anlasiimaktadir ki, kisisel bilgi sirket bilgisine déntisme-
dikgce kuruma fazla bir yarari olamaz.

Bilgi siniflamalarinin daha kapsamlisi ise veri (data), enformasyon
(information) ve bilgi (knowledge)* olarak (¢ cesittir. Kapsamli olmasinin
nedeni, bilginin kimin tarafindan, nasil Uretildigi, kayitll oldugu ortam, ne
sekilde degerlendirildigi ve ne sekillerde dagitilacagini icermesidir.

*Ingilizce “knowledge” kelimesinin tam Tiirkce karsiligi bulunmamaktadir. Yildiz Teknik Univer-
sitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Programiari ve Ogretim Anabilim Dali Baskani Prof. Miinire
Erden “knowledge” kelimesini “edinilen bilgi” ya da “i¢csellestirilmis bilgi” olarak tanimlamayi
6nermisse de bu kullanim gok yaygin olmadigi i¢in bu ¢alismada dogrudan “bilgi” olarak bah-
sedilmigtir. Béylelikle diger bilgi tirleri olan enformasyon ve veri terimlerinden de ayriimak-
tadir.
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Enformasyon, dizenleyen kisi icin anlam tasiyan bilgi olmakla birlikte, ku-
rulan iletisimler sonucu yazili veya sézli olup ya bir konusma, ya da makale,
kitap, konferans metni, veri tabanlari gibi sekillerde karsimiza ¢ikabilir (Barut-
cugil, 2002, s.58). Enformasyona her kurum, degisik bigimlerde gereksinim
duyar ve bunlari farkli yollardan saglayabilir. Enformasyon kaynaklari, kuru-
mun yapisina goére birlikte calisilan kisiler, diger kurumlar veya iletisim arag-
lari olabilir. Ote yandan kurum, kendisi veya baskalari icin de enformasyon
uretebilir.

Bu Ug¢ sekilden biri olan ve bilginin temeli olarak gérilen veri; islenip, bir-
lestirilerek anlamli bir sekle sokulan bilgiler olarak tanimlanir (Hayes, 1993,
s. 7). Verilerin olusmasi igin de planlanmis sistemlerin olmasi gerekir. Sistem-
lerin icinde bulunan veri, sadece onu duzenleyenler icin degil, herkes igin
anlaml olmalidir. Veri olusturmak, kurumlarin teknolojinin énerdigi standart
depolama bicimlerini kullanmasi bakimindan énem tasidigi gibi, kurumun
tutarli bir yapiya sahip olmasini denetime olanak taniyarak olumlu yénde etki-
ler. Kutiphaneler, arsivler ya da mize gibi kurumlar zaten kataloglariyla ve
envanter kayitlariyla veri olusturmak mecburiyetindedir. Gelismis endustri ku-
ruluslarinin gogu ise, gagimizda veri olusturabilecekleri sistemler kullanmak-
ta ve islerini sansa birakmamaktadirlar.

Uglincli tir bilgi ise, diger iki bilgi biciminden etkilenmektedir. Ciinkii
enformasyon ile arasinda bir iliski vardir. “Enformasyon icin bilginin temel
besin kaynagi da denebilir’ (Orna ve Pettitt, 1998, s. 19). Bu dénisimin
gerceklestigi yani enformasyonun bilgiye dénlstigu yer ise insan beynidir.
CGunki insan beyni enformasyonu bilingli bir pratige dénustirir ve enformas-
yon anlamindaki bilgiyi kendi hafizasinda degerlendirebilir. O halde, bu anla-
miyla bilgi teriminden sahip “olunmus bilgi”, “i¢csellestiriimis bilgi” ya da “i¢
bilgi” olarak bahsedebiliriz. “1980’lerde Brookes, Faradance ve sonrasinda
daha g¢agdas teorisyenler Ingwersen, Belkin, Ginman ve Saracevic, enfor-
masyonu dis (external) bilgi olarak tanimlamislar ve o bilginin insan beynin-
de i¢ (internal) bilgiye dénistiginu sdylemiglerdir” (Orna ve Pettitt, 1998,
s. 20). Bu anlamda bilgi i¢in, kisinin dis dinyayla etkilesimi sonucu ortaya
cikan bir bilgi tiridir de denebilir. Bu, igsellestiriimis bir bilgi oldugundan,
mutlaka kurumlarda enformasyona ya da veriye dénustiriimesi gerekir.

Mizede “Enformasyon”, “Veri” ve “Bilgi”

Muzede bilgi, mizenin islevleri cercevesinde bigimlenir. Cagdas muzecilik
anlayisi dogrultusunda, mize tanimda bahsedilen islevler asagidaki gibi t¢
ana baslik altinda toplanabilir:
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1. Koruma
* Koleksiyon yonetimi
* Belgeleme
* Saklama-koruma ve onarim
* Mekéan ve mimari tasarim
2. Arastirma
3. Iletigim
* Sergileme
* EQitim.

Gagdas muzecilik anlayisinda bilgi kullanimini anlamak igin, maze islev-
lerinin, bilginin hangi bicimi ile ne sekilde ilgilendirildigi ve bu bilgiyi nasil kul-
landigi tasarlanmalidir. Bu nedenle miizedeki bilgi, kapsamli bir bigcimde
enformasyon, veri ve bilgi olmak Gzere Ug¢ sekilde ele alinmalidir.

Muzeler icin bircok enformasyon ¢esidi bulunur, bunlar sergi metinleri,
sergi kataloglari, afisler, mizenin konusu kapsaminda kisilerle yapilan gérus-
me metinleri, kiratérlerin makaleleri ve bilimsel ¢alismalar gibi mazenin faali-
yetlerini ilgilendiren her tlrl kaynak olarak dustnulebilir. Mize, genis enfor-
masyon birikimi icinde kendi enformasyonunu da olusturmak zorundadir.
Bunlar milzeye ait sergi metinleri, sergi kataloglari, gérisme metinleri, sergi
davetiyeleri, mize yayinlari ve ziyaretci defterleri olarak ortaya cikar.

Enformasyon, mizenin koruma ve arastirma iglevleri igin bir kaynaktir.
Enformasyonun hem kullanimi, hem de topluma ulagmasi iletisim iglevi
yoluyla gerceklesir. iletisimi saglayan sergiler ve egitim calismalarinda enfor-
masyonun daha fazla kisi tarafindan gértinir hale gelmesi ve hedeflenen kitle
tarafindan anlasilir bir sekilde diizenlenmesi gerekir. imza, sergi kiiratériiniin,
metin yazarinin ya da derleyeninin, gériismeyi gerceklestiren kisiye ait olabi-
lir. Ornegin miize iletisimi konusunda calisan E. |. Knez ve G. Wright tarafin-
dan dnerilen muze iletisim modelinde, mesajin belirleyicisi olarak gdsterilen
kiiratér, imza sahibidir. Onceleri sergilerde enformasyon sadece nesne ile
sinirli iken, artik nesne enformasyonun bir pargasi olarak sunulmaya baslan-
mistir. Bu da mizelerde enformasyonun sadece nesneler yoluyla aktariima-
mas! demektir.
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Sekil 1: E. I.Knez ve G. Wright Tarafindan Onerilen iletisim Modeli

—> —>

KURATOR SERGILER ZIYARETCILER
Mesaji kodlar Mesaji ¢cézer
1.ortam: obje
2. ortam:
etiketler,
fotograflar

Geribildirim yoluyla karsilastirilan bilgiler

Kaynak: Hooper-Greenbhill, 1999a, s. 37.

Bilginin bicimlenmesinde imza bulunmasi gerekli olmayan ve herkes tara-
findan anlasilarak kullanilabilecek sekilde islenmis bilgi bicimi ise veridir. Tim
muzelerde veriler, belgeleme asamasinda ortaya c¢ikar. Envanter kayitlari
olusturmak icin yapilan belgeleme, mizelerde uygulanan en eski veri olustur-
ma bi¢imidir. Ancak ginimuzde belgeleme, temel olarak, mizeye ait nesne-
lerin envanter kaydi sirasinda, nesne hakkinda gerekli tanimlamalarin yapil-
mas! anlamina gelmekte ve sadece nesne odakli olmaktan gikmaktadir.
Nesneyi etiket bilgisi gibi bir yénlyle tanimlamanin 6tesinde, nesneye ait
saklama-koruma ve onarim bilgisinden sergilenmesine, gériisme metinlerine,
etkinliklere ve yayinlara kadar cok cesitli bilgileri icerebilmektedir. Bu tanim-
lamalarin kapsami genislemekte ve bu alanda c¢esitli standartlar ortaya konul-
maktadir. Mlzelerde artan belgeleme ihtiyaci karsisinda bu konuda ¢alisan
ICOM’un uluslararasi komitelerinden Uluslararasi Dokimantasyon Komitesi
(The International Committee for Documantation of the International Council
of Museums-CIDOC) ne bagl bir calisma grubu olan Dokiimantasyon Stan-
dartlan Grubu (Documentation Standards Group), bu alani gelistirmektedir-
ler. Ginimiizde muzelerde verilerin bicimlenmesi igin gesitli standartlar olus-
turulmakta ve bu calismalar her gegen giin yenilenmektedir. Ornegin ingilte-
re, mlzelere Spectrum Data adl standardi énermektedir.
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Muzede kapsamli belgelemenin yapilmasi, mizenin tum ¢alismalarinin
isleyisinde kolayliklar saglamaktadir. Bdylece belgeleme ile olusturulan veri-
ler, muze islevlerinin yuritilmesinde basvurulan bir bilgi kaynagi olmakta,
koleksiyon ydnetimi, saklama-koruma ve onarim, mimari yapinin tasarlanma-
sinda, sergi ve egitim ¢alismalarinin dizenlenmesinde kullaniimaktadir.

Mize arastirmalarinda ve iletisiminde belgelemeye ydnelik ¢alismalarin
bir 6rnegi, Tate Miizesi’nde gerceklestirilen “Culture Mining: Time Based Cul-
tural Documents and Online Audio/Video (Re)search Tools” adini tasiyan
projedir. Bilgisayar birimi ve Goldsmiths Universitesinin isbirligiyle gercekles-
tirilen projeye Sanat ve Beseri Bilimler Arastirmalar Heyeti (Arts and Huma-
nities Research Council) parasal destek vermektedir. Projenin amaci, inter-
net Uzerinde esnek bir arsiv olusturarak Tate’in kiiltirel teori dersleri, sanatci
konusmalari, sempozyum ve performanslardan olusan dijital ses ve video
kayitlarini giinisigina ¢ikarmak ve bu tir arsivlerin olusturulmasi ve yonetil-
mesi i¢in sistemler gelistirmektedir. Bu projede muze, bir yandan veri olustur-
makta, diger taraftan bu verileri topluma sunmaktadir (Tate Research, 2000).

Muizede bulunan bilgi, mizenin iligkili oldugu cesitli insan gruplar bagla-
minda degerlendirilmelidir. ik grup olan miize calisanlari, miize bélimlerinin
artmas! ve cesitlenmesiyle nitelik bakimindan degismis, uzmanlik alanlari
dogmustur. Bu alanlar ve icerikleri, ICOM tarafindan gézden gecirilerek mize
uzmanhginin gelistiriimesi icin ilkeler olarak “Curricula Guidelines for
Museum Professional Development” adiyla yayinlanmistir. Bu belgede, mi-
ze ¢alisanlarinin uzmanlasmasi énerilmekte ve ¢alisanlarin sahip olmasi ge-
reken 6zellikler de standartlar olarak verilemektedir (International Community
of Museums Code of Ethics, 2004b). Bbylece calisanlar agisindan bilgi, mu-
zenin verimliligini artiran bir yatirrm araci olmaktadir.

Muzede bilgiyi kullanan diger grup, ziyaretgilerdir. Ziyaretci arastirmalari,
bu grupla ilgili bilgiyi enformasyona ya da veriye dénistirmek icin yapilir.

Muzenin birinci dereceden iliskide oldugu baska gruplar da vardir. Bu
gruplara yonelik bilgi de degerlendiriimekte ve enformasyon, ya da veriye
doénusturdlerek kullaniimaktadir. Bunlar arasinda mize kuruculari, mutevelli
heyeti, bagiscilar, uzmanlar, danismanlar, isbirligi yapilan diger kuruluslar,
mize objelerinin Ureticileri, gdndlliler, dernekler, destek veren kurumlar gibi
muze ile iliskide olan gruplar bulunmaktadir.

Enformasyon, veri ya da bilginin mizelerdeki varhiginin hangi amaglar
dogrultusunda kullanildigi Tate Gallerinin bilgiyle iliskili raporunda ézetlen-
mistir (Bkz. Tablo 1).
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Tablo 1: Tate Galeri’nin Plani/Bienal Raporu

AMAG

IHTIYAC DUYULAN BILGI

Koleksiyonun sergilenmesi

Koleksiyon bilgisi

Koleksiyondaki nesnenin sergilenmesi ile iligkili
teknolojilerin bilgisi

Sergilemeyle ilgili uygulama yetisi (know-how)

Hediye yoluyla kazanim,
transfer, satin alma
yoluyla kazanim

Bagiscilar ve potansiyel bagiscilar
Diger potansiyel kaynaklar

Pazar fiyatlari, saticilar vs.
Koleksiyondaki satin almalarin tarihgesi
Nesnelerin degerleri

Hediye degerleri

Koleksiyonun belgelenmesi,
arastirmasi, yayinlanmasi;
bilimsel ilerlemenin tegvik
edilmesi

Koleksiyon ve konu ge¢misi; ilgili alanlardaki
arastirmanin gelistiriimesi

Modern belgeleme uygulamasi ve onu destekleyen
teknolojiler

Koleksiyonun bir pargasi haline gelmelerinden itibaren
butiin nesnelerin tarihi, ge¢misi, uygulama yayinciligi

Modern korunma ihtiyaglar
cercevesinde saklama,
saglama ve depolama

Modern saklama teknikleri, materyallerin/objelerin
cevresel ihtiyaglarinin bilgisi

Diger muzelerden sergiler
icin 6dling alma yoluyla
koleksiyon temini

Tum ulkelerdeki benzer koleksiyonlarinin bilgisi

Ziyaretcilerin ilgisini cekmek;
egitim, istem ve ziyaretlerini
devam etmelerini 6zendirmek
amaciyla koleksiyonlarin
sunulmasi

Koleksiyonlarin konularinin koleksiyonun kendilerinin,
ziyaretci profillerinin sunum metotlarinin bilgisi

Egitim sistemlerinin bilgisi

Enformasyon sunumundaki uygulama yetisi
(know-how)

Muzelerin ziyaretgi tipini,
bir kerelik ziyaretgiden
arastirma ziyaretgisine
terfi ettiriimesi

Gncel ve potansiyel ziyaret¢i (yerel niifus dahil) bilgisi
Koleksiyonun glglu yanlarinin ve degisik kitlelerin
ilgisini cekme yollarinin bilgisi

Halkla iliskiler uygulamasi (know-how) ve teknikleri

Miize aktivitelerinin
devamini ve gelisimini
saglamak icin degisik
kaynaklardan kaynak
elde edilmesi

Muzenin giincel finansal ve diger kaynaklari ile
mali durumunun bilgisi

Potansiyel kaynaklari ve onlara ulasma metotlar
ilgili hukuksal cergeve

Muzenin ilgi alanini etkileyen
standartlarin gelisiminin
gbzlemlenmesi ve bu
gelismelere istirak edilmesi

Halihazirdaki standartlar, ihtiyaglar, diizenlemeler
ve hukuksal gergeve.

Standartlari devam ettirmek ve gelistirmeyle

ilgili organlar

(Kaynak: Orna ve Pettitt, 1998, s. 24. Tablo Galerinin izniyle yayinlanmistir).
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Miizede Bilginin Kullanimi

Bilgi, kurumlar tarafindan biriktirilerek, degerlendirilerek ve dagitilarak kulla-
nilir. Nasil biriktirildigi, degerlendirildigi ve dagitildigi ise bir yandan mizenin
islevleri, diger yandan yukarida belirtilen bilgi tirlerinden hangisi oldugu ile
iliskilidir. Ginimizde muzelerin yasadigi degisimler icinde bilginin genis kap-
samiyla kullanimi, sunulan hizmetlerin artisi ve ¢esitlenmesi, ziyaretci aras-
tirmalarinin gelistirilmesi, ¢alisanlarin nicelik ve nitelik bakimindan degisimi
olarak 6zetlenebilir. Mizeler bu degisimi yasarken, bilgiyle iliskilerini gézden
gecirmelidir.

Muzenin islevleri bakimindan bilgi, koruma islevi yoluyla biriktirilir, arastir-
ma islevi yoluyla degerlendirilir, iletisim islevi yoluyla dagitilir. Sekil 2'de gés-
terildigi Uzere bu iglevler ayri alanlari isaret etse de birbirleriyle kesisirler ve
bagimsiz olarak disinulemezler.

Bilginin kullaniminda diger bir belirleyici olan bilginin tird, kullanimin ice-
rigini belirler. Koruma islevi yoluyla biriktirilen bilgi veridir. Koruma enformas-
yonun toplanip veriye dénistirilmesi yoluyla bilginin biriktirilmesidir. Arastir-
ma islevi enformasyonun degerlendiriimesini saglar. Mizedeki arastirma bi-
rimleri, veri olusumuna yardimci oldugu gibi iletisimi de gugclendirir. Burada
toplanan enformasyon, nesne hakkinda ya da, muze galismalarini iyilestir-
meye y6nelik konularda da olabilir. lletisim islevi ise enformasyonu bigimlen-
dirip yeni enformasyona dénustlrerek bilginin dagitiimasini saglar. Mizeler-
de bilginin gérinur hale gelmesi; iletisim islevi yani sergiler, egitim etkinlikle-
ri, diger etkinlikler ve dogrudan arsiv, kitliphane gibi hizmetlerin verilmesi ile
gercgeklesir. Ancak kutiphane ve arsiv gibi birimler mizelerde her zaman sa-
dece iletisim islevini, yani bilginin dagitiimasini degil ayni zamanda arastirma
ve koruma sureclerinin de bir parcasi seklinde calisabilirler. Bu durum muize-
den miizeye degisir.

Sekil 2: Miizede Bilginin Kullanimi

Korumas= Bilginin biriktirilmesi=
Enformasyonun veriye dénismesi

-

rerren

H « s s f
iletisim= Bilginin W sk
dagitiimasi= T Arastirma=Bilginin
Enformasyonun degerlendiriimesi=
bicimlendirilmesi ve Enformasyon toplama

bilgiye dénlismesi
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Muzede iletisim islevi yoluyla dagitilan bilgi ise enformasyondur ve sergi-
ler, egitim calismalari ve benzeri hizmetler seklinde aktarilabilmektedir.
Muzeler bu enformasyon ile veriler, bagska enformasyonlar ve bilgilerin timu
kullanilarak Uretilmis yeni bir enformasyon sunar.

Miizelerin Bilgi Kullanimina Gére Siniflandiriimasi

Muzeler bilgiyi kullanmalarina gére siniflanabilirler. Buna goére, gerek guni-
muzdeki, gerekse tarihteki mizelere bakildiginda U¢ sinif mize gérulmekte-
dir: Nesne odakli mizeler, nesne odakl bilgiye ydénelen muizeler ve bilgi
odakl nesneye ydnelen muzeler.

Nesne Odakli Miizeler

Nesneleri depolamak ve gdstermek disinda baska bir amag tasimayanlara
nesne odakli mizeler diyebiliriz. Bu mizelerde bilgi, nesnede gizli sekliyle ve
etiket yoluyla aktarilir. Bu da bilginin biriktirilmesi anlamina gelen koruma igle-
vinin ve bilginin dagitilmasi anlamina gelen iletisim iglevinin sinirl bir bigim-
de gerceklestirildigini gdsterir. Clnkl bu mizelerdeki veriler, tam anlamiyla
veri niteligi tasimayip enformasyon pargalari olmakla birlikte, bu enformas-
yon da geligtiriimez.

Muzeciligin tarihsel gelisiminde ilk dérnekler olan bu tir muzeler, Avru-
pa'da 15. ylzyllda baslayan koleksiyonculuk geleneginin bir uzantisidir.
Koleksiyoncular, topladiklari nesneleri misafirperverliklerini géstermek igin
ortaya cikarmiglardir (Hein, 2000, s. 44). Prenslere ait sanat koleksiyonlari-
nin ilk olarak halka acildigi Avrupa (lkesi italya olmustur. 1582'de I. Frances-
co tarafindan bir saray yapisi olan Palazzo Vechio ofislerinin resim galerisi-
ne déndstirmesiyle olusturulmus Ufizzi Galerileri, bu turin ilk érneklerinden-
dir. Baslangigta nesne odakh mize olarak niteleyebilecegimiz Uffizi Galerile-
ri, 18. ylzyilda koleksiyonlarin ézelliklerine gére degerlendirilerek, arsivienip,
sunulmasina baslanmis ve bu siniftan cikmistir. Galeriler, aydinlanma ile bir-
likte Uffizi Luigi Lanzi tarafindan 1782°'de yeniden dlzenlenmistir.

ingiltere’de ilk miize olarak gésterilen ve Oxford’da bulunan Ashmolean
Museum ile énemli érneklerden bir digeri olan British Museum, 1683 yilinda
kurulmustur. Bu mizeler, daha sonra hizmetlerini gelistirerek nesne odakli
muize sinifindan gikmiglardir

Avrupa ve Amerika’da nesnenin bilgisinin aktarilamayacagina inanilarak
muizelerin nesneye odaklanmasi savunulmustur. Boston Gilzel Sanatlar
Muizesi (Boston Museum of Fine Arts) Mudlri Benjamin lves Gilman,
1915’de hig bir mlze koleksiyonunun bir egitim araci olarak secilmesinin bek-
lenemeyecegini belirtirken, Avrupa’da F Schmidt-Degener benzer bir yakla-
sim sergileyerek, sanat yapitlarinin kendilerini tim kilavuzlardan, derslerden
ve konferanslardan daha iyi anlattigini séylemistir (Sherman, 2000, s. 52).
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Avrupa ve Amerika’nin é6nde gelen mizeleri bu distinceden 20. yuzyilin
ortalarinda buyuk 6él¢ude siyrilmislardir. Gegmiste bu tir muzelerin gogunlu-
gu kendilerini yenileyerek ¢agin gereklerine gére bilgiyi kullanmaya baslamis
ve nesne odakli mize sinifindan ¢cikmistir. Muzeler ginimuzde bilgiyi kulla-
narak, cesitli egitim programlari, arastirmaya ydnelik projeler ve koleksiyon
y6netim politikalari hazirlamaktadir.

Nesne Odakli Bilgiye Yénelen Miizeler

Bunlar var olan nesnelerini bilgiyle zenginlestirip, nesneleri farkli bakis acila-
riyla degerlendiren ve sunan mizelerdir. Bilginin biriktirilmesi isinin niteligi ge-
listirilmekle birlikte, artik bilgi degerlendiriimeye ve ¢esitli yollarla dagitiimaya
baslanmistir. MlUzelerde klrator tarafindan ¢alisma ve arastirmalar yapilarak
koleksiyonlarin yénetilmesi, egitim etkinliklerinin dizenlenmesi, sergilerdeki
eserler hakkinda bilgi verilmesi, sergi disinda yayinlarla sunum, kitiphane
ve arsivlerle desteklenen sergiler, nesne odakli bilgiye yénelen mizeleri tani-
tan 6zelliklerdir.

Bu tlr mizelerin ilk 6érneg@i, 1793'de “The Museum Central des Arts”
olarak Grande Galerie and the Salon Carréde agilan Louvredur. Louvre,
muzenin topluma ulasirken cesitli yéntemler gelistiriimesi gerektigi dusince-
sini baglatmakla birlikte, mizelerde egitim anlayisinin da temellerini atmistir.
Bunun kaniti ise, sadece sanat dgrencilerine belirli glinlerin ayrilmasi, miizeye
akin eden insanlara ucuz kataloglar hazirlanmasi ve bunlarin yabanci ziya-
retciler icin tercime edilmesi gdsterilebilir (Hooper-Greenhill, 1999b, s. 30).

Nesne odakl bilgiye yénelen muzelerin yayginlasmasinin sonucu, Avru-
pa muzelerinde Misir Sanati, Yunan ve Roma Antikleri, uygulamali sanatlar,
eski ustalar, 19. yuzyil empresyonistleri, Asya Sanati seklinde bir siniflandir-
ma bigimi de benimsenmistir. Daha sonra bu anlayis, Amerika’da muzelerin
kurulmasi ve 19. ylizyilda Ingiltere’den ve diger Avrupa Ulkelerinden yapitlar
satin alinarak Amerika’ya getiriimesi ile bu kitada da strmustur.

Almanya’da nesne odakli bilgiye yénelen muizeler, degisik ydntemler
uygulamiglardir. Alman mizeciliginde énemli bir yere sahip olan Kaiser
Friedrich-Musuem, ybneticisi Wilhelm Bode tarafindan énerilen yéntemle uy-
garlk tarihinin tim dénemlerinin sergilendigi bir miize olmustur. Bode, ayni
zamanda empresyonistlerin yapitlarini da satin alan ilkk mize miduard olmus-
tur (Schubert, 2004, s. 32). Bu ¢alismasiyla Bode, eksik olan sanat yapitlari-
ni koleksiyona katarak, uygarlik tarihini sunmak istemis ve mizeyi bir egitim
araci olarak hazirlamistir.

Bu tir mizelere diger bir érnek ise, New York'daki Modern Sanat Mize-
si (Museum of Modern Art -MOMA)dir. Mizenin kurucu ve ydneticisi Alfred
H. Barr, Jr., modern sanati muze araciligiyla tanitmak istediginden, ¢alisma-
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lari sonucunda hem modern sanatl tanimlamis, hem de bilgi ile olusturulup
zenginlestiriimis bir mize koleksiyonu meydana getirmigtir.

Nesne odakli bilgiye yénelen muzeler arasindaki ortak ¢alismalar, karsi-
likl nesne degisimleri, ortak sergiler ya da ¢alisanlarinin kisa sureli degisimi
seklinde yapilabilmektedir.

Bilgi Odakli Nesneye Yénelen Mlizeler

Bilgi odakli nesneye ydnelen mizeler enformasyon, veri ve bilgiyi kullanarak
bu bilgileri birbirleri arasinda dénusturebilir, ellerinde bulunan nesneleri bilgi
ile zenginlestirebilir ya da bilgi temelinde nesnelere ydnelebilirler. Bu da
muizede belgeleme ¢alismalarinin gesitli sekillerde gelistiriimesi, bilginin etkin
bir bicimde biriktirilerek degerlendiriimesi ve dagitiimasini saglar. Bu tir ¢alis-
malarda, orijinal nesnelerin degeri ile bilginin degeri esitlenir. Bilgi ve iletisim
teknoloijileri, veri olusturmayi desteklediginden ve bilgiye erisim secenekleri-
ni cogalttigindan, bu degeri daha da artirmistir. Bilgiye odakli nesneye yéne-
len muze olmak, ¢agdas muzeciligin bir geregi olup mizelerin bir bilgi kuru-
mu olmalarini destekleyen bir asamadir. Bilgi ve iletisim teknolojileriyle des-
teklenen bu suregte, bilginin devrimsel niteligi miizelerde de gorildr.

Bilgi odakli mlzelerde sergiler ve yayinlar seklinde enformasyon dagitil-
makla birlikte, bu enformasyon, belgeleme calismalari yoluyla verilere dénis-
tirdlerek yeniden kullanilabilmektedir. Zenginlesen bu calismalar bazen dog-
rudan topluma, bazen de dogrudan arastirmaciya yonelmektedir. Glinimuz-
de mizelerdeki bu hizmetler sadece kituphane ve arsivlerle saglanmamak-
ta, arastirma ve cesitli dokiimantasyon birimleri yoluyla da desteklenmekte-
dir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, bu hizmetlerin daha verimli yuritilmesine
olanak tanir. Farkli birimlerde otomasyon programlariyla veriler olusturuldugu
gibi, bu veriler bir araya getirilerek de arastirmacilara sunulur. Ornegin
Modern Sanat Mizesi (MOMA)'nin farkli veri tabanlarini bir araya getiren
DADABASE adli MOMA Kitlphane, Arsiv, Galisma Merkezleri Cevrimigci
Katalogu (Online Catalog of the Museum of Modern Art Library, Archives and
Study Centers) bu tir bir toplu katalogdur. Bu katalogda, kitaplarin yani sira
sanatcl dosyalari, sdreli yayinlar, mizayede kataloglari, mize arsivinden
secilmis malzemeler, mize bultenleri, yillik raporlari, brosurleri ve program-
lari, 6zel sanat kitaplari koleksiyonlari ve arastirma merkezli web siteleri ile
gorsel-isitsel materyaller yer alir (DADABASE, 2006).

Bugiin mizelerin geldigi son nokta, bilgi odakl nesnelerle calismaktir. Bu
siniftaki mizeler iki sekilde bilgiyi kullanir. Bunlardan biri yeni nesne alimla-
rinda ya da nesneleri ellerinden ¢ikarmada, bilgi cergevesinde dlcitleri dikka-
te almalari, ikincisi ellerindeki kaynaklari bilginin kullanimina ayirmalardir.
Yeni nesne alimlari ya da koleksiyondan nesne g¢ikarma igleminde bilginin
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etkinligi, mazelerin koleksiyon ydnetimlerini ve politikalarini gelistirmeleriyle,
kaynaklardan yararlaniimasi ise, mizelerde arastirma birimlerinin projelerin
ve belgelemenin gelistiriimesiyle sonuglanmistir. Bu sekilde bilgiye odaklan-
manin en énemli érneklerinden biri de, orijinal nesne yerine orijinal nesne
formunda sunulan modellerle olusturulan sergilerin diizenlenmesidir.

J. Paul Getty Muzesi ve Modern Sanat Mizesi basta olmak lzere pek
cok gelismis mize, bilgi odakli mize sinifindadir. Getty Mlzesi, bu sinif igin-
de Oncllik niteliginde calismalar yapmaktadir. Cesitli arastirma birimleri
olusturmanin yani sira verilerin kullaniimasi icin de standartlar gelistiriimek-
tedir. Muzenin standartlasma ¢alismalarinin érnekleri, koleksiyonu dogrultu-
sunda cografik yerler, sanat ve mimarlik konusunda hazirladiyi Sanat ve
Mimarlik Kavramsal Dizini (Art & Architecture Thesaurus-AAT), sanatcilarla
ilgili olarak Toplu Sanatci Listeleri (Union List of Artist Names -ULAN)dir (J.
P. Getty Museum, 2006).

Bu sinifta yer alan muzeler, kendi ¢aligmalarinda bilgi odakli olmanin 6te-
sinde, baska mizeler ya da kuruluslarla ortak bir sekilde bilgiye odaklana-
bilmektedir. Bunun &érneklerinden biri, Amerikan Muzeler Birligi tarafindan
yuritilen Nazi Bélgesi Provenance internet Portall (Nazi-Era Provenance
Internet Portal) adini tagsiyan, Amerikan muzelerinde bulunan Nazi dénemin-
de (1933-1945) Avrupa’da el degistirmis olan eserlerin bir veri tabani tzerin-
de toplanmasi projesidir (Nazi-Era Provenance Internet Portal, 2006).

Bilgi odakli muzelerde ortak ¢alismalar, bilginin farkli kullanimlarina yéne-
lik olarak yiratdlebilir. Bunlar bilginin biriktiriimesi, degerlendiriimesi ya da da-
gitilmasi seklinde yapilabilir.

Sonug ve Oneriler

Muzeleri, diger bilgi-belge merkezleriyle kesisen yanlari oldugundan bilgi
kurumu olarak deg@erlendiriimek mumkindur. Cagdas muzecilik anlayisi da
muzelerin bilgi kurumu olarak gelismelerini destekledigi i¢in, gelismemis ya
da yeni gelismekte olan Ulkelerdeki mizelerde bilginin kullanimi, cag! yakala-
mak anlamina gelir.

GUndmizde muzeler, bilgiden genis kapsamiyla yararlanmaktadir.
Muzelerin nesne odakli olmaktan ¢ikip bilgi odakli olmaya déntsima, bunun
bir kanitidir. Kiiresellesme siirecinde, bilgi odakh mizeler ideal tanimina en
uygun bicimiyle yer alirlar. Bu mizeler, ¢alismalarinda enformasyon, veri ve
bilgiyi kullanirlar. Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi odakli muzeye dénisim
icin yeni olanaklar yaratsa da, bu teknolojilere sahip olmak yeterli degildir.

Sunulan hizmetlerin artmasi ve gesitlenmesinin érneklerinden olan mize
projeleri, bilginin, veri ya da enformasyon sekliyle her tarinin kullanimini
saglayan firsatlar olarak slrekli giindemde olmali ve degerlendiriimelidir.
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Bunlar dogrudan topluma hizmet olarak sunulmasa da, verilen hizmetin
niteligini ylkseltmeyi saglayabilir. Ozetle projeler ile mizeye ve hizmetlere
yOnelik her tir bilgiye erismek icin kaynak yaratilabilir.

Enformasyonun saglanmasi ve degerlendiriimesi amaciyla arastirma
birimlerinin olusturulmasina ya da mevcut birimlerin arastirmaya yénlendiril-
mesine calisiimahdir. Ayrica cesitli projeler ile arastirmalar desteklenmelidir.

Bir bilgi kurumu olarak mizede de enformasyon Uretilir ve degerlendirilir.
Uretilen enformasyon yayinlar, sergiler, afigler, posterler gibi gesitli bicimler-
de olabilir. Degerlendirme ise enformasyonun belgeleme yoluyla veri taban-
larina doénusturdlmesi ve dokimantasyonun yapilmasi seklinde olabilir.
Mizede biriktirilen sadece nesne degil, nesneyle iliskili enformasyon ve
veriye déndstirilmesi gerekir. Donlstiridimediginde ise yalniz nesneleri
biriktirmis oluruz ki, bu da mlzenin sadece nesne odakli bir yapit sergiledigi
anlamina gelir. Nesne ile birlikte enformasyon biriktiriliyor ve bunlar veriye
dénusturdliyorsa nesne odakli bilgi siireci icine girilmis sayilir. Mize de boy-
lece bilgi kurumu olma niteligini kazanabilir.

Veri olusturma gérevi mizede belgeleme birimine aittir ama diger birim-
lerde de veri olusturulabilmektedir. Sinirlari genislemis olan belgeleme
faaliyetleri ile miizenin diger ¢alisma alanlarini destekleyecek veriler sunulsa
da, her birim kendi i¢inde veri olusturmay tercih edebilir. Verilerin bigciminde
standartlara, iceriginde de enformasyon kaynaklarinin guvenilirligine dikkat
edilmelidir.

Uretilen ve degerlendirilen enformasyon ve veriler, topluma dogrudan
sunulan hizmetlerin niteligini belirler. Enformasyonun ya da verinin, mizenin
iletisim sdrecindeki durumunu denetlenmesini ise ziyaret¢i arastirmalari
saglar.

Bilginin mizede kullanimi, tam ve/veya yari zamanl calisanlar ya da
muzeyle iligkili tim bireyler géz éniinde bulundurularak degerlendirilir. Mlize
calisanlarinin uzmanliklari, yaptiklari ise paralel birikimleri mize icinde kul-
lanilabilmelidir. Muze calismalarinda hangi niteliklere sahip kisilerin yer aldik-
lari deg@erlendirildiginde, bilginin kullanilip kullaniimadigi da ortaya ¢ikar.

Bu alanda yasanan degisim ve gelisimleri uygulayarak, miizelerde bilgiyi
cesitli bicimlerde kullanarak yapilacak ¢alismalar sonucunda, uluslararasi
dizeyde muizelere itibar kazandirlacag gibi, yerel dizeyde de toplumun
gelisimine katkida bulunulacaktir. Béylece Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne lye-
lik slrecinde muzelerin bilgiyi kullanimi ile yerel kimligin korumasi sag-
lanabilir. Bilgi kullanimi ile muzeler, topluma sadece gdsteri diinyasinin bir
parcasi olarak ulagsmazlar.
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