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Oz

Ulkemizde son dénemlerde e-deviet uygulamalari ve bilgi edinme
hakki ile ilgili biz dizi ¢alisa gergeklegtiriimis ve bunlarla baglantili
olarak bazi hukuksal diizenlemeler yapilmistir. Bunlarin en énemlisi
ise 2004 'te yiirtirliige girmis olan Bilgi Edinme Hakki Kanunu’dur. E-
devlet uygulamalari ve sé6zii edilen kanunun ydrirliige girmesinin
odaginda llkemiz vatandaslarinin ve tiizel kigiliklerinin kamu kurum
ve kuruluglarindan aldiklari hizmetlerin daha hizli, dogu, standart ve
esit olarak yararlanmalari yatmaktadir. Bu noktadan bakildigindan
Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun kullaniimasinda, ydrdrlige girdigi
tarihten itibaren énemli bir artigin oldugu gériilmektedir. Bu artisin en
6nemli géstergeleri kanun geregi TBMM'nin yayinladigi yillik
raporlardir. Calismada bu raporlardaki géstergelerden yararlanilarak
vatandas-larimizin kanunun kullaniimasina yénelik ilgisine deginilmig
ve yurtdiginda (lkemizdeki e-devlet uygulamalariyla ilgilenen
uluslararasi kurumlarin sayisal degerlendirmelerine yer verilmigtir.
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Abstract

Recently, investigations upon e-government applications and the
right to access information had given rise to legal developments. The
most important of them is the Law Pertaining to Rights for
Information Access being promulgated in 2004. The underlying aim
of the law is to provide private persons and legal entities to get the
related government services in a more correct, standardised, fast
ways-and-means under equal rights. Actually, ever since the
applications had started according to the Law, a sharp increase in
public interest in accessing information had been registered, as can
clearly be viewed from the yearly reports of Turkish Grand National
Assembly. The study attempts to analyse the mentioned increase, as
well as the rising interest of international organisations to Turkish e-
government activities.

Keywords: Law Pertaining to Rights for Information Access, e-
Government Applications, Turkey.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 24 Nisan 2004'ten Dberi
vatandaslarimiz ve tizel kigilikler kamu kurum ve kuruluslarinin
hizmet ve faaliyetleri ile ilgili bilgi almak amaciyla kullaniimaktadir.
Bu kanunun 30. maddesi uyarinca, her yil TBMM, hazirlayacagi
raporlarla kamuoyunu bilgilendirecektir. Raporlarin ilki, 11 Mayis
2005'te 2004 Yili Genel Raporu adiyla TBMM’nin web sitesinde
yayinlanmis ve kamuoyuna sunulmustur. Bu rapor, 24 Nisan 2004
ile 12 Aralik 2004 tarihleri arasini kapsamaktadir. S6z konusu
dbénem igerisinde toplam 395.557 bilgi edinme basvurusu yapiimis
ve bu bagvurulardan 347.959'una olumlu cevap verilmistir (2004
Yih..., 2005, s.3). Yururlige girmesinin ardindan sadece bir yil
gecmis olmasina karsin, hem vatandaslarin hem de kamu kurum
ve kuruluglarinin kanuna ilgi gésterdigi goértlmektedir. Bu veriler,
2005 yili Genel Rapor’'unda ise; 6nemli bir artis gostermistir. Bu yil
icerisinde 626.789 bilgi edinme bagvurusu yapilmis ve bunlarin
542.364 tanesine olumlu cevap verilmistir. 2005 yili igerisinde
valiliklere en ¢ok bilgi edinme basvurusunu sirasiyla Diyarbakir
(47.776), Balikesir (14.233) ve Istanbul (10.969) yapmistir. En az
basvuru ise; Agri (25), Kirklareli (8) ve Bitlis (4)den yapilmistir.
Belediyelere yapilan basvurularda ilk (i¢ sira su sekildedir: istanbul
(16.829), Diyarbakir (7.843) ve Ankara (6.887). Bartin, Batman,
Siirt, Mus, Kahramanmaras, Denizli ve Agn (0)dan hi¢ basvuru
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yapillmamistir. (2005 Yili..., 2006, ss.64-67). 2006 yilinda bilgi
edinme basvurularinda goézle goérular bir artisin oldugu agciktir.
2006 yili igerisinde toplam 864.616 basvuru yapilmis ve bunlarin
746.999’una olumlu cevap verilmigtir. Ancak son U¢ yildaki
basvurularda artis goérilmesine ragmen olumsuz cevap verilen
basvurularin sayisinda da énemli artiglarin oldugu gérilmektedir.’
2006 yilinda valiliklere en gok bilgi edinme bagvurusu Diyarbakir
(26.019), istanbul (23.896) ve Balikesir (23.806)deki
vatandaslarimiz tarafindan gergeklestiriimistir. Ayni yil belediyelere
yapilan bagvurularda ise; Diyarbakir (19.330), istanbul (14.337) ve
Ankara (9.897) ile ilk siralardadir. En az basvuru ise; Sirnak (70),
Agri (22) ve Bitlis (17) valiliklerine yapiimis, Agri, Bingdl, Mardin,
Siirt, Sinop ve Van (0) belediyelerine hi¢ basvuru yapilmamistir
(2006 yili..., 2007, ss.63-66).

Basvurularin her yil yiksek bir oranda artis géstermesinde,
kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi edinme bagvurularinin
uygulanmasinda kendi web sitelerine koyduklari basgvuru
dilekgeleri de énemli kolayliklar saglamistir. Ozellikle yukarida
verilen bilgiler dogrultusunda valilik ve belediyelerin sayfalarinda
yer alan basvuru dilekgeleri, vatandaglarimizin en fazla iligkide
olduklari kurumlarla iletisimini kolaylastirmistir. Bu ayni zamanda
Tarkiye’deki E-Devlet uygulamalarinin da klglk bir pargasini
olusturmaktadir. Bu ve buna benzer uygulamalarin Ulkemizde
yaygin olarak kullanildidi hem bu basvuru sayilarindan hem de
yurt disinda yapilan bir arastirmadan anlasilabilmektedir.

ABD’deki Brown  Universitesinin  ylritmis  oldugu
“Uluslararasi E-Hiikiimetler Analizi” ¢alismalarinin yer aldigi ve
dinyadaki 198 Ulkedeki kamuya ait web sitelerinin yillik
degerlendirme raporlarinda Turkiye E-Devlet uygulamalarinda 8.
sirada? yer almaktadir (bkz. Tablo 1).

Bu calismanin 7. yil raporu icin Brown Universitesi’ndeki
calisma ekibi, Haziran ve Temmuz aylarinda 198 (llkeden 1687

T 2004te 20.474, toplam basvurularin %5,1’i; 2005’te 54.234, toplam basvurularin %11,5'i
ve 2006°da toplam basvurularin %12,5'ini olusturmaktadir.

2 Bu sira, Darrell M. West'in “Global E-Governmet, 2007” adli calismasinda Avustralya’nin
arkasindan oranlari ayni olmasina ragmen (43.5) 9. olarak gésterilmisgtir.
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yasama, yuritme ve vyargl biriminin yani sira saglik, egitim,
disisleri, icisleri, ulastirma, maliye, savunma ve turizm ile ilgili
bakanliklar basta olmak Gzere diger kamu kurum ve kuruluslarinin
web siteleri incelenmisgtir.

Tablo 1. Yedinci Uluslararasi E-Hikimetler Analizi

RANK COUNTRY RATING RANK COUNTRY RATING
1 (1)  SouthKorea 749 (60.3) | 26 (15) Netherlands 36.8 (37.4)
2 (3)  Singapore 54.0 (47.5) | 27 (46) CzechRep. 36.7 (31.7)
3 (2) Taiwan 51.1 (49.8) | 28 (106) Brunei 36.5 (26.8)
4 (4)  UnitedStates 49.4 (47.4) | 29 (84) Cyprus(Rep.) 36.4 (28.3)
5 (6)  GreatBritain 443 (426) | 30 (40) Liberia 36.0 (24.0)
6 (5) Canada 441 (43.5) | 30 (56) Austria 36.0 (30.6)
7  (48) Portugal 43.8 (31.3) | 30 (17) Azerbaijan 36.0 (36.0)
8 (12) Australia 43,5 (39.9) | 30 (143) SierraLeone 36.0 (24.0)
8 (27) Turkey 43,5 (33.7) | 30 (39) Bhutan 36.0 (32.0)
10 (8) Germany 429 (41.5) | 30 (175) CostaRica 36.0 (20.0)
11 (7) Ireland 424 (419) | 30 (73) Eritrea 36.0 (29.0)
12 (16) Switzerland 42.3 (36.9) | 30 (166) Ethiopia 36.0 (22.0)
13 (38) Brazil 411 (321) | 30 (137) Gabon 36.0 (24.0)
14 (11) Dominica 41.0 (40.0) |30 (17) NorthKorea 36.0 (36.0)
15 (65) Bahrain 40.3 (29.6) |40 (9) Japan 359 (41.5)
16  (40) Equator.Guinea 40.0 (32.0) |41 (28) Malta 358 (33.6)
16 (32) Liechtenstein 40.0 (33.0) |42 (23) France 356 (34.7)
18 (133) Andorra 39.0 (24.0) |42 (24) Qatar 35.6 (34.5)
19 (14) NewZealand 384 (37.6) | 44 (67) |Israel 355 (29.4)
20 (35) ltaly 38.0 (32.9) |45 (88) Croatia 35.0 (28.0)
21 (10) Spain 37.7 (40.6) | 46 (51) Iceland 346 (31.1)
22 (20) HongKong 37.5 (354) |47 (77) India 342 (28.7)
23 (19) Finland 37.3 (35.6) |48 (54) Peru 34.0 (30.8)
24 (30) Vatican 37.0 (33.5) | 48 (150) Zambia 34.0 (23.5)
25 (36) Malaysia 36.9 (32.7) | 50 (68) Mexico 33.9 (29.3)

Kaynak: http://www.insidepolitics.org/egovt07int.pdf
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Bu calismanin sonucunda Turkiye, Avustralya ile sekizinciligi
paylasmistir. Ulkemiz gegen sene ve %33.7 kullanim yiizdesi ile 27.
sirada yer almaktaydi (West, 2007, s.12; Seventh Global..., 2007; Kamu
web..., 2007; Karakas, 2007). Bu gelisme ayni zamanda vatandaslarin
kamu kurum ve kuruluslarin sitelerini kullanmasi ve Bilgi Edinme Hakki
Kanunu'ndan faydalanma girisimleri bakimindan olumlu bir gelisme
olarak karsilanabilir. Literattirdeki ve teknolojideki gelismelerle beraber
birer devlet yayini olma 6zelligi kazanabilecek olan web ortami (web
sayfalari, elektronik yayinlar vb.), hem vatandaslarimizi kamu kurum ve
kuruluglarina ait bilgilere erisimde, hem yayinlarina elektronik olarak
ulasimda hem de Bilgi Edinme Hakki Kanur’undan yararlanmada bir
arag olarak énemli kolayliklar saglamaktadir.
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