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Oz

Tdm insanlar esit dogar ve topluma katiimda esit haklara sahipfir.
Ancak gercek yasamda kimi gruplar, sosyal durumlari, bilissel ve
fiziksel  farkliliklari  acgisindan s6z konusu  haklara  sahip
olamamaktadirlar. Engelliler de bu grubun bir kategorisini
olugturmaktadir. Engelli bireylerin sorunlari, hi¢ kuskusuz kiiresel
insan haklari sorunudur ve engellilikle ilgili en nemi nokta, toplumda,
“farkindaligin yaratiimas!’, “anlagiima” gereksinimlerinin
kargilanmasidir. Son yillarda gelismis veya gelismekte olan (ilkeler,
engel tird ne olursa olsun, toplumsal yasam iginde engelli tabanli
ayrimcilikla miicadele etmek, toplumsal farkindalgi artirmak igin
engelli katihmli egitim, bilgiye erisim, sosyal politikalar, ekonomi gibi
modellerin olusturulmasi gerektiginde birlesmektedirler. Bu ¢alismanin
amaci, toplumsal ve bireysel gereksinimler dogrultusunda bilgi hizmeti
sunan kdtiphanecileri yetigtiren (lkemiz Bilgi ve Belge Ybnetimi
Bolimlerinin engelli farkindaliklarinin egitim programlarina yansiyan
ybnlerini saptamaya yoneliktir.
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Abstract

Humans have equal rights in joining the society. However, in real life
some groups of people cannot exercise these rights fully, with regard
to the diversities in their social, cognitive and physical conditions.
Disabled people constitute one of those groups. The problem of
disabled ones is certainly a global human rights problem, and the
most important point concerning the disabled ones lies in “creating
awareness” In recent years developed and developing countries
agree on the struggle against disabled-based discrimination, and are
in need of the models such as disabled-participated education,
information retrieval, social policies and utilization of economic policy
tools in their societies. The aim of this study is to determine the
disabled awareness to be reflected in the curricula of Information and
Records Management Departments in our country.

Keywords: Library and information science, Education, Curricula,
Disabled people

Girig

ipsan toplumsal bir varliktir, icinde yasadigi topluma katilarak yasar.
Onemli olan, katihmin varligi ya da gerekliligi degil, duzeyidir.

Her insan icinde yasadigi topluma cesitli duzeylerde katilirken
hem toplumsal etkenlerden, hem de kigisel 6zelliklerden etkilenir ve
toplumsal kimligini, tasidigi roller ve iginde bulundugu statuler
araciiglyla kazanip yansitir. Bir bagka deyigle, bireyin toplumsal
islevselligi, sahip oldugu toplumsal roller ve statllerden etkilenir.
Bireyin tasidigl toplumsal roller, ¢evreyle kurdugu iletigsimin niteligini;
icinde yer aldigi iletisim oruntust de toplumsal rollerini yerine
getirmede gosterdigi basariyi etkiler.

Tum insanlar esit dogar ve egitim firsatlarinda, topluma
katilimda esit haklara sahiptir. Ancak gergcek yasamda kimi gruplar,
sosyal durumlari, biligsel ve fiziksel farkliliklar agisindan s6z konusu
haklara sahip olamamaktadir. Engelliler de bu grubun bir kategorisini
olusturmakta ve toplumun diger bireyleri gibi, gunlik yasamlarinda,
mesleki gelismelerine, sosyal refahlarina iliskin konularda bilgiye
gereksinim  duymaktadir. insan haklari alanindaki  basarili
uygulamalar da, ¢cogunlukla toplum icindeki, engelli ya da engelsiz,
butun bireylere saglik, egitim, ulagsim, sosyal guvenlik, istihdam ve
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adalet gibi hizmetlerin yeterli olarak verilip veriimedigi ile
Olctlmektedir.

Engellilik Nedir?

Herkes tarafindan biliniyormus gibi gorinse de, engelli kavrami bir
belirsizligin ifadesidir. Bireyin fiziksel ve zihinsel iglevlerindeki
bozukluk ve bunlarin hareket yeteneginde, tutum ve davraniglarinda
yarattigi eksiklik ve gugluk, onu toplumun diger bireylerinden farkli
kilar. Bu farklilik, engellilerin yagadigi belirsizlik ve ayrimciligin da asil
nedenidir. Her tarli ayrimcihgin temelinde farkli olmak, yani
"alisiimamis Ozelliklere" sahip olmak vardir. Fiziksel ve ruhsal
islevlerdeki bozukluklar ve bunlarin hareket ve davranis yetenegi
uzerinde vyarattigi sinirliliklar da bireyi toplumdan uzaklastirir.
Toplumsal destek sistemlerinin yetersizligi, toplumun diglayici tutum
ve davranislari da engelli bireyin topluma esit bireyler olarak
katilmasini onler (Oziirliler ve yasam).

Dinya Saglik Orgiti (WHO) verilerine goére, genel olarak
herhangi bir toplumun nufusunun yaklasik % 10’unu, dunyanin 750
milyon ile 1 milyar kisisini (Perelman, 2007) ve Dinya Bankasi
verilerine gore dunyanin en yoksul toplumlarinin nafusunun % 20’sini
engelli kigiler olusturmaktadir (Braithwaite ve Mont, 2008). Engellilik,
yoksullugun hem nedeni hem de sonucu olarak degerlendirmektedir.
Birlesmis Milletlerin verilerine gore engelli kisilerin % 82’si gelismekte
olan ulkelerde, yoksulluk sinirinin altinda yagamaktadir. Bu rakam, i¢
savas veya dogal afetler sonucu harap olmus Ulkelerde daha
yuksektir (Commitment; Russel, 2003).

2000 yihndan itibaren dunya nufusunun beste dordunun
gelismekte olan Ulkelerde yasayacagi ongorulmustir. Tium dunyada
varolan ama gelismekte olan ulkelerin yeni diinya gorusu iginde ele
almasi gereken pek c¢ok sosyal sorunlari mevcuttur. Engellilik bu
sosyal sorunlarin basinda gelmektedir (Karatas, 2002, s.43).

“‘Engellilik”, “ozarlalik”, “sakathk” kavramlari, bu kavramlar
arasindaki farklar ve dunyadaki dagilimi, siklikla karsilasilan baglik-
lardir. S6z konusu kavramlar arasindaki farklarin gunluk yasamda
degeri yoktur. Cunklt onemli olan, bireylerin engelliik durumunu
tanimlayan kavramlar degil, engelli bireylerin toplumdaki diger
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bireylere gore farkli hizmet gereksinimlerinin oldugunun bilinmesidir
(Sahin, 2004, s.40).

Dinya Saghk Orgitd* (WHO), ozirlilik/engellilik kavrami
hakkinda hastalik sonuglarina dayanan, saglik yonune agirlik veren
bir tanimlama ve siniflama yapmistir:

“Yetersizlik (Impairment): “Saglik bakimindan ‘eksiklik / yetersizlik’,
psikolojik, anatomik veya fiziksel yapi ve fonksiyonlardaki bir
noksanlgi veya dengesizligi...”,

Oziirliiliik (Disability): “...‘6ziirliiliik / sakatlik’, bir noksanlik sonucu
meydana gelen ve normal sayilabilecek bir insana oranla bir isi
yapabilme yeteneginin kaybedilmesi ve kisitlanmasi durumunu...”,

Engellilik (Handicap): “... ‘engellilik’, bir eksiklik veya sakatlik
sonucunda, belirli bir kiside meydana gelen ve o kiginin yas, cinsiyet,
sosyal ve Kkiiltiirel durumuna gére normal sayilabilecek faaliyette
bulunma yetenegini dnleyen ve sinirlayan dezavantajli bir durumu
ifade eder.”

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun insan Haklari Evrensel
Bildirisi'ne Ek 3447 nolu ve 9 Aralik 1975 tarihli Sakat Kisilerin Haklari
Beyannamesi’nin 1. maddesindeki “sakat” tanimi su sekildedir: “Sakat
kisi”, normal bir ferdi, kigisel veya sosyal yasayisinda kendi kendine
yapmasi gereken igleri, bedensel veya zihinsel kabiliyetlerinde,
kalitimsal veya sonradan meydana gelen herhangi bir noksanlik
sonucu yapamayan kisidir” (Sakat, 1975).

Ulkemizde, Oziirliller ve Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararmamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun'un 3(a)
maddesinde ise Ozurli: “...dogustan veya sonradan herhangi bir
nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini
cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum
saglama ve gunlik gereksinimlerini karsilama guglikleri olan ve
korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine
ihtiya¢ duyan kisiyi” tanimlamaktadir (Oz(rlller ve Bazi, 2005).

* World Health Organization-WHO. http://www.who.int/en/
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2003 yihinin son aylarinda Ozirliler Surasr'nin  kararlari
dogrultusunda yapilan arastirma sonuglarina gore; Turkiye'de
ozurlilik orant % 12.29°dur ve nufusun 8.431.937’sini  olustur-
maktadir. Engellilerin ise 3.783.197’sini erkektir. isitme engelliler
binde 37, dil ve konusma engelliler binde 38, zihinsel engelliler binde
48, gorme engelliler binde 60, fiziksel engelliler yuzde 1.25, ruhsal ve
kronik suregen hastaligi olanlar yluzde 9.70’dir (Sarioglu).

Engelli insanlarin sorunlari, kuskusuz bir kuresel insan haklari
sorunudur ve ulkemizde de engellilerin 6zellikle toplumla butlinlesme
yonunde yogun sorunlar icinde yasadiklari bilinmektedir. Sorunu
adlandirmadan baglayan ve yasamin pek cok alanina yayilan bu
sorunlar, engelli bireylerin icinde yasadiklari toplumla iglevsel bir
buatunluk icinde yasamalarini guclestirmektedir.

Engelli bireylere iligkin en dnemli nokta, toplumda engellilikle
ilgili  “farkindah@in yaratiimasi” ve “anlagiima” gereksinimlerinin
karsilanmasidir (Sahin, 2004, ss. 40-41).

Engellilerle ilgili konulara geleneksel yaklagimlar, ya tibbi yar-
dim ya da hayirseverlik Uzerine kurulmus ve genellikle engelliligin
bireysel (biyo-medikal veya iglevsel) bir sorun oldugu varsayimindan
hareketle olusturulmustur. Engelli kisilere yonelik orgutler ise, engel-
lilerin toplumda diger bireylerle esit haklara sahip ve bu haklar
dogrultusunda toplumla butinlesmek igin mucadele eden Kkigiler
oldugu gercegini ¢cok az taniyarak veya hi¢ tanimayarak ve onlari
pasif ve yardima muhta¢ bireyler seklinde ayri bir toplum olarak
gorup, bu yonde engellilere 6zel hizmetler sunmuslardir (Avrupa).

Son on-onbes yillik donemde, dunya genelinde engelliler igin
faaliyet gosteren orgutler, engelli bireylerle ilgili konulari insan haklari
yaklasimi ile ele almiglar ve gevreci bir yaklagim geligtirmislerdir. Her
iki yaklagsim da, engellilerin toplumla her yonden batunlesebilecegi bir
toplum modeline dayanmaktadir. Engelli kigilerin haklarina ve
toplumun tim insanlart igcine alacak sekilde yeniden
yapilandiriimasinin  gerekli olduguna vurgu yapilmaktadir. Bu
modellerde, kisilerin engellerinin degil, engelli kigileri diglayan
toplumsal orgutlenmenin  engel olusturdugu varsayiimaktadir
(Avrupa).
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Insan kaynaklari bir Ulkenin ilerlemesinde yasamsal 6neme
sahip degerli ve geligtirilebilen kaynaklardir. Insan bilgi birikiminin
yapllanmasindaki en onemli sure¢ ise egitimdir. EQitim, bilimin
gelisimini, fiziksel yetenegi ve sosyal farkindaligi harekete gegiren en
onemli surectir (Butdisuwan, 1999).

Son yillarda gelismis veya gelismekte olan Ulkeler, engel turu
ne olursa olsun, ekonomik ve toplumsal yasam iginde engelli tabanl
ayrimcilikla mucadele etmek, gerek yasal gerekse sosyo-ekonomik
duzenlemelerle toplumsal farkindaligi artirmak icin engelli katilimli
egitim, sosyal politikalar, ekonomi gibi modellerin olusturulmasi
gerektiginde birlesmektedirler (Barnes, 1997). Son on-onbes vyillik
donemde ise Ozellikle Universiteler ve akademik kuruluslar,
engelliligin toplumsal boyutlari ve ayrimcilikla micadele konularinda
yogunlagsmislardir. Egitimde firsat esitliginin dnemine vurgu yaparak
1990’ yillardan itibaren, tum dunya ulkelerinde, uUniversiteler, “engelli
destek merkezleri,” “engelli hizmet burolarr”, “engelli 6grenci birimleri”
kurarak, bu alanda toplumsal duyarliiga Universite egitimi
kapsaminda ilk adimlari atmistir (Akgul, ve Vercan, 2003, Aralik).

Engelsiz Universite

Gelismis ulkelerin hemen hemen tum universiteleri, 1990’1 yillardan
itbaren engellilere sunduklari olanaklar ile egitim almalarini
kolaylastirdiklarini web siteleri araciligi ile duyurmakta, engelli 6grenci
adaylarini Universite egitimi konusunda cesaretlendirmektedirler. Bu
universiteler engelli 6grenciler igin yardimci donanim ve bilgisayar
teknolojilerini saglayarak kendilerine guvenlerini ve bagimsizliklarini
kazandirmak yaninda, Universite yonetim hiyerargisinde ilgili birim ve
personelle “engelli destek merkezleri”, “engelli 6grenci hizmetleri”
kurarak, egitimlerini kolaylastirmayi da hedeflemiglerdir. Bu birimler
tarafindan saglanan hizmetler, engelli 6grencilerin, diger 6grencilerle
akademik ortamda rekabet edebilmesine de olanak saglamaktadir
(Akgul, ve Vercan, 2003, Aralik).
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Asagida birkag ornegi verilen Universitelerin engelli birimleri bu
amaca yonelik olarak kurulmustur:

o Boston Universitesi Engelli Hizmetleri Birimi
(Boston University, Office of Disability Services)
http://www.bu.edu/disability/index.html

o Harvard Universitesi Erisilebilir Egitim Birimi
(Harvard University, Accessible Education Office)
http://aeo.fas.harvard.edu/faculty.html

o Pittsburgh Universitesi Engelli Hizmetleri ve Kaynaklari
(University of Pittsburgh, Disability Resources and Services)
http://www.drs.pitt.edu

. Texas Tech Universitesi Engelli Ogrenci Hizmetleri
(Texas Tech University, Student Disability Services)
http://www.depts.ttu.edu/studentaffairs/sds/

o Oregon Universitesi, Engelli Hizmetleri
(University of Oregon, Disability Services)
http://ds.uoregon.edu/DS_Pages/DS_OverviewServices.html

Ulkemizde ise, 2005 yilinda yirlrliige giren, Oziirliiler ve Bazi
Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanun’un 15. Maddesinde (Kanun No: 5378 Kabul Tarihi:
01.07.2005), Universitelerde, 6zurll Universite d6grencilerinin 6grenim
hayatlarini kolaylastirabilmek icin arag-gere¢ temini, 0zel ders
materyallerinin hazirlanmasi, ozurlilere uygun egitim, arastirma ve
barindirma ortamlarinin hazirlanmasinin temini gibi konularda
calisma yapmak Uzere Ozirliler Danisma ve Koordinasyon Merkezi
kurulmasi, gereklilik olarak yer almistir.

Anilan yasanin ardindan, Yiksekdgretim Kurumlari Oziirliiler
Danigsma ve Koordinasyon Yoénetmeligi hazirlanmig, 20 Haziran 2006
tarih ve 26204 sayii Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige
girmigtir. ' Yonetmeligin amaci, “...yldksekdgrenim gbren Ozirlii
Ogrencilerin, Ogrenim hayatlarini  kolaylagtirabilmek igin gerekli
tedbirleri almak ve bu ybnde dlzenlemeler yapmak Uzere,
Yiiksekdgretim Kurulu Baskanhdgi biinyesinde kurulan Oziirliler
Danisma ve Koordinasyon Birimi ile Ogrenci Secme ve Yerlestirme
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Merkezi ve dniversiteler blnyesinde olusturulacak &zdrlilerle ilgili
birimlerin c¢alisma usul ve esaslarini dizenlemektir”. Yasanin 8.
Maddesi “Yiksekdgretim kurumlari tarafindan bir rektér yardimcisi
sorumlulugunda, o6zirlii  6grencilerin  akademik, idari, fiziksel,
psikolojik, barinma ve sosyal alanlarla ilgili ihtiyacglarini tespit etmek
ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi icin yapilmasi gerekenleri belirleyip,
yapilacak calismalari planlamak, uygulamak, gelistirmek ve yapilan
caligmalarin sonuglarini degerlendirmek lizere, mediko-sosyal saglik,
kdiltir ve spor igleri daire baskanligina bagl &zurli 6grenciler birimi
olugturulur...” hukmu ile ilgilidir (YUksekodgretim, 2006).

Turkiye'de bu alandaki ilklerden biri, Orta Dogu Teknik
Universitesinde 2004 yilinda kurulan, ODTU Rektérligiine bagli
calisan, “Engelsiz ODTU Koordinatériiigii’dir (Engelsiz). Gérevi,
engelli ogrencilerle ilgili Universitenin yasal iglemlerinin yurutilmesini
saglamaktir. Turkiye’de bu alanda kurulan ilk koordinatorlik olarak
engelli 6grencilerin kendilerine givenmelerine ve sosyallesmelerine
de yardimci olan Engelsiz ODTU, 2006 yilinda YOK'lin engelli
ogrencilerle ilgili yonetmeliginin olusturulmasina katki saglamisg, diger
universitelerin engelli birimlerinin kurulmasina da onderlik etmigtir.
Engelsiz ODTU Toplulugunun amaglari: ODTUy( engelli 6grenciler
icin fiziksel ve egitsel anlamda erisilebilir kilmak, diger Universitelerde
de bu gibi c¢aligmalarin yapiimasi igin etkilesimde bulunmak,
ODTU'de okuyan tim engelli 6grencilere egitsel, sosyal ve kiltirel
alanda destek olmak, gerek Universitede gerek disarida, engellilere
karsi var olan onyargilari yikmak, toplumsal duyarlliklari ve akademik
nitelikli bilinci artirmaktir.

Hacettepe Universitesi Engelliler Arastrma ve Uygulama
Merkezi (2008), 18 Ekim 2006 tarihinde kurulmustur. Amaci, egiti-
mine devam eden ve calisan tum engelli Hacettepelilerin, bilgi ve
becerilerini en etkin sekilde kullanarak egitime, Ogretime, sosyal
yasama ve Kkulturel alanlara esit bir sekilde katilimlarina destek
olmaktir. Bu amaca ulasabilmek igin belirlenen hedefler; Universite-
deki engelli bireylerin, ilk kayit tarihinden baslayarak belirlenmesi,
egitim, ogretim ve kdultirel etkinliklerden, bagimsiz olarak
yararlananabilmeleri ve calisma yasamina en yuksek verimlilikle
katilabilmelerini engelleyen ortak kullanima ait binalari (kafeterya,
kUtuphane, saglik merkezleri, yurtlar, derslikler vb.), ulagim, yollar ve
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park yerlerini, egitim, o6gretim ve sinav ortamlarini, sosyal, kulturel ve
sportif ~etkinlik alanlarini  engellilere uygun hale getirmek,
engellerinden kaynaklanan sorunlarini  (fiziksel ve psikolojik
rehabilitasyon, sosyal hizmetler vb) danisabilecekleri birimlere
yonlendirmek, toplum temelli rehabilitasyon olanaklarindan
faydalanmalarini saglamaktir.

Ankara Universitesi Engelsiz Kampiis Projesi, Cebeci Kampu-
sunde, farkh fakultelerdeki engelli ogrencilerin ve g¢alisanlarin
karsilastiklari sorunlarla mucadele edebilmek icin Kasim 2003'de
baslatiimistir. Bu calismaya bedensel, gorme, isitme ve konusma
problemi olan bireylerin dahil edilmesi planlanmistir (Ankara).

Universitelerimizde, yalnizca yiiksek 6grenim goren engelli
ogrencilere deqgil, Ulkemizdeki tim engelli bireylere yonelik arastirma
ve yayin yapmak, egitim olanaklari yaratmak ve desteklemek
amaciyla kurulmus, engelliler/6zurlUler arastirma ve uygulama
merkezleri de bulunmaktadir. Bunlar arasinda baglicalarn soyle
siralanabilir:

Anadolu Universitesi Engelliler Arastirma Enstitiisii, 1993
yilinda kurulmus ve 1994 yilinda faaliyete gec¢mistir. Enstitinin
kurulusundan bu yana yerine getirdigi islevler dort ana grupta
toplanabilir: Gelisimsel yetersizligi olan cocuklara yonelik arastirma ve
yayin yapmak, ailelere, ogretmenlere/luzmanlara ve topluma;
gelisimsel yetersizligi olan ¢ocuklarla ilgili hizmet sunmak, gelisimsel
yetersizligi olan bireylere hizmet sunmak, Anadolu Universitesinin
diger birimlerine Ogretim/tez yonetimi desteginde bulunmak.
Enstitideki temel arastirma alani, gelisimsel yetersizligi olan
cocuklara etkili 6gretim sunmadir. Bu temel alan igindeki belli bagli
konu basliklar ise; uygulamali davranig analizi, dogrudan ogretim,
yanligsiz ogretim ve otistik Ozellik gosteren cocuklarin egitimidir
(Anadolu).

Istanbul Universitesi Oziirliiler Arastirma ve Uygulama Merkezi,
Aralik 2003'de kurulmustur. Ozlrli bireyleri ulusal ekonomiye katkida
bulunmalari ve meslek edinmeleri igin hazirlamaya yonelik egitim,
beceri ve deneyim kazanmalarini saglamaya iligkin destekleyici
katkilarla, oncelikle 6zurlu Universite ogrencilerine ve ayni zamanda
toplumumuzdaki yUksek egitim almak isteyen tum oOzurlllerin
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sorunlarina ¢dzim getirmek icin ozdrlUler alaninda arastirma ve
calismalar yapmaktadir (Istanbul).

Siileyman Demirel Universitesi Engelliler Arastirma ve
Uygulama Merkezi ise,7 Mart 2005 yilinda kurulmustur. Merkezin
misyonu; “engelli bireylerin yasam Kkalitelerini artirmak, engelli
bireylere ve ailelere ve sosyal cevrelerine her turli yonlendirici,
bilgilendirici ve egitici danismanlhk hizmetleri, 0zel egitim ve
rehabilitasyon hizmetleri sunmak, engelli bireylere yonelik hizmet
verebilecek alaninda uzman personel agigini kapatmak ve bu amacla
egitim faaliyetlerinde bulunmak, engellilige yonelik bilimsel
arastirmalar yapmak, yurt icinde ve disinda engelli bireyler ile ilgili
calismalar yapan her turli kurum ve kurulugsla amaca donuk igbirligi
yapmak” olarak belirlenmistir (Stleyman).

Akdeniz Universitesi, Ozel gereksinimli Bireyler Igin Aragtirma,
Uygulama ve Egitim Merkezi (2008), Aralik 2007°’de kurulmustur.
Amaci; Antalya (Akdeniz) bolgesinde zihin ve hareket engelli gocuk
sayisini  saptamak, 0zUr nedenleri, Onlenmesi ve egitim
uygulamalarinin etkileri Uzerine arastirma yapmak, zihinsel engelli
cocuklar icin mental gelisim durumuna uygun bireysel ve grup egitim
olanaklari yaratmak, beyin 6zurlu ¢ocuklar igin uygun egzersiz ve
egitim programlari uygulamak, zihinsel ve fiziksel engelli cocuklar icin
muzik, resim, spor, el sanatlar gibi etkinlikler dizenlemek ve bu
etkinlikleri sergilemektir.

Yukarida ornek verilenlerin yani sira diger Universitelerimiz de,
Yuksekogretim Kurumlari Ozurliler Danisma ve Koordinasyon
Yonetmeligi uyarinca 6zurld/engelli birimlerini kurmustur:

e  Abant izzet Baysal Universitesi Engelsiz AIBU Koordinatorltigu
(http://www.ibu.edu.tr/analink/engelsiz.htm)

. Balikesir Universitesi Oziirli Ogrenci Birimi
(http://sks.balikesir.edu.tr/ozurlu.htm)

. Bagkent Universitesi Ozlirli Ogrenciler Birimi
(http://www.baskent.edu.tr/idari/spor.php)
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Bilkent Universitesi Engelli Ogrenciler Birimi
(http://www.bilkent.edu.tr/bilkent-tr/admin-unit/dos/ssm/
engelli.html)

Bogazici Universitesi Engelliler Komisyonu
(http://www.boun.edu.tr/government/disabled _students_tur.html)

Cumhuriyet Universitesi Engelli Ogrenci Birimi
(http://www.cumhuriyet.edu.tr)

Cukurova Universitesi Halil Avcr Duyma Engelli ve Oz(irlleri
Aragtirma ve Uygulama Merkezi
(http://rektorluk.cukurova.edu.tr/tr/merkez.asp)

Firat Universitesi Engelli Ogrenci Birimi
(http://www firat.edu.tr/#)

Kahramanmaras Siitci imam Universitesi Ozurlli Ogrenci
Birimi (http://www.ksu.edu.tr/ozurluogrenci.php)

Kocaeli Universitesi Engelliler Arastirma ve Uygulama Birimi
(http://sksdb.kou.edu.tr/birim.doc)

19 Mayis Universitesi Zihinsel Engelli Cocuklar Egitim
Uygulama ve Aragtirma Merkezi
(http:/Mww2.0mu.edu.tr/akademik _birimler/arastirma_uygulama.asp)

Pamukkale Universitesi Ozurlii Ogrenci Birimi
(http://sks.pamukkale.edu.tr/tanitim.htm)

Sabanci Universitesi Engelli Ogrenci Destegi
(http://www.sabanci univ.edu/bagem/tr/?EngelliOgrenciDestegi/
EngelliOgrenciDestegi.html)

Sakarya Universitesi Ozrlii Ogrenci Birimi
(http://www.sks.sakarya.edu.tr/index.php?pid=k_engelsiz1)

Trakya Universitesi Armagan Donertag Engelli Cocuklar Egitim,
Rehabilitasyon ve Arastirma Merkezi
(http://www.trakya.edu.tr/Merkezler/zihvehareket/index.htm)

Uludag Universitesi Oziirli Ogrenci Birimi
(http://saglikkultur.uludag.edu.tr/015.htm)
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. Yiiztinct Y1l Universitesi Engelli Ogrenci Destek Birimi
(http://sks.yyu.edu.tr/Bastan/engelli.htm)

Engelsiz bir Universite, toplumdaki farkindaligi artinr. Farkl
olanlari igerebilen toplum, uygar bir toplumdur.

Engelsiz Kiutuphane ve Bilgi Hizmetlerinde Kutliphanecilerin
Rolu

Bireyin, toplum hayatinin insanlara sundugu olanak ve hizmetler-den
yararlanabilmesi ve kendi hizmetini sunabilmesi, yani toplum hayatina
tam katilabilmesi, ancak bireyin s6z konusu faaliyetlerden ve
hizmetlerden yararlanabilmesi ve bunlara ulasabilmesi ile mim-
kunddr. Bilgiye erisebilmek, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yarar-
lanabilmek de, toplumsal yagama katilim yonuyle ¢ok 6nemlidir. Bilgi
caginin ve bilgi toplumunun gereklerinden biri olan bilgiye erigim,
bireylerle ve toplumsal yasam igindeki hizmetlere ulasabilmekte etkili
iletisim  kurabilmeyi  gerektirmektedir. Bu iletisim  gunluk
konusmalardan, bilgi kaynaklarina ulagabilmekten bilgisayar kulani-
mina kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir

“Evrensellik, paylasilabilirlik” ve “erisilebilirlik” bilginin en dnemli
ozellikleridir. Bilgi bazl, bilgisayar ve iletisim teknolojisi ve Internet
agirlikh  yasadigimiz son vyillarin anahtar sozcugu ise “bilgiye
erisebilmek” tir. Bilgi ¢agi ve bilgi toplumunun gereklerinden en
onemlisi, hangi ortamda bulunursa bulunsun bilgiye erigsimi herkes
icin olanakli kilmak, 20. yuzyilda oldugu gibi 21. yuzyilda da
engellilerin, yasadigimiz bilgi bazli surecin disinda kalmamasi
gerektigini dugunen bir toplumu yaratmaktir.

Ulkemiz tarafindan 4 Nisan 2007'de imzalanan, toplam 50
mad-deden olusan ve taraf olan devletlere, engellilere karsi
ayrimciligi ortadan kaldirmak ve onlarin yasam standartlarini
yukseltmek gibi yukumlulukler getiren ‘Birlesmis Milletler Engelli
Haklari S6zlesmesi’nin “erigilebilirlik”, “dlisiince ve ifade 6zglrltigl ve
bilgiye erisim” ve “egitim” maddeleri, calismamizla ilintili olmasi
bakimindan dnemlidir.

“...Madde 9- Erigebilirlik

1. Taraf Devietler, engellilerin bagimsiz yasamalarinin ve toplumun
tim alanlarina tam katilminin saglanmasi ve engellilerin digerleriyle egit bir
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sekilde fiziksel gevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojisi ve sistemi dahil
bilgiye ve iletisime, hem kirsal hem de kentsel bdlgelerde halka agik olan
veya halka sunulan diger tesislere ve hizmetlere erisiminin saglanmasi igin
uygun tedbirleri almalidir. Bu tedbirler erisime ybnelik engellerin tespitini ve
ortadan kaldirimasini da icermelidir. Bu tedbirler asagida belirtilen yerler ve
hizmetler bakimindan da gegerlidir:

(b) Elektronik hizmetler ve acil hizmetler de dahil olmak (izere, bilgi ve
iletisim araclari ve diger hizmetler

2. Taraf Devletler, ayrica asagidakileri gerceklestirmek icin uygun
tedbirler almalidir:

(a) Kamuya acgik olan veya kamuya sunulan tesis ve hizmetlere
erisime iliskin asgari standart ve kilavuz ilkeler gelistirmek, ilan etmek ve
bunlarin uygulanmasini izlemek;

(b) Kamuya acik tesisleri isleten veya kamuya hizmet sunan O6zel
tesebblislerin, engellilerin erigebilirligini  her acgidan dikkate almalarini
sadlamak;

(c) Engellilerin karsilastigi erisim sorunlarina yonelik olarak ilgili kisileri
egitmek;

(f) Engellilerin bilgiye erisimini saglamak igin, onlara uygun yollarla
yardim ve destek sunulmasini tegvik etmek;

(g) Engellilerin internet dahil olmak (izere yeni bilgi ve iletisim
teknolaojilerine ve sistemlerine erisimini tesvik etmek;

(h) Erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerinin tasarimini,
geligtiriimesini ve dagitimasini ilk asamadan baglayarak tegvik etmek ve
boylelikle bu teknoloji ve sistemlere asgari maliyetle ulasilabilmesini
sadlamak.

Madde 21- Diisiince ve ifade Ozgiirliigii ve Bilgiye Erigim

Taraf Deviletler, engellilerin tiim iletisim araclarini tercihlerine bagh
olarak kullanabilmesi, bilgi ve fikirleri arastirma, alma ve verme &zglirliigi
dahil disince ve ifade &zgurliginden digerleriyle egit bir sekilde
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yararlanabilmesi icin uygun tim tedbirleri almalidir. Bu tedbirler agsagidakileri
icermelidir:

(a) Kamuya sunulmasi amaglanan bilginin engellilerin erisebilecegdi
bicimlerde ve farkli engelli gruplarina uygun teknolojilerle, glincel olarak ve
ek bir bedel alinmaksizin sunulmasi;

(c) Kamuya agik hizmet sunan 6zel kuruluslarin, Internet dahil olmak
tizere, engellilerin erigilebilecegi ve kullanilabilecegi bicimde bilgi ve hizmet
sunmalarinin tesvik edilmesi;

(d) Internet aracilidiyla bilgi sunanlar dahil olmak (izere, kitle iletisim
hizmeti sunan kurumlarin, hizmetlerini engellilerin erigebilecegi sekillerde
sunmalarini tesvik etmek.

(e) Isaret dilinin kullaniimasinin taninmasi ve tesvik edilmesi.

Madde 24- Egitim

1. Taraf Devletler, engellilerin egitim hakkini tanirlar. Taraf Devletler,
bu hakkin firsat esitligi temelinde ve ayrimcilik yapilmaksizin saglanmasi
icin, egitim sisteminin her seviyede engellileri de igine almasini ve émdir boyu
6grenim imkani saglamalidir.

4. Taraf Devletler, bu hakkin hayata ge¢mesini saglamak igin, engelli
olanlar dahil olmak (izere, isaret dilini ve Braille alfabesini bilen 6gretmenlerin
ise alinmasi ve egitimin her diizeyinde calisan uzmanlarin ve personelin
egditilmesi icin uygun tedbirler almalidir. S6z konusu egitim, engellilige iligkin
bilincin  yiikseltimesini, uygun alternatif iletisim arag¢ ve bigimlerinin,
destekleyici egitim tekniklerinin ve materyallerinin kullaniimasini icermelidir”
(Birlesmis).

Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi'nin, 6zellikle 9, 21
ve 24. maddelerinde gozetilen c¢abalara, bilgi hizmeti sunan
kUtuphanecileri yetistiren bolimlerin de katilmasi gerekmektedir.
Amag, bireylerinin esit kosullarda birlikte ¢alisip, yan yana yasayarak
olusturulacak  bir toplumu, bir dlnyayr gerceklestirmekse,
calismalarin, 6zellikle engelli bireylere sunulacak hizmetler, sistemler,
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planlar baglaminda bilgilenmek, bilinclenmek ve duyarliligi artirmak
yonunde de yogunlastiriimasi gerekmektedir.

Etkili, etkin bilgi hizmeti kutUiphaneler/bilgi merkezleri ile
verilebilir ve ancak kitlphanecilerle basarilabilir. Ozel gereksinimlere
yanit verecek egitim, universitelerin kutuphanecilik bolumlerinde
gerceklestirilebilir (Norton, 1992).

Gunumuzde yasanilan bilgi ¢caginda entelektlel sermayenin
onemi ve kutuphanelerin toplumsal ve ekonomik kosullari donus-
turmedeki roll, gerek gelismis gerekse gelismekte olan Ulkelerde
kabul edilmektedir. Devlet ve hukumet baskanlari igin hazirlanan
“Japonya’daki G8 Zirvesi'nin Kuresel Enformasyon Toplumu Uzerine
Okinawa Bildirgesi” baslikli raporda soyle denilmektedir: “Bilgi
teknolojileri gtidlimli ekonomik ve toplumsal déndistiimiin 6zd, bilgi ve
fikirlerin birey ve toplumlar tarafindan kullaniimasina yardim etme
gucuaddr’ (Okinawa, 2000; Carlos, 2005). Bu baglamda, ozellikle
engellilerin kendilerini gelistirme firsatinin yaratiimasi, kendilerine
guvenin kazandiriimasi dnemlidir.

Gereksinim duyan kisiye, gereksinim duydugu bilgiyi, gerek-
sinim duydugu kapsamda ve bigimde, hizli, ekonomik ve etkin yollarla
saglamayl amaclayan kutuphane ve bilgi hizmetleri, bireysel ve
toplumsal bilgi ihtiyacinin ariin olarak ortaya ¢ikmigtir. Hizmet verilen
toplumsal, bireysel ve kurumsal yapi iginde bilgi gereksinimlerinin
dogru algllanmasi ve yonlendiriimesi, hizmetlerde etkililik ve
verimliligin saglanmasinda belirleyici oneme sahiptir.

Demografik yapidaki degisiklikler ve belirli gruplarin belirli
gereksinimleri, kutUphanelerin / bilgi merkezlerinin hizmetlerini
genisletmesini ve yeni hizmet alanlari agmasini gerektirmektedir.
Toplumlardaki esitsizligi ortadan tamamiyla kaldirmak mumkin
olamayacagi i¢in, toplumsal kuruluslar, esitsizligi azaltma sorumlu-
luguna sahip olmalidir. Bu baglamda kutiphanelerin, toplum igindeki
rolinU yeniden belirlemesi ve iglevlerini yeniden gozden gegirmesi,
diger taraftan sosyal bir kurum olarak misyonunu guclendirmesi
gerekmektedir (Ershova ve Hohlov, 2000). Bireysel ve toplumsal
gelismeler ve gereksinimler dogrultusunda hizmet stratejilerini
saptayarak bilgi hizmetlerini gelistirme sorumlulugu, dogrudan
kutiphanecilerindir.
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Engellilere Sunulacak Kutuphane / Bilgi Hizmetlerinde
“Kutuphanecilik Egitimi” Aragtirmalari

Bireysel ve toplumsal gereksinimler kapsaminda, engelli bireylere
yonelik kutiphanecilik hizmetleri ile ilgili literatrin buyuk bolimu-nun
u¢ donemde ortaya ¢iktigi gorulmektedir: Rehabilitasyon Yasasinin
cikariimasini izleyen donem (1970’lerin sonu ile 1980’lerin basi);
Ozirli  Amerikalilar  Yasasinin  gikariimasini  izleyen doénem
(1990’larin ortasi) ve Bolum 508'in* ydrurlige girmesini izleyen
donem (1990’larin sonundan gunumuze). Bu literatlran ¢cok kuguk bir
bolumu, kituphanecilerin mesleklerine baglamadan once engellilere
yonelik hizmetler konusunda nasil egitilebilecekleriyle ilgilidir. Ancak,
engellilere yonelik hizmetlerin kituphanecilik ve bilgi biliminin mesleki
duyarliigina daha fazla dahil edilmesiyle birlikte bu durum da
degismeye baslamistir (Carlos, 2005).

Engellilere yonelik hizmetlerde egitimle ilgili kitiphanecilik ve
bilgi bilimi programlari baglantili ilk arastirma, 1976 yilinda Kongre
Kutuphanesi Gorme ve Fiziksel Engelliler BolumUu danigma kutup-
hanecisi Merrilyn Gibson tarafindan yapilmistir. Gibson, bu
arastirmasindan elde ettigi sonuclari, “Preparing Librarians to Serve
Handicapped Individuals” (1977) bagslikli makalesinde aktarmaktadir.
Arastirma, Rehabilitasyon Yasasi’'nin ¢ikariimasinin ardindan Bolume
ulasan ¢ok sayida soruya yanit niteligindedir. Yoneltilen sorularin
bayuk bolumu, kitiphanecilerin engellilere hizmetle ilgili egitimi nere-
lerde alabileceklerine iligskindir. Arastirmanin sonugclari ise umut verici
degildir. Kutuphanecilik egitimi veren okullarin % 73'G engellilere
yonelik hizmetlerle ilgili herhangi bir derse yer vermemektedir ve bu
alanda egitime iligkin herhangi bir planlari da yoktur (Carlos, 2005).

Engellilerle ilgili literatlrdeki dnemli calismalardan biri, IFLA'nIn
1993 Barcelona Genel Konferansi Calistayidir. Kérler, Engellilere
Kitliphane Hizmeti ve Egitim bagliklar altinda U¢ bolum olarak
duzenlenen Calistay, ‘“Interaction Between Library Schools and

* Boliim 508, 1973 yilinda ¢ikarilan Rehabilitasyon Yasasinin bir béliimiidiir ve federal
hiikiimet tarafindan gelistirilen, dagitilan ve kullanilan elektronik ve bilisim teknolojilerinin
engelli kigilerce erigilebilir olmasini zorunlu kilar. Bu bélimde belirtilen standartlar yasal
ybnden erisilebilirligin nasil saglanacadini ayrintili olarak agiklamaktadir.(http.//www.access-
board.gov/sec508/FAQ.htm#1)
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Specialized Library Services” basligini tagimaktadir. Calistayin
amaci, kutuphanecilik bolumleri egitim kadrosunun engelli bireylerin
gereksinimlerine duyarliliklarini artirmaktir. Calistayin sonunda, bes
temel ¢6zUmun ders programlari kapsaminda basarilabilecegi
gorusune variimistir. Bunlar:

1. Egitimciler, bu alanla iligkili olarak egitiimelidir (egitimcilerin
egitimi).
Hizmet verilecek engelli kullanicilarin tanimlanmalidir.

Engelli bireylerin gereksinimleri konusunda kutuphanecilik
ogrencilerinin duyarhligini artirmak amaciyla ders programina
zorunlu dersler konulmahdir.

4. Kutuphanecilik bolumlerinin ders programindaki bir¢cok dersin
icerigine engelliler konusu dahil edilmelidir.

5. Ek olarak, ders programlarina psikoloji, hukuk, sosyoloji dersleri
de konulmalidir (Galler, 1997, ss. 365-366)

IFLA Caligstayindan sonra, 1994 yilinda, Anne Galler (1997),
Katuphanecilik  Bolumleri/Okullart  kapsaminda uluslararasi  bir
calisma gerceklestirmis ve IFLA Journalda yayinlanmigtir. Galler’in
alti sorudan olusan anket calismasi, tim dunyadaki kutuphane, arsiv
ve bilgi bilimi alaninda egitim veren 430 okula/bolime e-posta ile
dagitiimig, yanit veren 88 bolum degerlendirmeye alinmistir. Anket
sonuclarina gore:

o Kutuphanecilik bolimlerinin ders programlarinda, toplumun tum
bireylerine bilgi hizmeti verme ilkelerinin igerildigi en az bir
dersin bulundugu (66 bolum);

o Ders konulari arasinda dogrudan engellileri ilgilendiren ders-
lerin bulunmadigi (70 bolum), birka¢ bolimde “derme ydne-
timi”, “bilgi danigmanhg”, “bilgi toplumu”, “6zel bilgi gerek-
sinimli bireylere kutuphane hizmeti” gibi derslerde engellilere
yer verildigi, duyarhligin artirlmasina yonelik konularin ise “halk
kUtuphaneleri hizmetleri” baghgi altinda verildigi;

o Ders programlari igerisinde engel kategorilerinden ¢ogunlukla
gorme ve isitme engeli olanlara iliskin konularin yer aldigi;
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° Fiziksel erigilebilirlik, kutuphane tasarimi gibi konulara,
genellikle “yonetim” derslerinde deginildigi (42 bolum);

. Sadece 12 bolumde engellilere yonelik seminer derslerinin
bulundugu, lisans, yUksek lisans ve doktora duzeylerinde
engellilere iligkin tezlerin yapilmis oldugu (Doktora 22, Yuksek
Lisans 51, Lisans 5);

o “‘Kiatuphane otomasyonu” dersinde uyarlanmig teknolojilere,
“kataloglama” derslerinde Braille gibi 6zel formatlara ise yer
verilmedigi (66 bolum) saptanmistir.

Galler (1997, ss. 369-370)in c¢alismasi, anketin dagitildig
ogretim Uyelerinin ve kutuphanecilerinin, engellilerin sorunlarina
duyarliliklarini artirmig ve ders programlarini engelli odakli olarak
geligtirmelerinin gerekli olduguna vurgu yapmistir.

Engellilere yonelik onemli diger bir calisma ise, South Carolina
Universitesi Kitliphane ve Bilgi Bilimleri Fakiiltesi Profesorlerinden
Linda Lucas Walling'e ait kutuphanecilik ve bilgi bilimi bolumlerinin
programlarinda engellilere yonelik hizmetler konusuna yer verilmesi
ile ilgili arastirmasidir. Walling (2004, ss. 137-138,141), ¢calismasinda
katuphanecilik ve bilgi bilimi okullarinin/bolimlerinin, ogrencilerini,
“‘Engelli Amerikalilar Yasasi (ADA), engellilere yonelik hizmetler,
yeterlilikler ve uyarlanabilir teknolojiler” gibi alanlarda egitip egitme-
diklerini saptamaya yonelik olarak, ABD ve Kanada'da ALA akreditas-
yonuna sahip 55 kutuphanecilik okulunun bagkanlarina alti sorudan
olusan bir anket gondermis ve bunlarin (ABD’den otuz, Kanada'dan
altt okul) 36'sindan yanit almigtir. Ankete yanit veren okul
baskanlarinin tamami, ogrencilerine Engelli Amerikalilar Yasasini
veya Kanada'da esdeger yasal duzenlemeyi Ogreten programlar
oldugunu belirtirken, % 91'i de programlarinda engellilere yonelik
hizmetlerle ilgili bilgilerin de yer aldigini, % 73U de uyarlanmig
teknoloji derslerinin bulundugunu belirtmistir.

Bir baska calisma, Deborah J. Carlos tarafindan 2005 yilinda
gerceklestiren “Instruction in Disability Services and Adaptive
Technology in Schools of Library and Information Science: A Survey
of the Curriculum” bashkli ylksek lisans tezidir. ABD'deki ALA
akreditasyonuna sahip dokuz Universitenin (Dominican University,
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Indiana University, Emporia State University, Louisiana State Univer-
sity, San Jose State University, State University of New York Albany,
University of Kentucky, University of Maryland, Wayne State
University) katiphanecilik bolumlerinin 2004-2005 akademik yili ders
programlarini incelemis ve sadece U¢ bolumde dogrudan engellilere
yonelik derslerin  bulundugunu saptamistir. Bunlardan bazilar
Dominican University'de, Engelli Amerikalilar Yasasi'na uygun olarak
kUtiphane planlamasini iceren “Kutuphanelerin Planlanmasi ve
Donanimi” dersi; Indiana Universityde, engelliler icin erisilebilir
kGtiphane sistemleri olusturma igerikli “Kutiphane Otomasyonu”
dersi ile engelli kullanicilara yonelik program gelistirme ve planlama
konusunun iglendigi “Kutuphane Hizmetleri Yonetimi ve Programlari”
dersi; State University of New York Albanyde, “Engelliler ve
Bilgisayar Kullanimi” dersidir.

Carlos (2005), arastirmasi esnasinda diger bolumlerinin tuma-
nun, engellilere sunulacak hizmetler kapsaminda en az bir zorunlu
dersi ders programlarina ekleyeceklerini ifade ettiklerini belirtmistir.

Kutuphanecilik / Bilgi ve Belge Yonetimi Ders Programlarina
Dunyadan Ornekler

Calismamizin bu kesimine ornek olusturabilmesi acisindan, cesitli
universitelerin  kutuphanecilik/bilgi - bilimi  okullari/bolumlerinin - web
sayfalari, ders programlari ve icerikleri arastirimistir. Cok az sayida
kUtuphanecilik bolumunun, ders programlarinda dogrudan engellilere
yonelik derslere yer verdigi, buyuk g¢ogunlugunun engelli konusunu
programlarindaki derslerle i¢sellestirdigi saptanmistir. Ornegin;

The University of North Carolina at Greensboro, Department of
Library and Information Studies: “Farkli Kullanici Gruplarina Verilen
Katuphane Hizmetleri” dersinin igeriginde, engellilere verilecek
kUtUphane hizmetinde derme Ozelligi ve personel niteligi yer
almaktadir (http://www.uncg.edu/lis/courses/658.html).

Clarion University of Pennsylvania, Library Science: “Cok
Kualturld Katuphane Hizmetleri ve Kaynaklar” dersinde farkli etnik, irk,
cinsiyet veya engele sahip kutuphane kullanicilarina yonelik derme
ve hizmet geligtirme konulari yer almaktadir
(http://www.clarion.edu/edu-humn/syllabi/courses.htm).
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University of lllinois at Urbana-Champaign, Graduate School of
Library and Information Science: “Web Kaynaklarina Evrensel
Erisilebilirlik” dersinde dgrenciler, salt engellilerin degil, tim birey-lerin
web kaynaklarina kolay erigsebilmelerini amacglayan bir igerikte
egitimekte, ayrica, web erisilebilirlik sorunlarina deginilirken,
ogrenciler, web kaynaklarinin erisilebilirligini degerlendirmektedirler.
(http://www lis.uiuc.edu/oc/courses/catalog/catalog. html)

University of Hawaii at Manoa, Library and Information Science:
Yuksek lisans programinda secmeli dersler kapsaminda, “Kutiiphane
Hizmetleri” dersinde, halk ve okul katuphanelerinde hizmetlerin
planlanmasi, programlanmasi ve gelistiriimesi, engellilere ve diger
ozel gruplara verilecek hizmetler kapsaminda son gelismeler, ag
kurulumlari, halkla iligkiler, sosyal yardim konulari yer almaktadir
(http://www.catalog.hawaii.edu/courses/departments/lis.htm)

University of North Carolina at Chapel Hill, School of
Information and Library Science: YUksek lisans programini, cesitli
kurumlar (akademik, halk, okul, 6zel vb) ve gruplara (¢ocuklar,
yetigkinler, engelliler vb) iligkin, derme gelistirme, yonetim, bilgi
depolama ve erisim konularini kapsayacak sekilde olusturmustur
(http://sils.unc.edu/news/publications/ fliers/MSLS _sept04.pdf)

The Florida State University, College of Information: Doktora
ders programinda, “Kutiphanecilik/Bilgi Calismalarinda Sorunlar” adli
derste, kutuphanecilik/bilgi c¢alismalarinin  c¢esitli  alanlarindaki
(kataloglama ve siniflama, engellilere, ¢cocuk ve genclere verilen
hizmetler, akademik, halk, okul ve 6zel kutiphaneler, yonetim, bilgi
bilim vb) gelismeler icinde c¢esitli sorunlar irdelenmektedir
(http://ci.fsu.edu/graduate/courses/phd.asp).

Turkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumleri Ders
Programlarinda “Engellilik” ve “Engelliler”

2007-2008 akademik vyili icinde Ankara, Hacettepe, Istanbul,
Marmara ve Bagkent Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY)
Bolumlerinin lisans ve lisansustlu ders programlari ve icerikleri
incelenerek engellilere yonelik derslerin  varhigi saptanmaya
calisiimistir. Ayrica anilan bolumlerin  o6gretim Uyelerine e-posta
yoluyla, dogrudan engellilere yonelik derslerinin bulunup bulunmadigt,
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ayrica ders konulari arasinda ogrencilere bu gruba iligkin bilgi
veriliyorsa, hangi bagliklar altinda ne tur bilgilerin verildigi sorulmustur.
Ankara, Hacettepe, Istanbul ve Marmara Universitesi BBY BolUimleri
ogretim Gyelerinin tamami yanit vermistir. Baskent Universitesi BBY
Bolumunden, ders programi kapsaminda engellileri iceren dersler
bulunmadigina dair geribildirim alinmistir.

Atatiirk Universitesi BBY Bolimi lisans velveya lisansistl
programa henlz baslamadigi icin kapsam diginda birakiimistir. Elde
edilen bilgilere ulkemizdeki durum soyledir:

Ankara Universitesi, Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi, Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii

Lisans ders programinda;

‘Sistem Analizi” dersinde kuUtuphaneyi olusturan bes temel
bilesenden ozellikle derme, bina ve kullanici baglklarinda engelliler
konusu irdelenmekte, bu grubun kuatuphane hizmetlerine erigebilme-
leri kapsaminda, bina ozellikleri, kUtUphane tanitim ve egitim prog-
ramlari, engellilere yonelik olarak gergeklestirilebilecek sanatsal,
kalturel ve bilimsel faaliyetler konulari tartigiimaktadir.

“Bilgi Hizmetleri” ile “Kullanici Gruplari ve Egitimi” derslerinde,
engelli kullanici gruplar tanimlanmakta, engellilere yonelik gelenek-
sel ve web tabanli bilgi hizmetlerine orneklerle deginilmektedir.

‘Derme Geligtirme” dersinde, 6Ozellikle halk kutUphanelerinde
kullanici odakli materyal secimi ve engelliler icin e-kitap kullanimina
yonelik olarak saglama politikasi olugturuimasi konulari islenmektedir.

“Halk ve Okul Kiitliphaneleri” dersinde halk kutuphanelerinde
engellilere, 6zellikle korlere yonelik hizmetlere deginilmektedir.

“Arastirma Kitiiphaneleri”  dersi kapsaminda milli
kUtuphanelerde ve oOzellikle Ulkemiz Milli Kutuphanesinde korlere
iliskin hizmetler anlatiimaktadir.

“‘Bilgi ve Belge Bilimine Giris” dersinde, bilgi merkezleri
kapsaminda engellilere yonelik kurulmus kutlphaneler ve hizmetleri
tanitiimaktadir.
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“Etik ve Mesleki Sorumluluk” dersinde, toplumsal, ekonomik ve
kultirel degisimlere duyarli olmayi saglayarak sorunlari dogru analiz
edebilme ve bu dogrultuda mesleki perspektif gelistirme, bilgi merkezi
turlerine gore kullanici gruplarina yonelik hizmetler konusunda
kuramsal bilgi alt yapisini olusturma konular iglenmekte,
kUtuphaneci-toplum-birey ucgeni icinde, engelliler igin de s6zu edilen
basliklarda, mesleki sorumlulugun ve duyarlihgin artirimasina
calisiimaktadir.

“‘Bilgi Toplumu” dersinin iceriginde, “herkes icin bilgi toplumu”
projeleri, (e-Europa girisimi, engelsiz dunya, engelsiz Avrupa,
engelsiz Turkiye vb.) engellilere yonelik olarak irdelenmektedir.

Doktora ders programinda;

“Ozel Kullanici Gruplarina Yénelik Bilgi Hizmetleri” dersinde,
engellilere yonelik geleneksel ve web tabanl bilgi hizmetlerine yer
verilmektedir.

“Kltliphane Binalari” dersin igeriginde, kutUphane binasinin
planlanmasinda engelli bireylerin de rahatlikla ulagabilecegi ve
kullanabilecegi tasarimlara deginilmektedir.

“Engelli  Kullanicilarin ~ Bilgiye Erisimi” adi ile Doktora
programinda verilen Seminer dersinde, engellilik tanimlari, engel
gruplari, engelliik nedenleri, ABD, AB ve Turkiye'de engellilere
yonelik yasal duzenlemeler, engellilerin toplumla butunlesmesinde
iletisim ve bilgiye erisim, erisilebilirlik konusunda yapilan ¢alismalar,
geligtirilen oneriler ve ¢oztmler yer almaktadir.

Ayrica her yil 2-3 6grenci, engelliler ve engelliligi konu edinen
lisans tezi yapmaktadir.

Hacettepe Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Bilgi ve Belge
Yoénetimi Boliimii

Lisans ders programinda,

“‘Bilgi Sistemleri Tasarimi” dersinde erigilebilirlik konusu
kapsaminda engellilere yonelik web sitesi tasarimina deginilmektedir.

“‘Bilgi Merkezleri” ile “Bilgi Merkezleri Kurma ve Gelistirme”
derslerinde 0zellikle gorme ve isitme engellilere yonelik hizmetler ile
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Turkiye'deki ve dunyadaki ornekler tanitiimaktadir. Konuya oOzel ilgi
duyan orgencilerle Turkiye’de, ilgili merkezlerde, derneklerde,
okullarda, Milli Kituphane'de, neler yapilabilecegi tartisiimaktadir.

“Bilgi Gereksinimi ve Kullanici Gruplari” dersinde tum kullanici
gruplarn ele alinirken, engellilere, 6zellikle gorme engellilere iligkin
konulara yer veriimektedir.

‘Halk Kiitiiphaneleri” dersi kapsaminda, ‘halk kutUphaneleri
hizmetleri’ bagligi altinda engelli kullanicilara verilecek hizmetler
tartisiimaktadir.

“Arastirma Kitiiphaneleri” dersinde, Milli Kutiphaneler konusu
irdelenirken, yurt digi ulkelerde ve Milli Kituphanemizde engellilere
yonelik koleksiyonlara iligkin bilgiler verilmektedir.

“Bilgi Merkezlerinin Y6netimi” dersi iceriginde engellilerin bilgi
merkezlerini kullanim kosullari ve sorunlar tartisilmakta, genelde
engellilerin bilgi merkezlerine erigimi, bilgi merkezlerinin i¢ mekan
tasarimi, kaynaklarin kullanim olanaklarinin gelistiriimesi, kutupha-
neci - kullanici iletisiminin etkinlestirilmesi vb. konular islenmektedir.

“‘Bilgi Merkezleri Mevzuati” adli derste, mevzuat uygulamalari
kapsaminda engellilere yonelik duzenlemeler igeren hukimlere
deginilmektedir.

Son siniftaki “Seminer” dersinde verilen arastirma konulari
arasinda engelliler hakkinda calismak isteyen yilda 2-3 oOgrenci
bulunmaktadir.

istanbul Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Yénetimi
Boliimii

Lisans ders programinda;

"Bilgi Merkezi Kurma ve Geligtirme" adli derste engellilik
konusu, Ozellikle donanim ve yazihimlar agisindan irdelenmekte,
ornek olarak Istanbul Universitesi Merkez Kitliphanesi ve Edebiyat
Fakultesi i¢cin hazirlanan projelere deginilmektedir.

‘Derme Gelistirme” dersinde, gorme engellilere yonelik
dermenin Ozellikleri incelenmektedir.
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“‘Bilgi Hizmetlerinin Pazarlanmasi” dersinde kullanici gruplari
arasinda, engellilerin gereksinimlerinin belirlenmesi ve karsilanma-
sina yonelik calismalar aktariimakta, Bogazici Universitesi ve Beyazit
Devlet Kitiphanesinden ornekler verilmektedir.

Marmara Universitesi, Fen-Edebiyat Fakdiltesi, Bilgi ve Belge
Yoénetimi Boliimii

Lisans ders programinda;

‘Bilgi ve Belge Merkezleri” dersinde, tum bilgi merkezi
turlerinde, ozellikle halk ve ¢ocuk kutiphanelerinde engelli kullanicilar
konusu ele alinmaktadir.

‘Restorasyon” dersinde, koruma plani hazirlanmasi ve
personel egitimi (personelin koruma plani icinde acil durum ya da
felaket planlamasi programi yapilirken saglik sorunlularin ve
engellilerin dikkate alinmasi gibi) konusunda engelliler ve engellilik
tartisiilmaktadir.

“Kitap Yayinciligi” dersinde engelliler icin kitap yayinciligi
konusu (gorme engelliler icin buyluk punto yayin vb) orneklerle ele
alinmaktadir.

Calismamizda, ozellikle, Ulkemizdeki BBY bolumleri 6gretim
uyelerinden e-posta ile alinan yanitlarin degerlendirilmesi, iki onemli
durumu belirginlestirmistir:

1. Engelliler konusu, ders programlarindaki mevcut derslerle
buyUk oranda i¢sellestirilmistir;

2. BBY bolumleri ogretim Uyelerinin “engelli” bireylere sunulan
ve/veya sunulacak kutuphane ve bilgi hizmetleri konusunda
farkindalik ve duyarliliklari sevindirici ve umut vericidir.

Ancak, ulkemiz nufusunun % 12.29unu engelli bireylerin
olusturdugu ve bu oranin, nufus ¢cogaldikca ve yaslandikga, giderek
artacagi goz onune alindiginda, engelli bireylere verilecek bilgi
hizmetleri kapsaminda gercgeklestirilen ¢alismalarin yeterli oldugunu
soylemek gugctdr.

BBY egitiminin engellilere yonelik temel hedefleri ne olmalidir
sorusuna yanitlarinin veriimesi gerekmektedir. Ornegin;
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BBY bolumleri, ogrencilerini, Oncelikle, tibbi model (Bu
insanlarin  neyi eksik) yerine sosyal modeli (Bu insanlari
hizmetlerimizden yararlanmaktan alikoyan engelleri nasil ortadan
kaldiririz) anlayisini benimseyecek bicimde egitmelidirler (Kavanagh
ve Skold, 2005)..

Derslerde ogrenilen kuramsal bilgilerin uygulama ile i¢selles-
tirimesi 6nemlidir. Bu, belirli bir topluluk icinde gorev yapan 6grenci-
lerin hem bu toplulugun Gyelerini hem de kendilerini zenginlestirme-
lerini saglar. 20. yuzyilhin baglarinda, William James ve John Dewey
gibi bilim insanlari da, egitimde ve toplum hizmetlerinde kuram ve
pratigin kaynastiriimasinin  onemini vurgulamistir (Carlos, 2005).
Hizmet 6grenimi*, kitlphanecilik ve bilgi bilimi egitimi ders program-
larina son vyillarda dahil edilmistir. Ve burada engellilere yonelik
hizmet egitimini guglendirebilecek bir kavram s6z konusudur. Becker
(2000) ile Yontz ve de la Pena McCook (2009)'un calismalari, hizmet
ogrenimi kavramini -topluluk ortamlarina aktif katihm yoluyla egitim-
derinlemesine ele almaktadir. Becker, ABD’de hizmet 6gre-niminin
tarihsel koklerini ve bunun ardindaki kuramsal cerceveyi tartigirken,
Yontz ve McCook da hizmet ogrenimi programlarina gercek
yasamdan ornekler vermekte ve Florida’nin Clearwater kentinde
baslatilan engellilikle ilgili bir projeden s6z etmektedir. Guney Florida
Universitesi Kitliphanecilik Boéliiminden bir 6grenci, Pinalla ilgesi
Konusan Kitap Kuitiphanesi (Kongre Kutuphanesi Ulusal
KutUphanecilik Hizmetleri tarafindan Gorme ve Fiziksel Ozrlller igin
dizenlenen Konusan Kitap kutlphanelerinden biri) icin bir dostluk
grubu olusturmustur. Bu projeyle oOgrenci, organizasyon, halkla
iligkiler ve kutuphane hizmetleri alanlarinda zengin deneyimler
kazanirken, yerel topluluk da engelli bireylere kaynak ve yardim
sunabilecek yeni bir gruba sahip olmustur. (Carlos, 2005).

Ozel kullanici gruplarina yonelik érnegin; danisma ve 6ding
verme hizmeti gibi kutuphaneci-kullanici etkilesiminin irdelendigi

* Toplumsal hizmetle baglantili, kurumsallasmig bir hizmet icinde ¢alismayi égreten, énemli
degerler ve konularda farkindalik yaratma amacini gtiden 6gretme ve 6grenme bigimidir.
Toplumsal Katillm Programlari, okullarda ve kuruluglarda etkili bir ara¢ olarak kullanil-
maktadir. Hizmet 6grenimi, genellikle (¢ asamall bir slire¢ olarak kabul edilir; (okullarda)
ogrencilerin énerilen hizmet programi dbénemi ve amacglarini taslak olarak sunmalari,
hizmetin yerine getiriimesi, deneyimlerin aktariimasi (http://www.nyc.gov.sg/sl/index.htm;
http.//www.r10.net/insan-kaynaklari.htmi).
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derslerde, ogrencilere engelli kigilerle iletisimde gozetilecek kurallar
ve iletisim konulariyla ilgili bilgiler yer almalidir. Artik giderek daha
fazla sayida engelli birey, toplumsal ve mesleki alanlarda baskalariyla
etkilesime girmektedir. Engelli kimi bireylerin iletisim kurma guglukleri
vardir ve bu guclukler gerek kendilerinde gerekse iletisim kurmaya
cahstiklarn kisilerde sorun olusturabilmektedir. Engelli insanlarla
engelli olmayanlar arasindaki etkilesimin verimli gergeklestiriimesini
saglamak Uzere gelistiriimis ve yaygin olarak kabul edilmig birtakim
kurallar vardir. Bu kurallara salt ktutiphanecilerin degil, toplumun tim
bireylerinin engellilerle iletisimde 6zen gostermesi dnemlidir. Ornegin;

o Dogrudan engelli kisiye hitap edin; ona yardim icin yaninda
bulunabilecek herhangi bir yardimciya veya bagka birine degil.

o Bagirmayin veya konusmanizi abartili bicimde yavaslatmayin.
Karsinizdaki sizi anlamamigsa mumkun oldugu kadar net
bicimde yeniden anlatin. Bu da ige yaramiyorsa yazi yolunu
deneyin.

o Engelli yetigkinlere sanki bir cocukla konusuyormugsunuz gibi
hitap etmeyin. Orneg@in baslarini oksama gibi gugsuzluk ima
edecek hareketlerle bulunmayin.

o Karsinizdaki kiginin ne dedigini anlayamiyorsaniz sabirli olun
ve tekrarlamasini bekleyin. Araya girip onun sozlerini onun
adina tamamlamayin. Karsinizdakini sanki anliyormus gibi
davranmayin, ne demislerse ve siz ne anlamigsaniz bunu
tekrarlayin ve dogru olup olmadigini sorun.

o Gorme engeli olan insanlarla konusurken “neyi kastettigimi
goruyor musun” veya tekerlekli sandalyedeki birine “simdi
hemen kosup bir yere yetismem gerekir’” tura ifadeler
kullanmaktan ¢ekinmeyin.

° Buna Kkarsilik, ornegin “aksak”, “sakatlanmig”, “..’dan
muzdarip”, “...kurbani” veya “tekerlekli sandalyeye bagimli” gibi
olumsuz ifadeleri, ‘topal’ veya ‘eksik’ gibi deyimleri
kullanmaktan kacginin. “Tekerlekli sandalye kullaniyor”, “kas
sorunu var’ veya “duyamiyor” gibi, gercekleri yansitan basit

ifadelerle yetinin.
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o Bir kisiye engeli/ozru hakkinda soru sorarken nazik olun.

o Engelli bir kisinin yardima ihtiyaci oldugu seklinde bir izleniminiz
varsa, hemen harekete gecmeden once bu kisiye yardima
ihtiyaci olup olmadigini sorun.

° Kendisinden izin almadan, engelli bir kisinin tekerlekli
sandalyesine, bastonuna vb. dokunmayin. Bunlar, s6z konusu
kisilerin kendi 6zel araclaridir.

o Sagir veya isitme gucligu olan bir kisinin size bakmasini
istiyorsaniz yavasgga koluna dokunabilir veya el sallayabilirsiniz.

o Kor veya ciddi duzeyde gorme engelli bir kisiyle
konusacaksaniz once kendinizi tanitin. Bu kisiye rehberlik
etmek veya yonlendirmek gibi bir durumunuz varsa yon ve
mesafeler konusunda net seyler soyleyin; merdiven, zemin
veya dosemede degisen vyerler vb. konusunda gerekili
uyarilarda bulunun (Rubin, 2002).

Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumleri 6grencileri, ayrica, engelli
bireylere sunulan uyarlanmig teknoloji urlnleri -6rnegin; gdrme
engelliler icin, ekran buayuttculer, ekran okuma sistemleri, Braille girdi-
cikt donanimlari vb; igsitme engelliler igin, ses ve konusma ceviricileri,
ses yukselticiler, sinyal sistemleri, TDD (iletisim cihazi) vb; fiziksel
engelliler igin, ekran klavyeleri, akilli sozlukler, ses-yazi ceviricileri
gibi- (Ozurli ve engelli 2000) konusunda bilgilendiriimelidirler.
Bolumler, tim engel turleri igin uyarlanmig teknoloji laboratuvarlar
kurulmasini  da  dusunmelidir.  Gelecegin  kutuphanecilerine,
kullanicilarinin bilgi ve teknoloji gereksinimlerine iliskin egitim ancak
bu yolla verilebilir. Bolumler, cesitli derslerde (bilgi depolama ve
erisim, bilgisayar, Internet, kiitiphane otomasyonu, yénetim vb.) konu
ile ilgili laboratuvar arastirmalarina da yer vermelidir. (Library, 2000).

Litetatirde, kUtuphanecilik/bilgi ve belge yonetimi bolumle-rinde
‘rehabilitasyon kUtUphaneciligi” alaninda da egitim veriimesi
gerektigini tartisan makalelere rastlanmaktadir. Rehabilitasyon
kUtuphaneciligine, genel saglik bilimleri alaninda bir meslek olarak
deginilmekte ve meslegin, hasta destek sistemlerine (hasta, engelli
hasta vb.) ve rehabilitasyon uzmanlarina sunulacak bilgi hizmetleri
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kapsaminda onem tasidigina vurgu yapilmaktadir. Saglik bilimleri
kUtuphaneleri, hasta egitimine, terapisine, bos zaman degerlendir-
mesine destek saglayacak hizmet ve kaynaklari saglamada onemli
gorevler ustlenmiglerdir. BBY Bolumlerinin ders programlarina, hasta,
engelli bireyler icin 6zellesmis yardimci teknolojilerle ve 6dung verme
dermesiyle rehabilitasyon sistem ve hizmetleri saglama konularinin
eklenmesi yararli olacaktir (Haynes, 1989, s.15; Velleman, 1980).

Ayrica, BBY Bolumleri, icinde bulunduklari Universite ve/veya
fakultenin engelli 6grenci birimleri ile ornegin Ulkemizdeki engelli
odakli kuruluslarla (Ozirliler idaresi Bagkanligi, Korler; Zihinsel
Engelliler; Engelliler Federasyonlari; Sakatlar Konfederasyonu) ortak
calismalar yapabilir, ozellikle engelli bireylerin toplum temelli guclu
kUtiphane destek sistemlerine kavusturulmasinda cok onemili
calismalari gergeklegtirebilirler.

Sonug

Ulkelerin gelismiglik duizeyleri, cagdas uygarlik seviyeleri, engelli
sorunlarinin ¢ézume kavusturulmasi ile dogru orantiidir. Toplumdaki
diger bireyler gibi, engellilerin de ayni 6zlem ve gereksinimlere sahip
olduklari gergeginden hareketle, kullanicilari kim ve hangi engele
sahip olursa olsun, kutiphaneciler, bilgi hizmetlerinde, uyarlanmig ve
yardimci teknolojilerle donatilmig merkezler olusturmak ve 0zel erigim
stratejileri  geligstrmek icin c¢aba goOsterdiklerinde, salt engelli
kullanicilarin  degil, tim bireylerin bilgi dunyasina girebilmelerine
yardimci olacaklardir. Bu anlamdaki guglu ve ilgili ekibin
olusturulmasinda, ozellikle egitim surecinde  duyarliligin
artinlmasinda, kuskusuz, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumleri belirleyici
rol oynayacaklardir.
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