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Knowledge and Information Centre in the Social Construction of Reality
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Oz
Gergeklik, insandan badimsiz olarak varolan, toplumsal olarak yapilandirilan kendinde
nesneler diinyasidir ve insanlarin onun hakkindaki bilgileri kadar degiskendir. S6z konusu
gerceklik hakkinda bize aciklama getirecek bilgimiz yoksa gerceklik de yoktur. “Bilgi
sdreglerinin basarisi” bigiminde tanimlanabilecek toplumsal gerceklik bize gésterildigi
olgtide vardir. Gergeklik, bilgi ile yapilandirilan, anlamlandirilan ve iletilen bir olgudur.

Bu calismada, toplumsal gercekligin olusturulmasinda bilgi ve bilgi tasiyicisi olarak
bilgi merkezinin (kiitliphane, arsiv dokiimantasyon merkezi vb.) iglevleri irdelenmektedir.
Gercgekligin olusturulmasinda bilgi merkezinin toplumsal islevi, “bildigimden é&tede
gerceklik yoktur; benim bilmedigim gerceklik, gerceklik degildir” varsayimi (lizerine
temellendiriimektedir. Calismada, bilginin ve onun aracisi olarak bilgi merkezinin
“gerceklige varlik kazandiran ve onu anlamlandiran” rolii bilgi yénetimi alaninin kuramsal
yapisi agisindan degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmede “Bilgi merkezi 6nemlidir!”
6nermesi konu baglaminda temellendiriimeye ¢aligiimistir.

Anahtar soézciikler: Bilgi, Bilgi sosyolojisi, Bilgi merkezleri, Toplumsal insacilik

Abstract

Reality, that exists independently from human beings and can be constituted socially,
contains a world of objects in itself and is changeable according to the changes in the
acquired knowledge. In that sense, if our knowledge providing us with an explanation
about the reality does not exist, nor does the reality itself. Social reality being defined as
“the achievement of knowledge process” exists to the extent as much as we are aware
of it. Therefore, reality is a phenomenon, which can be constructed, interpreted and
conveyed through the existence of knowledge about it.
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In the present study, the functions of information centres (ie. eq. libraries, archives,
documentation centres etc.) as the reality itself, and also as the conveyor of reality in
developing the social reality has been investigated. The social function of the information
centre in developing the reality depends upon the assumption that, “the reality cannot
be beyond my knowledge; the reality | am not aware of is not a reality”. In this study,
the role of knowledge and the information centre as a means of knowledge in ‘causing
the existence of knowledge and explaining it’ is to evaluate in terms of the structure
underlying information management domain. Thereby, the hypothesis “information centre
is important for that very reason” has also been assessed.

Keywords: Knowledge, Sociology of knowledge, Information centres, Social
constructivism

Girig

iki ayaginin iizerine kalkarak ilk aleti yapan ve bdylece toplumsal yasami baslatan insan
icin evrende, dogada ve toplumda varolan/gerceklesen her sey “gerceklik” anlamina
gelmektedir. insan, kendisinin de pargasi oldugu bu gergekligi bilmek ve anlamak
zorundadir. Bu zorunluluk, icinde yasadigi gercekligi gesitli nedenlerle degistirme
¢abasinda olugundan kaynaklanmaktadir. Kdiltir adini verdigimiz bu degistirme
¢abasi insana varlik/kimlik kazandiran ve gelistiren etkinlikler toplamidir. Yasadigi
gercekligi bilmeyen ya da kavramayan insan yasami gelistiremez ve dolayisiyla
uygarlik yaratamaz. Bilim, sanat, edebiyat, teknoloji, felsefe vb. uygarlik alanlarinda
yeni seyler uretebilmek en basta varolan “gercekligin” bilinmesine, algilanmasina
bagldir. Bir aradaki yasamini “toplum” adi verilen ileri érgutlenme iginde surdirme
asamasina ulagmasi, insan igin islevi yukarida vurgulanan “bilmek” eylemini de diger
bitin etkinlikleri gibi bu mekanizma (toplum) icinde gergeklestirmeye baslamasina
yol acmigtir. Boylece, bilmek, gercekligi kavrama yoluyla o gerceklige, bir anlamda
varlik kazandirmak anlamina gelmistir. Bir baska deyisle, insan, artik toplum dedigimiz
yap! araciligiyla gercekligi bilmeye, kendisi icin “var kilmaya” ve onu gelistirmeye/
degistirmeye baslamistir. Ornegin, bilim bu ¢abanin en saglam ve somut alanlarindan
birisidir.

Gergekligi  “bilme” aracihgiyla var kilma ¢abasinin goringdleri arasinda
sayabilecegimiz ve “kayitli bilginin elde edilmesi, dizenlenmesi, korunmasi ve kullanima
sunulmasi ile ilgili ilke, teknik ve ydéntemleri gelistirmeye iliskin bilgi alani” olarak
tanimlanabilecek Bilgi ve Belge Yonetimi’nin (Kituphanecilik-Arsivcilik-Dokimantasyon
ve Enformasyon) birisi “bilimsel” digeri “mesleki” olmak Uzere baslica iki boyutunun
oldugu soylenebilir. S6zi edilen alanin bilimsel yani, “bilginin toplumsallagsma
surecine iliskin genel ilkeleri belirleme/gelistirme”, mesleki yani ise “ilgili bilim dalinin
belirledigi/gelistirdigi bu ilkeleri uygulamaya aktarma sureci” olarak 6zetlenebilir.
Gerek bilimsel gerekse mesleki boyutun Gzerinde temellendigi ana olgu ise “bilgi"dir.
ilki bilginin toplumsallasma ilkelerini, digeri bilginin toplumsallasma uygulamasini
ifade eder. S6zUnu ettigimiz alanin bilimsel yaninin gi¢lenmesi mesleki boyutun yani
uygulamanin derinlesmesi ve genislemesine neden olurken, uygulamada elde edilen
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gelismeler bilimsel icerigin zenginlesmesine katki saglamaktadir. Dolayisiyla, Bilgi ve
Belge Yonetimi alani bilgi Uzerine temellenmis, varligini ve kimligini bilgi nesnesinin
belirledigi/bicimlendirdigi bir toplumsal etkinlik alanidir. Bu gergevede, “bilgi merkezi”
(kUtiphane, arsiv vb.) adi verilen kurulusu da “uygulamaya gegirilmis bilgi yonetimi’nin
bir araci ya da rlinl olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir.

Cesitli acilardan bilgi olgusu baglaminda s6zu edilen alana ydnelik olarak
yapilacak kuramsal galismalarin saglayacagdi katki hem bilim hem de uygulama
boyutuna yansiyacaktir. Ozellikle, Tiirkge literatiirde alanin kuramsal yapisini diger
bilgi alanlarinin kuramsal olanaklarindan yararlanarak gii¢lendirmeye yénelik yeterince
calisma oldugunu sdylemek gugtur.

Ayrica, Bilgi Yonetimi alaninin kuramsal yapisinin sorunlu oldugu da agiktir.” Daha
once yaptigimiz bir ¢calisma (Yilmaz, 2007) burada ele alinan “toplumsal gercekligin
insas1” kavramina bir alt konu olarak ve genel gizgileri ile deginen icerikte idi. S6zu
edilen kavramin gelistiriimesi ¢abasinin yansimasi sayilacak bu calisma, gergekligi
toplumsal olarak olusturmada ya da var kilmada bilgi ve bilgi merkezinin iglevini
kuramsal diizeyde irdelemeyi amaclamaktadir.

Temel Kavramlar

Ele alinan konuda temel kavramlarin gercek, gerceklik, insa, toplum, toplumsal,
bilgi ve bilgi merkezi oldugu sOylenebilir. Siralanan kavramlarin tanimlanmasi
konunun kuramsal olarak yapilandirilmasinda zorunlu goériinmektedir.

Cesitli anlam boyutlarina sahip olmasina karsin konumuz baglamindaki terim
anlamiyla, gergek; “bir durum, bir nesne ya da bir nitelik olarak var olan, varligdi
yadsinmayan, olgu durumunda olan” (TDK, 1983, s. 439) bigiminde tanimlanmaktadir.
Gergek, elle tutulur, gézle gorulir diger bir deyisle duyularimiz ile algilayabildigimiz
seydir. Ay, elma, kedi, deprem, Ali, digln vb. gergek’e érnek olarak diistinebilecegimiz
nesne, durum ve olgulardir. Gergeklik ise, kisaca, “gergek ile ilgi olan” bigiminde
tanimlanabilir. Denkel (1998, s.135) gergeklik kavramini felsefik anlamiyla, “Kendinde
oldugu gibi evren. Kendinde nesnelerin diinyasi. Dis diinya” olarak tanimlamaktadir.
“Gergek’in sifat durumu diyebilecegdimiz gergeklik gogu zaman gergek kavrami ile ayni
anlamda ve onun yerine kullanilabilmektedir.

in§a; “yapi kurma, yap! yapma, kurma” anlamina gelirken, insa etmek; “kurmak,
yapmak” anlami tasir. Olusturmak anlamiyla da distnilebilecek inga etmek, genelde
“vapl”, ya da “yapilandirma” kavramini igceren bir goérinim sergiler. “Tezinizi bu
veriler Uzerine ingsa edemezsiniz!” énermesi bu anlamlari yansitan bir érnek olarak
disindlebilir.

" Bu konuda kapsayici bir galisma igin bkz. Yontar, 2004.
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“Tarihsel gelisim icinde, belirli bir Gretim iligkisinin belirli bir asamasinda bir arada
yasayan insanlarin timu” (TDK, 1983, s. 440) biciminde tanimlanan toplum kavramini,
Kongar (2002, ss. 41-45) “sosyo-kultiirel bir olay, bir sistem, kendi kendini sirdiren
bir varlik, kendi kendine yeterli bir varlik ve siniflar arasi bir etkilesim sireci” olarak
gormektedir. Ayni yazarin bir baska taniminda toplum; insan 6mriinden uzun
yasayan, goéreli bir kararlilik ile ortak deger ve davraniglara sahip olan ve kendi
kendini devam ettiren bir insan toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Tirk¢ede “—sal’
ekinin isme kattigi “... ile ilgili”, “...na iliskin” anlamlari baglaminda dusunildiginde,
toplumsal terimi “toplumla ilgili, topluma iligkin” bigciminde i¢eriklendirilebilir.

irdelenen konuya bagli olarak gesitli bicimlerde tanimlanabilecek” bilgi kavramini
biz burada “gergegin/gercgekligin kayit altina alinmis ifadeleri” ya da “gergege/gerceklige
iliskin kayitli aciklamalar” olarak ele alacagiz. Bilgi merkezi de “bilgiyi toplumsallastiran,
yani bilgiyle toplumu bulusturan, bilgi tasiyicisi kurumlar” biciminde disindlmustar.
Kuskusuz, toplumsal yapida kutiphane, arsiv, dokimantasyon merkezinin diginda
da bilgi merkezlerinin bulundugu agciktir. Universite, enstitii, lise vb. gibi kuruluglar da
bilgi merkezi niteligine sahiptir. Ancak, kuttiphane, arsiv, dokimantasyon merkezini
s0zUl edilen turde diger bilgi merkezlerinden farkhlastiran iglev, “kayith bilginin yeni bilgi
Uretimi icin kullaniimasina olanak saglamak” biciminde tanimlanabilir. Bu ¢alismada,
bilgi merkezi kavrami kitliphane, arsiv, dokiimantasyon-enformasyon merkezi
iceriginde kullaniimaktadir.

Gergekligin Toplumsal ingasi

Yukarida tanimlanmaya calisilan kavramlar igiginda bilgi ve bilgi merkezinin iglevlerini
ele alinan konu agisindan irdeleyebilmek igin dncelikle “gercekligin toplumsal insasi”
olgusunu tartismakta yarar bulunmaktadir. “Gergekligin toplumsal ingasi” kavrami,
kisaca, gercekligin toplumsal yapi ve mekanizmalar icinde/onlar araciligiyla
bilinmesi, anlamlandirilmasi ve iletilmesi siirecidir. Boylece, gerceklik toplumsal bir
nitelik kazanacak ve bir anlamda yeniden yapilandiriimis, olugturulmus yani kurulmus,
insa edilmis olacaktir. “Gergekligin toplumsal insasi neden 6nemlidir?” sorusu konu
baglaminda hakli bir sorudur ve “toplumsal olarak inga edilmemis, yani bilgisine
toplumsal olarak sahip olmadigimiz gerceklik, toplumsal gelisme agisindan
genelde anlamli bir gerceklik degildir”biciminde yanitlanabilir. Dolayisiyla gercekligin
toplumsal insasi yasamsal 6neme sahip bir gerekliliktir. McCarthy (2002, ss. 41-42)'e
gore, gercgeklik toplumsal olarak yapilandirilan bir seydir ve 6rnegin, bir gerceklik tiri
olarak toplumsal gergeklik kendi basina varolan bir gériingu degil, tretilen ve iletilen
bir goriingldur. Bir baska deyisle, “icinde yasadigimiz ve kendimizi yénlendirdigimiz
gerceklikler, gelisimin her evresinde, toplumsallastiriimis bir biling iceren toplumsal
ve Uretken bir surecin pargasidir (McCarthy, 2002, s. 46). Yine, Kongar (2002, s.

* Bilgi kavraminin gesitli baglamlarda degerlendirilmesi igin bkz. Ugak, 1997; Onal, 1992; Akin, 2007;
Anamerig,2007; Geyik ve Barca, 2007; Isik, 2007; Odabas, 2007; Yilmaz, 2007; Yenisehirlioglu, 1982;
Hartmann, 1998
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35)'In “cevremizdeki gercek, toplumun gercegidir’ belirlemesi gergekligin toplumsal
niteligini vurgular. Genel olarak, “gercekligin toplumsal insasi” konusunda bir anlamda
kuramsal altyapiyi kurmaya baglayan bazi temel ¢calismalar da bulunmaktadir. Berger
ve Luckmann (2002) ile Gergen (2001)'in ¢alismalari bunlar arasinda éne ¢ikanlardir.

Toplumsal mekanizmalar kullanilarak bilinmeyen, anlamlandiriimayan ve
iletiimeyen gerceklik “ham gercgeklik” olarak nitelendirilebilir. Bu gercekligin toplumsal
ingas! ancak bilme, anlamlandirilma ve iletiime surecinin gerceklesmesi ile olanakli
olacaktir. Toplum yasamina sokulmamis gercgeklik toplumsal olarak olusturulmamis,
insa edilmemis gergekliktir. Bir ornekle agiklayacak olursak; Atlas Okyanusu'nda
olan bir deprem bir gercekliktir. O, olmustur, vardir. Biz onu toplumsal yapinin bir
mekanizmasi olan jeolojik izleme araglari ile 6grendigimiz, bildigimiz anda gergekligin
toplumsal insa sureci baglar. O ham gercek olmaktan toplumun bildidi bir gergeklik
durumuna gelir, yani gercgeklik toplumsal bir nitelik kazanir. O deprem gergeginin
toplumsal insasi Oncelikle toplum tarafindan bilinmesi anlamina gelir. Gergekligin
toplum tarafindan bilinmesi insanin toplumsal niteligini yansitan tek goériingu degildir.
S0zU edilen toplumsal niteligi gercekligin insa surecine katan bir diger nokta, bilme
olayinin toplumsal mekanizmalar sayesinde olusudur. Bir bagka deyisle, gercekligi
toplumsal yapinin araglari ile bilebildigimiz icin gercekligin toplumsal insasindan s6z
ediyoruz.

Ancak, bilmekinsa sireciigin ilk asamadir. Sonraki agsama bu bilgiyi anlamlandirma
surecini icermektedir. Anlamlandirma, kisaca, nesnel olanin yani kendi basina bagimsiz
olarak var olanin iyi, kotl, guzel, ¢irkin, yararl, dogru, yanhs, buylk, kiguk, yavas,
hizli, tehlikeli, zararli vb. kavramlarla nitelenmesidir. Bir baska deyisle, anlamlandirma,
kendi basina bu niteliklere sahip olmayan bir nesne, durum ya da olgunun insan yani
toplum tarafindan belirli nitelemelerle kodlanmasidir. Bildigimiz gerceklige bir nitelik, bir
deger yuklemedir anlamlandirma. Ayni 6rnek Uzerinden duglinecek olursak; “deprem
tehlikelidir’ dnermesi bir anlamlandirmadir. Birey ya da toplum artik deprem denilen
gerceklige bir anlam ytklemis ve dyle algilamaya ve ona gére davranmaya baglamigtir.
Toplum denilen yapi kiltir adi altinda bu tiirden anlamlandirmalarla varligini sirdiiren
bir mekanizmadir. Bu nedenle anlamlandirma toplumsal yasam icin son derece
onemlidir. Bir gerceklik tirt olarak “toplumsal gergeklik, toplumsal oyuncular tarafindan
temsil edilmesini ve iletiimesini olanakli kilan semboller ve anlamlardan olusmaktadir...
insanoglu agisindan varlidi, onu bize temsil eden araglara dayanmaktadir’ (McCarthy,
2002, s. 42).

Kuskusuz, bilmenin/bilginin anlamlandiriimasi salt ona bazi nitelik ytuklemelerle
sinirh tutulabilecek bir etkinlik degildir. Bir gerceklige iliskin “veri’den (data), yani
islenmemis bilgiden, islenmis bilgiye, yani enformasyona (information) gegis, bir
baska deyisle, veriyi enformasyona doénlstirme de bir anlamlandirma siireci olarak
degerlendirilebilir. “Digsal anlamlandirma” diyebilecegimiz “veriyi enformasyona
donustirme” yukarida sayilan toplumsal araglar ile yapilmakta, bu nedenle gercekligin
insasina toplumsal nitelik kazandiriimaktadir. Ayrica, bu digsal anlamlandirmanin, yani
enformasyonun, “i¢csel anlamlandirma”ya yani “knowledge olarak bilgiye déntsmesi”,
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bir baska deyigle, birey/toplum tarafindan icsellestirimesi de gercekligin toplumsal
insasi anlamina gelmektedir. Headrick (2002, s. 13), bu “ham gercekligi” ya da bu
gerceklige iliskin “veri’yi “Oriintl” olarak adlandirmakta ve orintliden enformasyona
gecisten s6z etmektedir. Ayrica o, orintindn insan enformasyonuna donusmesi
icin bunun insan tarafindan kavranmasi gerektigini belirtmektedir. Kisaca, veri ham
gerceklik, enformasyon anlamlandirilmis gerceklik ve knowledge olarak bilgi de

“iletilmis / ahmlanmis / algilanmis gergeklik” olarak adlandirilabilir.

Gergekligin toplumsal ingas! igin son asama, bilinen ve anlamlandiriimis olan
gercekligin topluma iletilmesi ve bilme-anlamlandirma-iletme déngtstiniin onlar igin de
baslatiimis olmasini gerektirir. Gergekligin, yine, toplumsal mekanizmalar araciligiyla
topluma iletiimemesi, toplumsal ingasinin tamamlanmamis olmasi, yarida kalmasi
anlamina gelir. Yani, “tehlikeli bir jeolojik olay olan depremin nerede, ne zaman, hangi
siddette, ne kadar sureyle oldugu” bilgisinin topluma televizyon, gazete, kitap, internet
vb. araglariyla sunulmasi anlamlandiriimig bilginin “iletiimesi” ve bdylece gergekligin
toplumsal insa siirecinin tamamlanmasi demektir. iletme asamasi, hem bilginin hem de
o bilgiye yiiklenen anlamin iletilmesini igermektedir. insa sirecini olusturan iletme, bir
boyutuyla da anlamlandirmanin toplumsal iiretimi ve toplumsallagtiriimasidir. Ozellikle,
kitle iletisim araglar olarak adlandirilan ve bilgiyi cok blylk insan topluluklarina iletme
kapasite ve hizina sahip araglarla anlam Uretme, bunu yayginlastirma buyuklik
anlaminda nitelik degistirmistir. Ayrica, kendisine toplumsal araglar araciligiyla iletilen
gercekligi, birey baskalariyla paylasarak da bu Uretimi gergeklestirmektedir.

Gergekligin toplumsal insa surecini bir soygun olayr Ornegi Ulzerinden de
dislnebiliriz. New York’da bir bankanin soyulmasi olmus olan, var olan bir gergekliktir.
Bilinmedigi sirece ham bir gercekliktir. Bu “bilinme” giinimuz i¢in alarm sistemi, telefon,
telsiz, televizyon, gazete, internet, uydu, dergi haberi, kitap metninde gegen bir 6érnek
vb. gibi toplumsal yasamin yarattigi araclar araciligiyla gerceklesmektedir. S6zu edilen
gerceklik siralanan aracglardan olusan toplumsal mekanizma sayesinde bilindigi anda
gercekligin toplumsal insa sureci baglamis olmaktadir. Aslinda, gergekligin toplumsal
mekanizmalar araciligiyla bilinmesi dahi, bash basina, gercekligin insasindaki
toplumsal niteligi olusturan bir etkinliktir. ilgili olaya iligkin “bilme”den sonra yazilacak,
sOylenecek, gosterilecek “soygun yanlistir’” yargisi bir anlamlandirma, yani soygun
gercgekligine iliskin toplumsal insanin ikinci agsamasidir. Toplum igin soygun gercedgi
“anlamlandiriimis bilmeye” konu olmus olacak, yani gerceklik toplumsallastiriimis,
toplumsal olarak inga edilmis olacaktir. Ancak bu insa surecinin tamamlanmasi igin
anlamlandiriimis bilginin yine topluma iletilmesi gerekmektedir. Béylece, toplum igin bu
gergeklige iliskin bilme, anlamlandirma ve iletme siireci de baslatiimis olacaktir.

Goruldugu gibi, gergekligin toplumsal insa sirecinde yer alan bilme-anlamlandirma-
iletme asamalarinin her birisi toplumsal yapinin/mekanizmanin araglari sayesinde
gerceklesmektedir. S6zi edilen inga surecine toplumsal niteligini kazandiran da
zaten surecin bu mekanizmalar, yani toplumsal kurumlar ve toplumsal iligkiler iginde
gerceklesmis olmasidir.
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Gergekligin Toplumsal ingasinda Bilgi ve Bilgi Merkezi

Kuramsal gergevesini kisaca cizmeye calistigimiz “Gergekligin Toplumsal insasi”
konusunu bilgi ve bilgi merkezi baglaminda irdelemek igin (¢ noktayr ele almak
gerekmektedir. Bunlardan ilki; “gercekligin toplumsal insasi’nin, yani gercekligin
bilinmesi, anlamlandiriimasi ve iletiimesinin neden 6nemli oldugudur. ikincisi;
gercekligin toplumsal insasinda bilginin islevi ve yerinin ne oldugudur. Uglincii olarak
s6zu edilen konuda bilgi merkezinin islevi ve rolinu degerlendirmek gerekmektedir.

Gergekligi bilmek neden énemlidir?
1. Her seyden 6nce “bilmek” kendi bagina énemlidir.
2. Gergeklik (gercgek), bir anlamda, bilinirse vardir ya da bilindigi kadar vardir.

3. insan yasaminin degistirimesi ve gelistirimesi, yani uygarlik gercekligin
bilinmesine baghdir.

4. Insan yasamini gelistiren, uygarligi yaratan en énemli etkinlik alanlari olan
bilim ve Felsefe “gercekligi bilme” Gizerine temellenmistir. Bir bagka alan olan
sanat da gercgeklikten yola gikar ve onu yeniden yaratmayi hedefler.

“Bilme”nin 6nemli oldugu 6nermesi siradan bir belirleme olarak distindlmemelidir.
Bilimlerin anasi sayilan, daha sonraki slrecte yollar bilimlerle ayrilan ama hala
glinimuzin en 6nemli insan etkinliklerinden birisi olan felsefe “bilgi” Uzerine, “nasil
bilebiliriz” sorusu lizerine temellenen bir alandir. Bir bagka énem 6lgitl, bittin bilimlerin
gercekligi bilme amaci tasimasi, bu isleve sahip olmasidir. Bilmek, bilmeye ¢alismak,
bilmeye yardimci olmak bitin bilimlerin 6ztdir. Bir baska deyisle, baslica uygarlik
cabasi olan bilimsel ugras en saglam bilgi ve bilme pesindedir. Bilim olmadan, yani
en saglam bilme cabasi olmadan insanligin buginku gelisme noktasina ulagmasi
blyuk olasilikla olanakl olamazdi. Dolayisiyla, biraz abartili bir 5nerme gibi goriinse
de, insanin varhgi ve bu varligini gelistirmesinin bilme etkinligine bagh oldugu
soylenebilir.

En 6nemli noktalardan birisi, “dlinya bize gosterildigi 6lcide vardir” (McCarthy,
2002, s. 15) onermesidir. Bir baska deyisle, gergeklik, onun hakkinda bilgimiz varsa
bizim icin vardir. Bilgisine sahip olmadigimiz gergeklik bizim igin bir anlamda yoktur;
nesnel olarak varsa da toplumsal gelisme acisindan islevsizdir. Dolayisiyla, bilmek,
aslinda “var kilmak”, nesne, olay ve olgulara bir boyutuyla “varlik kazandirmak”
anlamina gelir. Bu nokta uygarlik streci agisindan son derece énemlidir. Montaigne’nin
Denemeler'de “bu daglarla sinirlanan ve onlarin 6te taraflarindaki dinyada olan
gergeklik” ya da Pascal'in Dislinceler'inde “gergek Pireneler’in bu yaninda hatta
Obur yaninda” deyisi (Burke, 2004) gercekligin bilgimizle sinirli oldugu, gercekligi yok
yapan daglarin bilgisizlik, bilmemek, onun bilgisine sahip olmamak anlamina geldigi
soylenebilir. Yani, daglarin ya da Pireneler’in 6teki tarafi bilmediklerimizdir ve bunlar
bizim icin aslinda yoktur. Bilgimizle, bilerek varlagtiramadigimiz, var kilamadigimiz
gercekligi anlamlandirmak ve degistirmek olanakl degildir. McCarthy (2002, s.15), bunu
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“Gerceklik insanlarin onun hakkindaki bilgileri kadar deg@iskendir. S6z konusu gerceklik
hakkinda bize agiklama getirecek bilgimiz yoksa gerceklik de yoktur” belirlemesi ile
zenginlestirmektedir. Kuskusuz, burada idealist bir felsefi yaklasimla “gercekligi
bilginin yarattigini” séylemiyoruz. Tam tersine “gerceklik bilgiyi yaratmaktadir”. Ancak,
bilinmeyen gergekligin 6znel anlamda var olmadigini, ona bu anlamda varlik kazandiran
unsurun onun hakkindaki bilgimiz oldugunu 6ne surlyoruz.

Gergeklik-bilgi iligkisinde bilginin niteligine de bakmak gerekmektedir. Cornforth
(1997, s.176)'un dedigi gibi, bilgi 6ziinde, toplumsal bir Griindiir. insanlarin toplumsal
faaliyetinin bir Grind bigiminde, toplumsal olarak insa edilir. O, toplum iginde kazanilir
ve insa edilir. Yani, gerceklige bir anlamda varlik kazandiran bilgi toplum dedigimiz
yap!i iginde Uretilir ve bu nedenle de toplumsal nitelige sahiptir. Hekman (1999, s. 70)'in
“dustncenin toplumsal belirlenimi” vurgusu, bir anlamda bilginin toplumsal niteligini
dile getirir.

Bilgiye, yani onun Uretimine toplumsal nitelik kazandiran toplum iginde, toplum dedigimiz
mekanizma iginde bunu saglayan kurumlardan birisi de bilgi merkezi (arsiv, kituphane) dir.
Bilgi merkezi, bilginin Uretilmesi igin bilgiyi bulan, kayt altina alan, diizenleyen ve bilgi Uretecek
olana sunan toplumsal bir kurumdur. Dolayisiyla, bilgi merkezi bilgiye toplumsal nitelik
kazandiran, gercekligin toplumsal ingasinda rol alan bir kurumdur. Bilgi merkezi gergeklige
iliskin aciklamalar olan bilgiyi ileten, ona aracilik eden toplumun yarattigi bir kurum, toplumsal
bir kurum oldugu icin gercekligin toplumsal ingasinda iglev yuklenmektedir. Kisaca;

1. Gergekligin insan/toplum igin varlik kazanmasinda bilgi zorunludur. Yani,
gercgeklik bizim igcin onun hakkinda bize ulastirilan bilgi ile varlik kazanir.
Gergekligi bilgi ile yeniden ve toplumsal olarak insa ederiz.

2. Bilgi, toplumsal yapi icinde uretilen ve yeniden Uretiimesi icin iletilen bir
nesnedir. Gergekligi yeniden ingada kullandigimiz bilgi toplumsal nitelige sahip
oldugu, yani toplum mekanizmasi iginde uretildigi igin gercekligin toplumsal
insasi s6z konusu olmaktadir.

3. Bilgiye toplumsal niteligini kazandiran kurumlardan birisi de bilgi merkezidir.
Cunku bilginin Gretiminde, o, zorunlu bir toplumsal kurumdur.

O halde, bilgi merkezi;

Gergekligin toplumsal insasi stirecinde bilginin (iretim ve iletimine katki saglayan toplumsal
mekanizmanin pargas! oldugu icin rol alir. Gergekligin toplumsal insasindaki 6nemini ortaya
koyan nokta bilgi merkezi kurumunun bu stirecteki islevidir.

Toplumsal olarak insa ediimemis, yani bilgisi olusturuimamis gercekligin uygarlik
acisindan geneldeki islevsizligi baglaminda distnildiginde bilgi merkezinin énemi daha
anlasilir olmaktadir.

Cornforth (1997, s.44), “dinya hakkinda dislinebilmemiz igin, dnce diinyayi
algilamamiz gerekir’ belirlemesi, insana temel niteligini veren disunme surecinde
gercekligi bilmemizin dolayisiyla bilginin 6nemine isaret eder. “Gergeklik, bilgi
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sureclerininbagarisidir’ (McCarthy, 2002, s. 42) vurgusu gergekligin toplumsalingasinda
bilginin islevine isaret eder. Distinmenin nesnesi gercgekliktir; onu algilamadan, yani
bilmeden dustunemeyiz. Bilgi, algilamadir ve toplumsal olarak uretilir. Bilgi merkezi,
gercekligin bilgi araciliiyla algilanmasinda islev Ustlenmektedir. Dolayisiyla, bilgi
merkezi, gergekligin algilanmasinda yani bilinmesinde rol alir ve bu rol alis gergekligin
insasina toplumsal nitelik kazandiran bir siire¢ anlamina gelir. Nitekim Burke (2004),
eserinde bilginin toplumsal gergedi bilmek i¢in bir toplumsal nesne olarak serivenini
anlatir. Kuhn’a gore de, “gercekler ortaya cikar ve algilanabildigi ve kabul edilebildigi
bir tir distinme bicimiyle bilinir” (McCarthy, 2002, s. 42).

Gergekligin toplumsal insa surecindeki ilk asama “bilme” kadar ikinci asama olan
onu “anlamlandirmada” da bilgi ve bilgi merkezinin iglevi gorulebilir. Aciklandigi tUzere,
gercekligin anlamlandirilmasi onun “ham” durumundan “pismis” duruma getirilmesidir.
Gergeklige bir nitelik yiikleme, “veri’den “information”a gecisi saglama ya da “dissal
gercgeklikten i¢sel gerceklige donistiirme” olarak igeriklendirdigimiz anlamlandirma
asamasl gercgekligin algilanabilmesinde son derece 6nemlidir. Anlamlandirma
gercgekligin algilanmasini kolaylastiran ve belki de saglayan bir siregtir. Bilgi sireci
ham bilginin (verinin) islenme ve iletiime asamalarini ierir. Gergeklik bilgi ile anlamlandirilir
ve bu anlamlandiriimig bilgi ya da gergeklik bilgi merkezi araciligiyla iletilir. Bilgi merkezinin
gercekligin toplumsal insasindaki diger bir islevi bu noktada ortaya gikmaktadir. “Bilgilerin
toplumsal olarak (iretilmesi ve dagitiimasi” (McCarthy, 2002, s. 39) olgusu bilgi merkezini
gercekligin toplumsal inga stirecine katan bir boyuttur. Clinku bilgi merkezi gergeklikle toplum
arasinda kopru olan toplumsal bir kurumdur. Bir baska deyisle, bilgi merkezi, bilinenle bileni
bulusturan bir toplumsal kurumdur. Nitekim Burke (2004, s.27), daha 15-18. yUzyillarda,
kitlphanecilere gercekligin bilgisini aktaran “aracilar” denildiginden s6z eder. Jowett'nin
“bildigimden 6tede bilgi yoktur... Benim bilmedigim bilgi degildir” (Cornforth, 1997, s. 186)
yaklagimi bilgi merkezinin bilme eylemindeki islevini bir bagka bigimde ortaya koyan bir
belilemedir. Cunku bilme icin gercekligin bilgisinin isteyene aktariimasi zorunludur. Bilgi
merkezi bilgiyi aktaran toplumsal bir kurumdur. 16. yizyilda “bilgi ihtilali” deyimiyle, bilginin o
dénemdeki yayilma surecine gdénderme yapllir. Liman kentlerinde yasayan halk, her zaman,
yeni gelen gemilerin denizcileriyle konusmak igin kiyiya giderdi. Buralar farkli tirden insanlar
kadar farkli bilgi tirlerinin de baslica karsilasma yerleriydi (Burke, 2004, s. 61). SOzl edilen
dénemler de dahil bilgi merkezleri gaglar boyunca insanlarin bu sans eseri ya da rastlantisal
bilgi edinme surecini disipline eden, toplumsallagtiran bir mekanizmanin pargasi olmuslardir.
Dolayisiyla, bilgi merkezi, bilginin anlamlandirilmasi ve anlamlandirilmis bilginin iletiimesinde
islev yliklenerek gercekligin toplumsal insasinda rol almaktadir. Clnku “bilgiler, tarihsel agidan
farklilk gosteren toplumsal etkilesim, iletisim ve 6rgltlenme bigimlerinden ayri tutulamaz”
(McCarthy, 2002, s. 51). Bilgi merkezi, gergekligin anlamlandiriimasini toplumsallastiran
bir araci kurumdur. Gergeklige iliskin anlamin toplumsal Uretimi, yani toplumsal diizeyde
olusturuimasi ve dagitimi gercekligin toplumsal insasinda temel konudur ve bilgi merkezi
bu konuda ciddi islevler yiklenir. “Toplumsal gercekligin kendi basina toplumsal bir olay
olmayigl, Uretilen ve iletilen, anlami bu iletisim sistemleri icinde ve araciliiyla olusturulan bir
sey olmas!” (McCarthy, 2002, s. 45) bilgi merkezinin s6zi edilen islevinin temel kaynagina
isaret etmektedir.
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Gergekligin toplumsal insasinda gerek bilme/algilama gerekse anlamlandirma
asamalari gerceklige iliskin bilginin iletiimesi zorunlulugunu icermektedir. Gergekligin
varlik kazanmasi onun hakkindaki anlamlandiriimis bilginin toplum tarafindan elde
edilmis olmasini gerektirmektedir. Bilginin iletimi, yani gercekligin toplumsal insasindaki
son asamanin yerine getiriimesinde bilgi merkezi dogrudan islev yuklenmektedir.
Gergeklige iliskin bilgi toplumsal mekanizmalar araciliiyla iletilir. Yukarida aciklandigi
Uzere, bilgi merkezi, bilgiyi ileten toplumsal bir kurumdur. Bilginin toplumsal iletiminde en
onemli rolu Ustlenen kurumlardan bilgi merkezi béylece gergekligin insasina toplumsal
nitelik katar. Gergeklige iligkin bilgi iletiimediginde gergekligin toplumsal insa streci
tamamlanmamis olur. iste, siirecin tamamlanmasinda bilgi merkezi iletme gérevine
sahiptir. Bir bagka deyisle, bilgi merkezi, gercekligin toplumsal insa siirecine bilgiyi
ileten toplumsal mekanizmanin pargasi olma islevi ile katkida bulunur. Bu katkiyi,
bilgi merkezinin gergekligin toplumsal insasindaki en 6nemli islevi saymak yanlis
olmayacaktir.

Gergeklige iligkin bilginin iletiminde dogruluk-yanhslhk ya da 6znellik-nesnellik
sorunu bilgi merkezinin s6zu edilen inga surecine katkisini anlamli duruma getiren
bir baska olgudur. Gergeklige iliskin bircok bilgi tretilmekte ve bu bilgilerin bir bolimu
yanls ya da glvenilmez olabilmektedir. Gergekligin “dogru” toplumsal insasinda
gerceklige iligkin “dogru” bilginin iletiimesi son derece 6nemli bir konudur. Yanlis bilgi
gergekligin yanlis insasina neden olabilecektir. Ornegin, “yildirim diismesi” gergegine
iliskin bilgiyi “Tanr’nin bir uyarisi ya da cezas!” olarak Uretilir ve toplumsallastirihr,
yani topluma iletilirse, bu fiziksel olaya iligkin paratoner gelistirme yerine ahlaksal
onlemlere basvurulmasina ve bir anlamda sorunun ¢ézimlenmemesine yol acilabilir.
Bdylece, gerceklik toplumsal olarak yanlis insa edilmis olur. Ya da “Dunya dizdur!”
bilgisini kisisel web sayfasina koydugumuzda, bu, gercekligin toplumsallastiriimis
yanlig bilgisi olacaktir. Ayni gergeklige iliskin farkh bilgi, farkli anlamlandirmalara, bu
da farkli sonug, etki, yansimalara ve iletime neden olabilecektir. Dezenformasyon da
denilen bu durum gercekligin toplumsal insasinda ciddi bir soruna isaret etmektedir.
Bilgi merkezi, gerceklige iliskin bilgileri bazi giivenilirlik élciitlerine gbre secgerek, belirli
dlciide denetleyerek toplumsallastiran bir kurum olma niteligi ile de gercekligin “dogru”
ingasina katkida bulunur.

Bilgi merkezi-gercekligin toplumsal insasi iliskisi Uzerine distnulmesi gereken bir
baska nokta, yasadigimiz ¢cagda bilgi teknolojileri alanindaki gelismelerin boyutu ve
hizidir. Bilgi teknolojileri, McCarthy (2002, s. 44)'nin de dedigi Uzere, “gercekligi daha
hizli ve kesin bigcimde aktarmaya odaklanmistir’. Dolayisiyla, gergekligin toplumsal
insa sureci hizlanmis, insa slirecindeki iletimin boyutu 6nemli toplumsal esitsizlikleri
de igeren bigimde genislemis ve yanlis bilgi iletimi, yani dezenformasyon riski artmistir.
Bilgi merkezi, gergekligin toplumsal insasinda bilginin iletimi kosulunu belirli
olgiide de olsa nesnel, disiplinli ve denetimli bicimde yaparak islev yiiklenir.
Bilgi merkezinin, islevini denetimli yapmasi dezenformasyonu azaltmaya ciddi katkilar
saglamaktadir. Ancak, bunun da 6tesinde, gergekligin toplumsal insa slreci gagdas
bilgi teknolgjileri ile buylk bir hiz kazanmigtir. Bu hiz olanagini saglayan kurumlardan
birisi de bilgi merkezidir. Bir baska deyisle, bilgi merkezi, kullandigi ve kullandirdigi
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bilgi teknolojileri ile gercekligin toplumsal insa sirecini hizlandirmisg ve
yayginlastirmistir.

Sonug¢

insan, sinirl iggiidiisel yetenekleri disinda toplumsal olarak bilebilir. Bilmek, toplumsal
nitelikli bir eylemdir; toplum olmazsa insan bilemez. Toplumsal olarak bilmemizi
saglayan kurumlarda birisi bilgi merkezidir. Bir baska deyisle, bilgi merkezi, gercekligi,
yani dinyay! bilmemizi saglayan bir toplumsal kurumdur. Bilgi merkezi, bilmemizi
sagdlar; yani o, dunyayi bilinebilir kilar. Bilmek varligin ve bu varhgimizi gelistirmenin
temel kosuludur. Bilgi merkezi bilmemizi saglayarak insana varlik kazandiran ve bu
varligini gelistiren bir kurumdur. Bilgi bir gugtur; bilginin bu gice sahip olmasinin
kaynaklarindan birisi de bilgi merkezidir. Diger bir deyigle, bilgi merkezi, bilgiye gut¢
kazandiran toplumsal bir kurumdur.

“Gergekligin  toplumsal yapi ve mekanizmalar icinde, onlar araciligiyla
yapilandirilmasi, kurulmasi, olusturulmasi, bilinebilir, algilanabilir duruma getirilmesi,
anlamlandirilmasi ve iletilmesi siireci” olarak ele aldigimiz gergekligin toplumsal
ingasiolgusunu bilgi kavrami ve bilgi merkezi baglaminda degerlendirmek Bilgi Yonetimi
alanina kuramsal acihmlar saglamaktadir. Bu agilimlar ise alanin uygarlik ve yasam
icin dnemini bilimsel diizeyde ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin belki de en genel
sonucu “Bilgi merkezi 6énemlidir!” 6nermesidir. Ancak, bu dnermenin anlamlandirilarak
algilanmasi ve iletilerek toplumsallagmasi slreci, en azindan Turkiye icin hi¢ de kolay
goriinmemektedir. Bu konudaki kuramsal gabalar ile uygulama basarilarinin sonucu
belirleme olasihgi yuksektir. Bu cergevede, Bilgi ve Belge Yonetimi ile diger alanlar/
disiplinler arasinda kuramsal diizeyde daha siki ve anlamli iligkiler kurulmaya galigiimal
ve bu iligkilerden hareketle uygulamaya dénuk eylem énerileri gelistiriimelidir.
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