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Oz

Tiirkiye'de elektronik belge kullanimi, Elektronik imza Kanunu’nun ¢ikmasinin ardindan
daha da yayginlasmistir. Ancak, bu olumlu gelisme bazi problemleri de beraberinde getirmistir.
Son dénemde bu belgelerin uzun streli saklanmalari durumunda 6zglinliiklerini muhafaza
edemeyecekleri sorunu tartisimaktadir. Bu sorunun sebebi elektronik belgelerin iletilmeleri
sirasinda bazi form 6zelliklerinin kaybolmasi, belgenin ait oldugu dosya ve diger belgelerle
iliskisinin kopmasi gibi ihtimallerdir. Bu sorunlardan biri de “elektronik belgelerin arsivsel
baginin kurulamamasi” meselesidir. Arsivsel bag, bir belgenin form 6zelliklerini kullanarak
ureticisi ve ayni fonksiyon kapsamindaki diger belgelerle olan iliskisini tespit edebilmektir. Bu
badin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilan 6nemli bir ara¢ diplomatik metottur. Elektronik belgenin
arsivsel bagi, onun Uretildigi yazilm, zaman damgasi, elektronik imza sahibi, imza giivenligini
saglayan elektronik sertifika hizmet saglayicisi ve Ustveri elemanlari gibi bir¢ok etken g6z
6ntinde bulundurularak analiz edilir. Bu arastirmada, diplomatik metodun elektronik belgelerin
6zglinliglinii tespit icin kullanilacak arsivsel baga katkisi incelenmistir.

Anahtar sozciikler: Belge tipolojisi, Elektronik belgelerin diplomatigi, Arsivsel bag, Belge
yonetimi

Abstract

The widespread use of electronic records in Turkey is achieved only after the promulgation of
anew law regarding to electronic signature. However, this positive development has also brought
certain problems. It is debated whether or not these records can maintain their authenticity if they
are to be preserved for extended periods. This problem is closely related with the possibility that,
in case that they are delivered in an electronic environment some form features can be lost, the
electronic signature might become invalid, and the record can be detached from the file it actually
belongs to. One of these problems lies in theflack of electronic records’ archival bond. Archival bond
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implies the determination of the nature of relationship between the creator of a record and other
records that have more or less the same function. Diplomatic method is regarded as a significant
means of specifying this bond. In examining the archival bond of electronic records, several factors
are to be taken into consideration, including its software within which it was initiated, its time
stamp, the owner of electronic signature, electronic certification service to secure the signature
and also metadata elements. This study seeks to indicate the contribution of diplomatic method
to archival bond to be used for the evaluation of the authenticity of electronic records.

Keywords: Records typology, Electronic records diplomatics, Archival bond, Records
management

Giris

Kagitbelgeleryanisira elektronik belgelerin iretilip kullaniimasi da belge yonetimindeki
is slirecinin dnemli bir adimini olusturur. Bu belgeler, yazisma kurallari ve ait olduklari
faaliyetin ne sekilde yirutilecegini gosteren yonetmelik, yonerge, esas seklinde bir
takim prosedurler cercevesinde diizenlenirken, sahipligi ile aldkah olarak elektronik
imza biciminde araclar devreye girer. Her ne kadar Elektronik imza Kanunu (2004)
gibi hukuki diizenlemelerin ardindan elektronik belgelerin kullanimi daha gulvenli
hale gelse de yonetilmeleri sirasinda, uzun sure koruyamamak, emanet zincirini tam
kurumamak, dosya ve belge bittinluglini saglayamamak gibi ¢esitli sorunlar, hala tam
¢6zlime kavusturulamamistir. Bu konuda Turkiye'de bir takim calismalar (Beder, 2005;

Kandur, 2006; Elektronik, 2009) yapilmis olsa da uygulama sirasindaki somut olumlu
sonuclari gérmek, hentiz erken goziikmektedir.

Bu sorunlarin basinda, elektronik belgelerin 6zgilinligiiniin korunamamasi meselesi
gelmektedir. Ozgiinliik sorunu ayni zamanda givenilirligi giindeme getirmektedir.
Her ne kadar bilgisayar teknolojisine dayal ¢esitli bilgi glivenligi programlari bulunsa
da uzun sireli muhafazalarda bu guvenlik sorununun arsivcilik bakis acisi ile de ele
alinmasi gerektigi anlasiimaktadir.

Calismanin  konusu belirlenirken, belirtilen olumsuzluklari gidermenin bir
yolunun, elektronik belgelerin diplomatik analizi yapilarak kurulacak arsivsel bag
olabilecegi anafikrinden yola ¢ikilmistir. Bu arastirma, gerekli teknik donanima sahip
olarak yapilacak diplomatik kritik ile kurulacak arsivsel bag sayesinde elektronik
belgelerin glvenilirliginin saglanabilecedi temasina dayanmaktadir. Bu distince, bir
yoniyle belgelerin Gretilmesi, kullaniimasi, dosyalanmasi, transferi ve arsivlenmesi
safhalarindaki emanet zincirini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin konusu, bu zincirin
kurulmasinda arsivsel bagin roli ile sinirlandiriimustir.

Problemlerin bir kismi bugiin tartisilirken, iletisim teknolojisi alaninda yasanan
hizli gelismelere bagli olarak gelecek on yil ve daha sonrasi icin arsivcileri ve belge
yoneticilerini ne tuir sorunlarin bekledigini bilmek simdilik mimkuin géziikmemektedir.
Ancak gercek olan, bu teknolojik gelismeler karsisinda bilgi ve belge uzmanlarinin
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kendilerini yenileyerek elektronik bilgi tasiyici ortamlar icin geleneksel uygulamalar yani
sira yeni midahale teknikleri gelistirmeleri gerektigidir. Diplomatik acidan elektronik
belgeleri inceleme yontemi, her ne kadar on yil dnce tartisilmaya baslanmis olsa da
uygulama teknigi bakimindan hala giincelligini korumaktadir. Burada ortaya konulmaya
calisilan yazihm ve donamiileilgili olarak bilgi teknolojisindeki son gelismeler ve yasanan
tartismalar degil, elektronik belgelerin 6zgunliginin korunmasinda kullanilabilecek
bir yontemi aciklamaktir. Genelde bilgi teknolojisi, 6zelde de elektronik belge yonetimi
konusunda gerek akademik calismalar, gerekse standart ve mevzuat gibi proseddrlerle
alakal gelismeleri degerlendirmek, takdir edilecegi gibi bu makalenin hacmini asan
bir durumdur. Burada amaglanan farkl tlkelerde denenmeye calisilan belge inceleme
yontemlerinin Tirkiye'de uygulanabilirligine katki saglayip, bu gelismelere arsivcilerin
dikkatini cekmektir. Bu yapilmaya calisilirken elektronik belgelerin diplomatik 6zellikleri
ile ilgili genellikle farkli Glkelerde yayinlanmis yabanci dilde eserler degerlendirilirken,
elektronik belge Uretimi ve yonetimi konusunda ise son donemde Tirkiye'de yapilan
calismalar agirhkli olarak kullaniimistir.

Elektronik belge, farkli amaglar icin her sektorde Gretilip kulaniimaktadir. Bu yazi
kapsaminda ele alinip degerlendirilen elektronik belgeler, daha ¢ok kamu kurumlarinda
kullanilanlardir. Dolayisiyla arastirmada belge olarak ifade edilen materyale iliskin
ornekler, kamu idaresine ait is ve islemlerde en fazla tercih edilen yazili iletisim formu
olmasi nedeniyle resmi yazismalardan olusmaktadir.

Elektronik Belge

Belge, kagit ortamda Uretilebildigi gibi elektronik olarak da diizenlenebilir. Elektronik
belgelerin en 6nemli 6zelligi tasiyici ortamin anolog bir sistemin degil, iletisim
teknolojilerinin bir Grlini olmasidir. Buna bagli olarak elektronik belge, bir elektronik
arag vasitasiyla sayisal ortamda Uretilen, génderilip alinabilen ve depolanan kayit olarak
degerlendirilebilir (Electronic, 2007, s. 3).

Kagit ortamdaki bir belgenin hukuki bakimdan gecerliligi konusunda aranan,
“anlasilir sembollerle Uretilmis olmak’, “tasinabilir olmak’, “bir iradeyi a¢ik¢a ifade etmek”
ve “diizenleyeni belirleyebilmek” yani belgenin hukuki sorumlulugunu alan kisinin
imzasinin bulunmasi biciminde bircok 6zellik, elektronik belgelericin de kabul edilmistir
(Artuk, Gokcen ve Yenidiinya, 2006, ss. 407-412). Bunlar arasinda 6n plana c¢ikan,
belgede kimlik tespitidir. Elektronik belgede kimlik tespiti elektronik imza ile yapilir. Bu
yolla belgenin aidiyetinin belirlenmesi, glvenilirliginin ve 6zgiinliginin saglanmasi
yani sira aglar araciliyla iletimi, kullanimi ve muhafazasi sirasinda glvenliginin temin
edilmesi amaglanmaktadir.

Turkiye'de gerek hukuki prosediirlerde, gerekse standartlarda ve cesitli kaynaklarda
elektronik belgeyi aciklayan tanimlar yapilmistir. Ornegin Maliye Bakanhgi, yayinlamis
oldugu bir teblig ile mikelleflerin daha 6nce kullanmis olduklari belgeleri elektronik
olarak da Uretebileceklerini belirtmis, elektronik belgeyi ise sekil hiikiimleri bakimindan
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bagimsiz olarak, Vergi Usul Kanunu'na gore diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer
alan bilgileri iceren elektronik kayitlar biittinl seklinde tanimlamistir. (Maliye Bakanhgi,
2006). Tanimda elektronik imza kullanma sarti dogrudan belirtilmemis, acgiklama
Elektronik imza Kanunu gibi prosediirlerden bagimsiz diisiiniilmistir.

Elektronik belge yonetimi calismalarinda yapilan elektronik belge tanimlarinda
ise daha cok arsivcilik, diplomatik ve belge yonetiminin géz éniinde bulunduruldugu
anlagilmaktadir. Ornegin elektronik belge yénetimi standardinin hem 2007'de
yayinlanan ilk baskisinda, hem de gozden gegirilerek yenilenen 2009 yilinda ¢ikarilan
ikinci verisyonunda elektronik belge, herhangi bir bireysel veya kurumsal fonksiyonun
yerine getirilmesi icin alinmis ya da fonksiyonun sonucunda dretilmis, icerik, iliski ve
formati ile ait oldugu fonksiyon icin delil teskil eden kayitli bilgi olarak tanimlanmistir
(Turk Standartlari Enstitlisti [TSE], 2007, s. 2; TSE, 2009, s. 1).

Kullanildigi alana gore elektronik belgelerin  tanimlanmasinda farkliliklar
bulunabildigi gériilmektedir. Ozellikle elektronik belge yénetimi ile ilgili calismalarin
getirdigi aciklamalar dikkat cekicidir. Hukuki ve idari islemler acisindan elektronik
belgenin kimlik tespiti ve orijinalligi 6nemli iken, belge yonetimi calismalarinda
otantiklik yani sira belgenin bir fonksiyon neticesinde Uretilmesi, icerik, organik iliski ve
format itibariyle Uretildigi fonksiyona ait islemlerin delili olmasi 6n plana ¢ikmaktadir.
Ornegin bir ihale fonksiyonunda ihale komisyonu tutanagi, komisyonunun yiriittigi
islemi belgelemesinin yani sira yiritilen islemin ve alinan kararin delili olup fonksiyon
kapsaminda yurttiilecek daha sonraki islemlerin de dayanagidir.

Diplomatik A¢idan Belge Tipolojisi

Tipoloji kavramini, genellikle arkeolog ve antropologlarin, buluntular ayni zamanda
hayvan ve insan tiplerini tasnif edip nitelemek icin kullandiklarn bilinir. Belgelerin
6zgUnligini saglayan temel bilesenleri analiz edebilmek icin arsivciler ve belge
uzmanlari (diplomatist) da bu tipoloji yontemini kullanirlar. Burada uygulanan iki
yontem vardir: Nesneleri genelden 6zele veya 6zelden genele dogru siniflandirip
nitelemek (The International Research on Permanent Authentic Records in Electronic
Systems Project [InterPARES Project], 2000b, ss. 4-5). Belge uzmanlarinin diplomatik
kritik icin kullandigi metot ise genelden 6zele dogru olanidir.

Belgeleri otantiklik agisindan inceleme metodu olan ve asil belgeleri sahtelerinden
ayirmak amaciyla XVII. yizyilda teorik temelleri atilan diplomatik, belgeleri belirli
kategorilere ayirarak analiz eder. Diplomatik uzmanlari belgeleri, tretilme gerekgeleri,
ayni zamanda form ozellikleri itibariyle ylklendikleri hukuki sorumluluga gére bir
takim kategorilere ayirmislardir. Dolayisiyla icerisinde sadece okunabilen yazil bilginin
yer aldigi dokiimanlar yani sira tasimasi gereken hukuki ve idari form &zelliklerine
sahip belgeler bulunmaktadir. Diplomatik uzmanlari modern belge tipolojisini dort
kategoride ele almislardir:
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Tasarruf yetkisi veren belgeler

Kanitlayici belgeler

Destekleyici belgeler

Aciklayici belgeler (Duranti, 1998, ss. 65-66; InterPARES Project, 20004, s. 7).

(e >

Modern belgelerin diplomatigiyle ilgilenen uzmanlar, daha 6nce gerceklesmis
hukuki bir sonucu agiklayan kayitlari tasarruf yetkisi veren belgeler (dispositive records)
olarak adlandirmislardir. Bundan sonra yapilacak hukuki islemler bu tir belgelerde
ortaya konulmus olan iradeye gore belirlenir. Ruhsatlar, vasiyetler, sézlesmeler ve
kontratlar gercek ve tiizel kisilere yetki veren belge drnekleridir. Eger belgenin uretilme
gerekgesi olmus bitmis bir fiilin, yapilan bir uygulamanin, idari bir islemin delili olmaksa,
bu durumda belgenin dncelikle kanitlayici bir yoninin bulundugu anlasilir. Bu tir
kayitlara kanitlayici belge (probative records) denilmistir. Vergi beyannameleri, her cesit
fatura ve makbuzlar, cesitli 6deme belgeleri ve glinliik yazismalar bu grubun 6rneklerini
olusturur (Cigek, 2009, s. 74). Zaten, Vergi Usul Kanunu’nun (1961) 227. Maddesi defter,
fatura, makbuz gibi belgeleri “ispat edici belge” olarak tanimlamistir.

Diplomatik uzmanlari bu tasnifi, bir belge tiri icin degil, tim dokimanlan
kapsayacak sekilde yapmislardir. Belge tipolojisi bakimindan bu nitelemenin genelden
Ozele dogru yuratildugini soylemek mumkiindir. Dolayisiyla bir diploma, maas
bordrosu, atama kararnamesi, bakanlar kurulu karari ya da ihale komisyonu karari,
gunlik is plani, ziyaretci listesi gibi ¢ok cesitli kayit tirl, Uretilme amaci ve yapisal
ozelliklerine bakilarak ya bir belge ya da dokiiman olarak bu tasniflerden birinde yer
alabilir.

Bu tasnifte goze carpan en 6nemli husus, gruplar arasindaki tanimsal farkliliktir.
Ozellikle ilk iki grup yasal belgeleri (legal records), diger ikisi ise yasal olmayanlari
ifade etmektedir (Duranti, 1998, s. 66). Tasniflerde yer alan belge tirlerinin niteliklerine
bakildiginda, ilk iki grubun hukuki bakimdan bir belgenin tasimasi gereken ozellikleri
barindiran belgeler oldugu gériiliir. Uclincii ve dérdiincii grupta yer alan destekleyici
belgeler (supporting records) ile aciklayici belgeler (narrative records) ise kimlik
tespitine yarayacak bir isaret ve miihir gibi hukuki zorunluluklar tasimayan; dolayisiyla
hukuki bakimdan belge olma 6zelliklerine sahip olmayan yazi ve dokiimanlari olusturur.
Burada belgelerile belge olma 6zelligi tasimayan kayitlar ayrilmaktadir. Dolayisiyla belge
olarak adlandirilan bir nesne, bir islemin delili olma, bu hususiyetiyle bir sorumlulugu
destekleme, islemi agiklama, sorumlusunun belli olmasi gibi niteliklerden dolayi yaz,
dokiiman vb. diger kayitlardan ayrilir (Oberg ve Borglund, 2006, s. 57). Bu durumda sunu
sdylemek mimkiindiir: ilk iki grup sahip olduklan form &zellikleri ile belge (records)
olma hususiyetini tasimakta, G¢lincti ve dordiinci gruplar ise bilgi amacli dokiimanlari
(documents) ifade etmektedir. Belge yonetimi calismalarinda da hem belge ve
dokiiman hem de belge yonetimi ile dokiiman ydnetimi arasindaki farklar agikca ortaya
konmustur (Kandur, 2006, s. 13 ; Model Requirements fort he Management of Electronic
Records [MoReq], 2008, s. 67; TSE, 2009, s. 1).
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Belge ve dokiiman tipolojilerini en Ust diizeyde bu doért kategoride ele alan
diplomatik, daha cok yasal belgelerle ilgilenir. Kagit belgeler yani sira resim, fotograf,
mikrofilm gibi tasiyici ortami farkli belgeler icin de bu tasnif ve inceleme metodu
kullanilabilmektedir (Bartlett, 1996). Dolayisiyla elektronik ortamda uretilen belgeler de
bu tasnife tabi tutulabilir.

Uretildigi fonksiyon kapsaminda tizerinde yriitiilen islemlere gére her belge tiirii
bir tipolojiye sahiptir. Bu tipoloji, o belgeyi diger belge tiirlerinden ayirmaya yaradigi
gibi o tiiriin ortak 6zelliklerinin belirlenmesini saglar. Belge tipolojisinin incelenmesine
imkan verecek yontemlerden biri de diplomatiktir.

Geleneksel Diplomatikten Cagdas Arsivsel Diplomatige

Diplomatigin bugiin ulastigi noktaya gelmeden &nceki durumunu ve gecirdigi sureci
bilmek, elektronik belgeler tzerine calisacaklara uygulayacaklari yéntem konusunda
yol gosterecektir. Diplomatigin tarihsel sirecdeki gelisimi ¢ safhada ele alinmaktadir:
Bunlar, diplomatigin kaynagdi ve geleneksel yapisi, bu yiizyila ait modern goriinimui ile
cagdas diplomatiktir (MacNeil, 2000; InterPARES Project, 2000a).

Geleneksel diplomatigin temelleri, 1681'de Fransiz Saint-Maur Bénédictin Tarikati
rahiplerinden Dom Jean Mabillion (1632-1707) tarafindan Benedictin Azizlerinin
hayat hikayelerini inceleyen De re diplomatica adli alti bolimlik eseri yayinlamasiyla
atilmistir. Bu eserinde Mabillion, belge inceleme metodu ortaya koymustur. O dénemde
bu metot, devlet yetkililerinin vermis oldugu resmi belgelerin hukuki ve idari bakimdan
otantikliginin belirlenmesi teknigi olarak kullanilmistir (Cicek, 2009, s. 26).

Geleneksel diplomatik anlayista belgeler cogunlukla sekil bakimindan incelenmis,
belgelerin hukuki ve idari islemleri ile Uretildikleri fonksiyon ikinci planda kalmistir.
Diger bir ifadeyle, sadece belge formunda goriilen parcalar analiz edilmistir. Bu parcalar,
belgenin i¢ kaynakl ve dis kaynakli elemanlaridir.

Dis kaynakli elemanlar, o belgenin kagit, parsémen vb. tasiyici ortami, bilginin
aktanldigi yazi stili, isaretler, noktalamalar, yazi metninin paragraf bicimindeki sekil
dizeniile belgeyi denetleyeninisareti, dogrulama semboli, belgenin kag niisha oldugu,
orijinal veya kopya olup olmadigi gibi bilgilerdir. ic kaynakli olanlar ise protokol, metin
ve son protokol kisimlaridir. Protokol, belgenin ciktigi kaynagi isaret eden baslik ile
baslar ve alicinin adresi gibi bilgilerle devam eder. Metin kismi, kompozisyon, anlatimin
bolimlendirilmesi ile bitis cimlesinden meydana gelir. Son protokol alani ise tarih,
imza, isim ve varsa mihlrden ibarettir (Cicek, 2009, s. 162).

Geleneksel diplomatik oldukg¢a sade bir belge inceleme metodu ortaya koyarken,
XX. yuzyilin ézellikle ikinci yarisindan itibaren baslayan modern diplomatik ¢alismalar,
belge analiz yontemini daha da gelistirmis, kritik unsurlarina yeni alanlar eklemistir.
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Modern diplomatigin yayginlastirimasinda rol oynayan baslica uzmanlardan biri
Luciana Duranti'dir. Duranti (1998), kaleme aldigi cesitli makalelerinde ve diplomatik
ile ilgili 1998 yilinda yayinladigi eserinde, glinimiz belgelerinin diplomatik bakimdan
incelenme seklini daha da gelistirmis ve analitik bir metot ortaya koymustur. Duranti
ve diger cagdas belge uzmanlari, sekil ile yetinmemis, modern burokrasinin aktorleri
olan belgenin dreticisi, sorumlusu, islem ve hukuk baglaminda yeni bir bakis agisi
getirmislerdir. Belgeyi ortaya ¢ikaran ve form 6zelliklerinin bigcim almasini saglayan idari
ve hukuki ayni zamanda fonksiyona dayali etkenleri degerlendirmislerdir (Storch, 1998,
ss. 366-367; Duranti, 1998; Cicek, 2009).

Belge formunun alanlarini genisleten modern diplomatik, belgenin dis kaynakli
elemanlarini onun fiziksel formu, i¢ kaynaklh olanlar ise entelektiiel formu olarak
degerlendirmektedir. Ornegin belgenin fiziksel formu alanini niteleyen tasiyici ortam ile
ilgili olarak materyal, format ve mesajin iletimi icin hazirlanmasi biciminde yeni alanlar
acilarak ayrintiya inilmektedir. Yazi alaninda, belge eger bilgisayar ciktisi ise bilgisayar
yazilimi, yazilimin stirim{, format, yazi karakteri ve font biytklugiine bakilir. Belgenin
yazildigi dil kisminda ise kullanilan terminoloji ve yazma stili incelenir. Ozel isaretler
alaninda burokratik islemlerden kaynaklanan yazarin 6zel isaretleri; ayni zamanda
memur, sef ve midir gibi diger calisanlarin belge lGzerindeki paraflarina dikkat cekilir.
Mihur incelemelerinde mihrin kazindigr malzeme, bicimi ve biyiklugu, baskisi, yazi
tlrl ve varsa sembolleri ele alinir. Belgenin fiziksel formu alaninda son olarak notlar
ve ilaveler kismiyla belgede diizeltme ve ekleme notlarina dikkat edilip, belgeye
birolardaki “islem’”, “kullanim” ve “y6netim” safhasinda yapilan eklentiler incelenir. Evrak
kayit islemlerinde, belgenin aldigi sayi ve kayit mihri; kullanim safhasinda havale
notlari ile serhler; yonetim safhasinda ise dosya numarasi, arsiv yer numarasi, arsivin
aidiyet mihri gibi unsurlar analiz edilir (InterPARES Project, 20004, ss. 9-11).

Belgenin i¢ kaynakh elemanlarinin “entelektiiel form Ozellikleri” biciminde
tanimlanmasi, gorsellikten daha ok bilgi ydonu agir basan ve okunarak degerlendirilen
unsurlar olmalari sebebiyledir. Mesela protokol alaninda geleneksel diplomatigin ortaya
koydugu uygulamalardan farkli olarak belgenin anteti, yani sira verilmis ise belgenin
konu bashdi, say1 ve kontrol numarasi, ayni zamanda belgenin icerigini agiklayan
anahtar kelimeler degerlendirilir. Metin alanindaki incelemeler, belgede bulunan
icerigin buyukliguine gore giris ciimlesi, bildirim, agciklama, degerlendirme, karar gibi
kisimlarindan olusur. Son protokol alaninda ise geleneksel diplomatik analize ek olarak
belgedekiisleme sahit olanlar, ayricaimzanin disinda belgeyi tasdik eden ve imza yerine
kullanilan isaretler incelenir (Cicek, 2009, ss. 162-163). Gorildigi gibi entelektiiel form
elemanlari, okunup tahlil edilen, Gzerinde akil ylritmelerinin yapildigi 6zelliklerdir.

Modern diplomatigin ardindan, 6zellikle belgelerin otantikligi konusunda yapilan
calismalar neticesinde gelistirilen bir anlayis, cagdas arsivsel diplomatik (Contemporary
Archival Diplomatics) de denilen cagdas diplomatiktir(Duranti ve MacNeil, 1996;
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Delmas, 1996; Williams, 2005). Bu diplomatik anlayista belgenin giivenligi, givenilirligi
ve otantikligi ile uzun sureli saklanmasi durumunda arsivsel bagi diistintlmus, yapilacak
belge kritiginde bu unsurlarin nitelemesine yarayacak yeni alanlar olusturulmustur.
Bu diplomatik anlayisin gelismesinde elektronik belge uygulamalarinin etkili oldugu
soylenebilir.

Son dénemde, diplomatik gelismelerin cagdas arsivsel diplomatikle sinirl kalmadigi
gorulmektedir. Bunun en 6nemli sebebinin, 6zglinlik konusunun belgenin delil olma
yoniyle de iliskili bulunmasidir. Ozellikle adli alanda kullanilan elektronik belgelerin
o6zglnlikleri ve guvenilirliklerinin saglanmasi noktasinda siki tetbirler alinmaktadir.
Arsivciler bu durumda elektronik belgelerin diplomatigini, adli acidan da degerlendirip
degerlendiremeyeceklerini tartismaktadirlar (Duranti, 2009). Dolayisiyla elektronik
belgelerin diplomatik kritigini yapabilmek, bilgi ve belge uzmanlarinin farkli alanlara
acihm yapmalarina da imkan verecektir.

Elektronik Belgelerin Diplomatik Ozellikleri

Yayginlasan elektronik belge kullanimi ¢esitli problemleri de beraberinde getirmistir.
Bu problemlerden 6n plana c¢ikan ise elektronik belgelerin 6zginliginin
korunamamasidir. Bu soruna ¢6ziim Uretmek amaciyla diplomatik ¢alismalarn hizla
elektronik ortamda Uretilen belgelerin analizini yapmaya yoneldigi gorilmektedir. Buna
karsilik elektronik belge yonetimiyle ilgili kaynaklarda da belgelerin diplomatik 6zelligi
kavrami, “belgelerin orijinalliginin tespit edilmesinde kullanilabilecek her turli icerik,
format, iligki ve sunum 6zellikleri” biciminde tanimlanarak kendine yer bulmustur (TSE,
20009, s. 1). Elektronik belgelerin diplomatik 6zelliklerini inceleme metodu ile elektronik
belgelerin 6zniteliklerinin tahlili yapilmakta, uzun sireli saklanmalari sirecinde
Ozgunluklerini koruyup koruyamadiklari ele alinmaktadir.

Son donemde elektronik belgelerin 6zginliklerinin korunmasi konusunda makale
ve tez olarak yapilan bilimsel calismalarin yani sira ulusal ve uluslararasi dizeyde
cesitli projeler yuritilmektedir. Bunlardan biri Kanada'da 1999 yilinda baslatilan kisa
adi ile “InterPARES” projesidir. Elektronik ortamda Uretilen ve kullanilan belgelerin
0zgunligu ve guvenilirliginin saglanmasi, butlunligunin korunmasi ve uzun sire
saklanabilmeleriyle ilgili yuratulen uluslararasi bir calisma olan Elektronik Sistemlerde
Belgelerin Ozgiinliigiiniin Korunmasi Uzerine Uluslararasi Arastirma Projesi (The
International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems /
InterPARES), elektronik belgelerin 6zelliklerinin belirlenip otantikliginin tespitinde yeni
yontemler ortaya koymustur. Proje, 1999-2001, 2002-2007 ve 2007-2012 donemleri
olmak Uzere, U¢ safhadan meydana gelmektedir (InterPARES, 1999). Kanada takiminin
koordine ettigi, 2007 yilinda Uclinci safhasina baslanan ve 2012 yilinda bitirilmesi
hedeflenen, 13 Ulke tarafindan yuratilen projeye, Turkiye on doérdiincl ortak olarak
2007 yilinda Oslo'da yapilan zirvede dahil olmustur (Kulcli ve Cakmak, 2009). Elektronik
belgelerin diplomatik 6zellikleri bu projeyle ortaya konulan metodoloji isiginda ele
alinacaktir.
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InterPARES Projesi calismalari neticesinde belirlenen elektronik belge analiz
sablonuna gore elektronik belgelerin diplomatik kritigi yapilirken sekiz temel alan
lizerinde durulmasi 6ngorilmustir. Bu alanlar, belgenin baslica i¢c ve dis kaynakh
form ozelliklerini barindiran dokiimanter form (documentary form), belge uretildikten
sonra onun Uzerinde yapilan agiklama notlar (annotations), belgedeki iradenin/
mesajin kaydedilip iletildigi tasiyici ortam (medium), belge iletilirken aidiyetinin
aciklanmasina yarayan kontekst/baglam (context), fonksiyonel iliskiyi gdsteren
arsivsel bag (archival bond), belgenin lretilmesine sebep olan fiil ve islemler (action),
bunlarin aciklandigi icerik, (content) ve belgeyi diizenleyen ile katkida bulunan kisi/
ler (persons) kisimlarindan olusmaktadir (InterPARES Project, 2000a). Bunlar icerisinde
daha 6nceden kagit belgeler icin yapilan kritiklerde ele alinanlara bu ¢alismada ¢ok
fazla girilmemis, ozellikle elektronik belgelerin hususiyetlerinden kaynaklanan ve
diplomatik incelemelere yeni katilanlar agiklanmistir. Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda
degerlendirilecek olanlar bes alan ile sinirlandiriimistir.

Dokiimanter form: Belgenin i¢ ve dis kaynakli 6zelliklerini kapsayan dokiimanter
form alani, kagit belgeler icin kullanilanlarla benzerlik gosterse de elektronik belgenin
Uretilme kosullarindan kaynaklanan bir takim 6zel niteliklerden dolayi yeni form
elemanlariyla takviye edilmistir.

Elektronik belgelerin 6zel bir sunum sekli varsa, bunlar dokiimanter form alaninin
“sunum Ozellikleri” kisminda belirtilir. Bu sunum sekilleri, 6zel bicim, zorunlu olarak
kullanilan yazi karakteri tipi, ayni sekilde karakterin rengi, metin icerisinde farkli
sayfalara baglanti kurulup kullanicy1 yonlendiren baglantilar (hyperlinks), eklentilerin
grafik belirtileri, ses dosyalarinin drnek oranlari (sample rate), goriintii dosyalarinin
¢6zUnarlugu, haritalarin lgegdi gibi 6zelliklerdir.

Dokiimanter form alaninda belge sunumunun bu 6zel bicimlerinin ardindan
belgeyi diizenleyen gercek veya tiizel kisiyi belirlemek icin kullanilan “elektronik
imza”, “zaman damgasi” ve “muhr” yer almaktadir. Elektronik imza, yetkili organlarin
belirledigi kriptoloji kurallarina goére olusturulur. Elektronik ortamda hazirlanan
belgenin ait oldugu kisiyi yani hukuki olarak o belgeyi diizenleyeni gdsteren elektronik
imza, elektronik islemlerde, WEB ve sanal ortamda kullanilabilen bir imza ttrtdr. Islak
imza ile ayni hukuki gecerlilige sahip oldugu, 5070 sayil Elektronik imza Kanunu (2004)
ve ilgili Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik (2005) ile glivence altina alinip belirlenmistir. Uygulama alani oldukca genis
olan elektronik imza, elektronik sozlesmelerde, e-ticaret ile bankacilik islemleri, kurum
ici ve disi elektronik yazismalar, sigortacilik islemleri, e-devlet uygulamalar gibi bircok
alanda glivenle kullaniimaktadir.

Elektronikimza, mihr niteliginde 6zel isaretler ve zaman damgasi, imza glivenligini
saglayan bir elektronik sertifika hizmet saglayicisi aracihdi ile kullanilir. Ornegin
Turkiye'de elektronik imza kullanma yetkisi, 6zel ve kamuya ait kuruluslarca verilir. Bilgi
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Teknolojileri ve iletisim Kurumundan ([BTK], 2010) daha énce alinan yetkiyle hizmet
vermeye baslayan 6zel firmalar, gercek kisilere ve 6zel stattideki tlzel kurulusarlara
elektronik imza kullanma hizmeti verirken, kamu kurumlarina ise Turkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurumuna (TUBITAK) bagh Ulusal Elektronik ve Kriptoloji
Arastirma Enstitlisi (UEKAU) bunyesinde kurulmus olan Kamu Sertifikayson Merkezi
(KSM) tarafindan verilmektedir (Kamusm.gov.tr, 2011).

Elektronik dokiiman formunun énemli 6zeliklerinden biri“6zel isaretler’dir. Ornegin
belgenin isleminin tamamlanmasi icin farkli kisilerin onayinin alinmasi veya noter gibi
bir tasdik mekanizmasi gerektiginde, o kisileri tanimlayan sembollere burada yer verilir.
Bu semboller, elektronik filigran (digital watermarks), organizasyon isareti (organization
crest), kisisel logo (personal logo) veya kaynak tanimlayici (originator identifier) gibi
isaretler olabilir (InterPARES Project, 2000c, s. 3).

Elektronik belgenin dokiimanter formunun dis kaynakli elemanlari gibi i¢ kaynakli
olanlan da bulunur. Oncelikle kagit belgede bulunan antet yani belgenin idari ve
hukuki sorumlusu, tarih, belgenin Uretildigi yerin ismi, muhatap yani alicinin ismi,
belgenin konusu, belgeyi onaylayan (corroboration), tasdik eden ve sahitlik eden
(attestation) kisiler, elektronik belgenin de i¢ kaynakli elemanlarindandir (InterPARES
Project, 2000c, ss. 3-4).

Aciklama notlari: Elektronik belgelerin diplomatik hususiyetlerini agiklayan
dokiimanter formundan sonra ikinci kismi “aciklama notlar” olusturur. Bu kisim, kagit
belgeler icin kullanilan “ilaveler” alani ile ayni icerige sahiptir. Burada belgenin iletimi
sirasindaki muamele, kullanim ve arsivdeki ydnetimi sirasinda gordiigu islem ile yapilan
eklemeler degerlendirilmektedir.

Tasiyici ortam: Belgenin fiziksel tasiyicisi olan ara¢ bu kisimda tanimlanir. Bu arag,
belgenin varligina veya yokluguna isaret eder. Ornegin elektronik belge, elektronik
ortam olarak kabul edilen fiziksel bir tastyici ile kullanilabilir hale getirilmedigi stirece
varligi kabul gérmez.

Kontekst: Belgede gecen faaliyetin yer aldigi idari, hukuki ve teknik catiyi
ifade etmektedir. Elektronik ve elektronik olmayan belgelerde bes tiir kontekst
degerlendirmesi yapilir. Bunlar idari ve hukuki, kaynaga ait, proseddre ait, doklimanter
ve teknolojik kontekstlerdir. Teknolojik kontestin disindakiler kagit belgeler icin daha
onceden cesitli kaynaklarda (Duranti, 1998; Cicek, 2009) ele alindigindan bu kisimda
sadece teknolojik kontekst degerlendirilecektir.

Teknolojik kontekst alaninda donanim (hardware), yazilim (software), veri (data),
sistem modelleri (system models) ve sistem idaresi (system administration) kritik
edilmektedir.

oo

Elektronik belgelerde donanim icin “depo’, “mikroislemci’, “bilgisayar agi” ve
“mimarisi” goz onlinde bulundurulur. Sistemdeki bilginin tutuldugu yer olan depo
(storage), birkag kisimda ele alinmistir. Bunlarin ilki bilgisayar sisteminin ana bellegidir.
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Bu ana bellek (main memory) bilgisayar icerisindeki herhangi bir adrese dogrudan
gidip bilgileri okuyabilecedi veya yazabilecegi anlaminda kullanildigindan rastgele
erisimli bellek (random access memory) de denilmektedir (InterPARES Project, 2000c,
s. 7). Ikincisi ana bellekte yapilan islemler neticesinde elde edilen ayni zamanda
disaridan transfer edilen verilerin ve dosyalarin kaydedildigi asil depodur (secondary
storage). Bilgisayar sabit diski, manyetik veya optik disk, flas bellek, CD-ROM ve DVD
gibi araclar, bilgilerin kaydedilip tutuldugu depo olarak kullanilir. Digeri t¢lncil depo
(tertiary storage) da denilen, daha ¢ok uzun sureli depolama araci olarak kullanilan
manyetik ve dijital teyplerdir. Depo kisminin doérdiinclsl, emniyet depolari (storage
for security) olarak adlandirilan cogunlukla veri kurtarma amaci icin kullanilan araglarin
degerlendirildigi alandir. Elektronik belge incelemelerinde donanimla ilgili olarak depo
kisminin ardindan mikroislemci (microprocessor) ele alinir (InterPARES Project, 2000c, s.
7). Komutlariisleyip, hesaplamalari yaptidi, bilgisayarin icindeki bilgi akisini kontrol edip
yonettigi icin bilgisayarin temel elemanlarindan biri kabul edilir. Elektronik belgelerin
diplomatik analizinde donanim kisminin diger bir Gnitesini bilgisayar agi (network)
olusturur. Sistemler ve bilesenler arasindaki iletisimi saglayan birincil kaynaktir. Ag
sistemi kendi donanim, yazilim ve mimarisini kapsar. Donanimin diger unsurlari cevresel
araclar (peripheral devices) denilen monitor, yazici, klavye vb. parcalardir. Elektronik
belgenin uretilip kullaniimasinda donanimla alékali bilesenler icerisinde hi¢ stiphesiz
bilgisayar mimarisine (architecture) de yer verilmistir (InterPARES Project, 2000c, s. 9).
Mimari ile bilgisayarin merkezi islem birimi mimarisi, ana kart mimarisi, sistem mimarisi
gibi seri ve paralel baglar, ardisik hatlar biciminde donanim bilesenleri kastedilmektedir.

Elektronik belgelerin diplomatigiile ilgili olarak teknolojik kontekstin ikinci ayaginda

yazillm ele alinmaktadir. Bu kisimda “isletim sistemi’, “sistem yazilimi’, “ag yazilimi’,
“uygulama yazihmi”yer alir.

Yazilim kisminda incelenmesi gereken ilk elemani, isletim sistemi (operating system)
olusturur. Sistem, elektronik sistemdeki donanim kaynaklarinin kullanimini, koruma,
kontrol ve yonetim faaliyetlerini ylritur. Baska bir deyisle, donanim ile yazilim arasinda
kopru vazifesi gorir. Bugilin Linux, Nowell, Unix, Mac OS, Windows vb. bircok isletim
sistemi kullanilmaktadir. Sistem araclari olarak belirtilen sistem yazilimlar, isletim
sisteminde oldugu gibi uygulama programlarini gelistirmeye, korumaya ve ydnetmeye
yarar. Makine dilleri, yiksek diizey diller, derleyiciler, yorumlayicilar ve ceviriciler
en belirgin sistem araglaridir. A§ yazilimlari (network software), bir veya daha fazla
bilgisayar uygulamalarinin iletisim gereksinimlerini bir araya getirebilmek icin aglar ve
onlarin kaynaklarini yonetir. Protokoller, yonlendirmeler, anahtarlama yazilimlari bunun
ornekleridir. Elektronik belgenin kritigiyle ilgili ele alinmasi gereken bir eleman da
uygulama yazilimlaridir. Bu yazilim (application software), giinlik islemleri yiriitmek ve
kurumlarin, bireylerin ihtiyaglarini karsilamak icin gelistirilmis farkli tlrlere sahiptir. Tum
diinyada yaygin olarak kullanilan 6rnekleri, kelime islemciler, veri tabani programlari vb.
yazilimlardir (InterPARES Project, 2000c, ss. 9-10).
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Teknolojik kontekstin Uglincii ayagini veri (data) olusturmaktadir. Numaralar,
karakterler, goriintuler ve elektronik sistem tarafindan iletilen, islenen ve depolanabilen
sunum degerleri ile kaydedilebilen unsurlar veri kismini meydana getirir. Veri kisminda
elektronik belgelerin diplomatigi agisindan dosya yapisi (file structure) ve veri formati
incelenir. Dosya yapisl, sistem icerisindeki dosyalarin organizasyonu ve iliskileridir.
Veri formati (data format) ise dosya icerisinde verinin organizasyonunu ifade eder.
Bunlarin yapilandiriimis ve yapilandirilmamis bir¢ok tlri bulunur. Microsoft’'un ofis
programlarindan Word2007, ASCII text formati, PDF (Portable Document Format),
zenginlestirilmis metin formati RTF (Rich Text Format) tipik veri formatlarindan birkacidir.
Farkli tirlerdeki bu veri formatlari, hem gunlik uygulamalardaki islem siireclerinde
hem de uzun sureli saklanmalar durumunda ilk Gretildikleri gibi korunmali, erisim ve
kullanimlariyla alakali da surddrilebilirlikleri saglanmalidir. Bu koruma ve guvenligin
saglanmasi konusunda cesitli standartlar gelistirildigi bilinmektedir (American National
Standards Institute-Association for Information Management Professionals [ANSI-
ARMA], 2007). Elektronik belgelerin ve tasidigi verilerin korunmasi stirecinde arsivci ve
belge yoneticilerine de gorevler diismektedir. Bu tlr standartlar, verilerin korunmasiyla
ilgili olarak belge yoneticilerine miidahale ve uygulama teknikleri gdstermektedir
(Kunde, 2009, ss. 147-148).

Sistem modelleri ve sistem idaresi de elektronik belgelerin teknolojik konteksti
kisminda ele alinmistir. Sistem modelleri, farkli sistemler ve programlar arasinda
fonksiyonel iliskinin kurulmasini saglar. Fonksiyonel iliski, fonksiyonun dogru bir
sekilde uygulanip ydratilebilmesi icin iki ya da daha fazla organ arasinda gerekli
olan is akisi iliskisini kurmaktir. Ornegin “adres kayit sistemi” ile “kent bilgi sistemleri”
Birlesik Modelleme Dili (Unified Modeling Language [UML]) diyagrami kullanilarak
butlnlestirilmistir (Tarik, 2008, s. 16). Sistem idaresi, sistemin yurutilmesinde
sureklilik olmasi icin glvenilirligi, emniyeti ve dogrulugu saglayacak prosediirlerin
olusturulmasidir. Bu prosedurler, dosyalarin yedeklerinin alinmasi, sistemin korunmasi,
depo sistemleri ile donanim ve yazilimin giincellenmesi, yetkili girislerin belirlenmesi,
zaman gectikce sistemin yeniliklere entegrasyonu, givenilirligin, erisilebilirligin ve
glvenligin saglanmasi gibi hizmetleri kapsar (InterPARES Project, 2000c, s. 11).

Elektronik belgenin diplomatik kritigi yapilirken teknolojik kontekst alaninin 6n
plana ciktigi acikca goriilmektedir. Ozellikle uzun siireli muhafazalari ve kullanimlarinda
belgelerin otantikligi, erisilebilirligi ve glvenliginin saglanip saglanamamasi ile
ilgili degerlendirmeler, belirtilen 6zellikler g6z 6nlinde bulunularak yapilir. Burada
basliklari verilen ve kisa agiklamalari yapilan alanlar, diplomatik analiz sirasinda sorulara
dondsturdlerek kullanilir. Sorularla belge yapisi ¢6ziimlendigi gibi elektronik belgenin
fonksiyonel iliskisi ve arsivsel bagi ortaya cikarilmaya calisilir.

Arsivsel bag: Belgelerin ayni fonksiyon kapsaminda dretilen diger belgeler,
paydaslar, kullanilan hukuki-idari islem ve fonksiyon gibi dinamiklerle olan iliskisini
kurabilmek olarak tanimlanmistir (Duranti, 1997, s. 213; InterPARES Project, 2002, s. 1).
Diger bir deyisle arsivsel bag, Uretildigi ve tasindigi ortam ne olursa olsun belgelerin
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Uretilmesinden arsive intikal edene kadar gecirdigi yasam evresinde kim tarafindan,
hangi idari islem ve fonksiyon kapsaminda Uretildigini, kime devredildigini, nasil
dosyalandigini ve hangi seride bulundunu aciklayip; bu seri icerisinde ait oldugu
vaka yada konu dosyasiyla ve bu dosyada diger belgelerle iliskisini kurabilmektir.
Basta karmasik gibi goziken bu iliski aginda, belgenin Uretildiginde veya alinip
kullanildiginda kaynagina, iletilme ve kullaniimasi sirasinda ortaya ¢ikan zorunluluklara
ve her belgenin ortaya ¢ikisinda bulunmasi gereken bilesenlere odaklanilir (InterPARES
Project, 2000b, s. 50). Bu yapilirken belgeye verilen dosya kodu, kisiler, kayit islemleri ve
st veri elemanlari gibi unsurlar kullanilr.

Elektronik Belgelerin Arsivsel Bagi

Elektronik ortamdaki belgelerin arsivsel baginin énemi, daha ok farkli format ve
turlerde Uretilen belgelerin butlnligiinin saglanmasi ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.
Burada amag, belgelerin tretilmesinden arsiv islemlerine kadar olan siirecte bitiinligu
ve surekliligi saglayabilmektir. Bu ylzden arsivsel bag, elektronik belge yonetiminde

“belgeler arasindaki bilgisayar agi” olarak da adlandiriimaktadir (Duranti ve Guercio,
1997).

Arsivsel bagin kurulmasinda belgenin tretildigi ortamin etkili oldugu goriilmektedir.
Kagit belgeler icin dnceden beri klasik yontemler g6z 6niinde bulundurulmakta,
arsiv uygulamalarinda bu bag belge, dosya, seri ve fon bilgilerinden yararlanarak
kurulabilmekteydi. Elektronik belgelerde ise bu bilgiler yeterli olmamaktadir. Onceden
beri belgelerin arsivsel baginin kurulmasinda provenans en gecerli metot iken,
elektronik belgelerle beraber bu anlayis daha ¢ok fonksiyonel iliskiye donlismeye
baslamistir (McKemmish, Acland, Ward ve Reed, 1999). Belgelerin yasam siireclerindeki
bu iliski agi, ozellikle elektronik begelerle birlikte son dénemde “sireklilik modeli”
(records continuum) gibiyeni arayislar ortaya ¢ikarmistir. Avusturya ve Yeni Zellanda'daki
belge yonetimi kuramcilarinin gelistirdigi bu modelde, belgelerin tretim islemlerini
de icerecek sekilde birbirinden kopuk olmayan bir islem dizisi Gzerinde yonetilmeleri
benimsenmektedir (Odabas, 2009, s. 196). Gerek fonksiyonel iliski aginin kurulmasi,
gerekse sireklilik modelinde, 6zellikle elektronik belgelerin yonetimi siirecinde yer
alan adimlar arasindaki kopuklugu giderip, Gretiminden arsiv uygulamalarina kadar
tiim yasam evresini takip edebilmek amaglanmaktadir. Burada temel gerekge, iletisim
teknolojisinin sagladigiimkanlar kullanilarak, belgelerin hem kurum icerisinden, hem de
disaridan asttan Uste Ustten asta yatay ve dikey olarak iletilmesi, bu baglamda kolaylikla
Uretilip kullanilabilmesini saglayabilmektir (Ataman, 2008, s. 74). Aksi halde belgelerle
Uretildigi kaynak arasindaki iliskinin kurulamamasi s6z konusu olabilir. Bu durum,
belgelerin arsivsel baginin zarar gérmesiyle sonuglanir. Bu olumsuzluk, belgeleri glincel
safhada yonetmeyi giclestirdigi gibi arsivciyi de kaynagi ve milkiyeti yeteri kadar agik
olmayan bir malze ile yiiz yuize birakir. Dolayisiyla fonksiyonel iliski anlayisinda, belgeyle
ilgili kesintisiz, stirekliligi olan, glvenilir bir emanet zincirinin kurulabilmesi ve bunun
belgelenmesi dustincesi yatmaktadir.
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Geleneksel belgelerde arsivsel bag, belgenin dokiimanter formunda 6rtik olarak
bulunmakta, onun fiziksel diizenlemesi yapilirken belirlenmekteydi. Elektronik
belgelerde ise bu bagin, belgenin arsiv islemlerini beklemeden onun 6zginliginin
ve giivenilirliginin temini icin basta aciga cikarilmasi gerektigi anlasiimaktadir. Baska
bir deyisle, belge arsiv malzemesi oldugunda degil, glincel safhadaki belge yonetimi
uygulamalarinda, hatta burolardaki kullanimi sirasinda bu iliski agi kurulabilmelidir.
Aksi halde fonksiyonel iliskileri kurulmamis belge kiimeleri, biitinligu saglanmaksizin
tutulmaya cahsildiginda, sayisal ortamdaki depolarda yiginlar olusturmaktan baska bir
ise yaramayacaktir. Clinkl bunlar ayni zamanda glivenilirligi tam olmayan ve giivenligi
temin edilmemis belgeleri olusturacaktir. Bu sebeple elektronik belgelerin tretilmeleri
ve kullanilma kosullari g6z 6niine alindiginda, yonetimleriyle alakali hangi yontem
benimsenirse benimsensin bu bagin kurulmasinda titiz davranilmasi gerektigi agiktir.

Arsiv bilimi belgelerin her birini bir varlik olarak kabul edip degerlendirirken; ayni
zamanda onlari belge hiyerarsisi olarak da ifade edilen fon, alt fon, seri, dosya ve belge
diizeylerinde ele alarak daha ¢ok organik iliski icerisinde bir biitlin olarak gortr (Kandur,
2006, ss. 22-23) Bu hiyerarsik iliski agi, taslyici otami ne olursa olsun biitiin belgeler icin
kurulabilmelidir. Ancak, elektronik belgelerin 6zel kosullar sebebiyle bu iliski agini
kurmak oldukca gu¢ goziikmektedir. Elektronik belge ydnetimiyle ilgili ¢ikarilan TS
13298 standarti gibi bir takim prosiirlerle bu olumsuzluk asilmaya calisilsa da gerek
standartta ongorilen sistem kriterlerinin tam yerine getirilememesi, gerekse bu
kriterleri belge yonetimi metodolojisini gore gelistirip uygulayacak yeterlilikte bilgi ve
belge uzmaninin eksikligi gibi cesitli sebeplerden dolayi teorinin gercek uygulamalara
yansitilmasinda glicliikler yasandigi bilinmektedir. Oysa elektronik belgelerin tretilmesi,
kullanilmasi ve sahipligi noktasinda kontekste dayali arsivsel bagin, hem belge yonetimi
uygulamalarinda hem de arsiv islemlerinde kurulmasi gerekir. Arsivcilerin ve belge
uzmanlarinin bunu yapabilmeleri icin belgelerin Gretilme ortamlari, kontrol edilme
ve iletilme sekilleri, fonksiyonel iliskileri ve dokiimanter yapilar lizerine ¢alismalari
gerekmektedir (Duranti, 1997, s. 213).

Elektronik belgeler, ait olduklari fonksiyonun farkli adimlari sirasinda ortaya cikan
diger belgelerle iliski icindedir. Bu iliski, fonksiyonun idari islemleri sebebiyledir. Ayni
fonksiyon kapsaminda olmasina ragmen her islem adiminda farkli bir belge siirece
katilir. Farkh nitelikte ve formattaki bu belgeler, stiphesiz ayni fonksiyonla iliskilidir.
Belgelerin sahip olduklari bir takim form 6zellikleri, kapali da olsa bu iliskiyi aciga
cikaracak veriler sunar. iste arsivsel bagin kurulmasina yarayacak olan acigi ¢ikariimamis
bu iliski, belge lizerinde diplomatik niteleme yapilarak belirlenen farkl enstriimanlar
aracihgiile kurulmaya calisilir. Belgenin ait oldugu fonksiyonu, ayni zamanda bulunmasi
gereken vaka ya da konu dosyasini gosteren bir siniflandirma numarasi, bu iliskinin
kurulmasinda énemli bir aractir. Ornegin “320” dosya kodu “ihale islemleri” fonksiyonu
icin kullanilsin. 2009 yilinda yapilan bir akaryakit ihalesi ise idari islemlerden dolayi
Tiirkiye'deki kamu kurumlarinin ihale islemlerini denetleyip onay veren Kamu ihale
Kurumundan “2009/36” ihale numarasini almis olsun. Burada konu numarasi ve ihale
numarasi“320[2009/36]" biciminde birlestirilerek, akaryakit ihalesiislemine ait dosyanin
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numarasi olacaktir. Bu akaryakit ihalesi kapsaminda farkli tiir, nitelik ve formattaki biitiin
belgeler belirtilen numarayi alarak islem gorecektir. Boylece 2009/35 ihale numarali
akaryakit ihalesiyle alakali gelen ve giden belgeler ile ayni ihaleyle iliskili farkl yapidaki
materyaller belirtilen siniflandirma numarasi altinda toplanarak dosyalanir. Boyle bir
uygulama, elektronik belgenin arsivsel baginin kurulmasinda énemli bir asamadir. Bu
ylzden geleneksel belgelerin diizenlenmesinde kullanilan dosya planlari, elektronik
belgeler icin de vazgecilmez olarak goriilmis, elektronik belge yonetimi standardindaki
yerini almistir (TSE, 2009, ss. 2-3).

Elektronik belge yonetimi standardi gibi prosediirlere gére diizenlenen bir sitemde
arsivsel bagi kurmak daha kolayken, 6zellikle 6nceden yapilandiriimamis elektronik
bilgi ve belge yonetimi uygulamalarinda bu islem pek mimkin géziikmemektedir.
Faaliyetleri ©6nceden planlanmamis calismalarda arsivcileri daha zor gorevler
beklemektedir. Clinkil belgeye erisim icin kullanilacak karmasik Gstveri elemanlari dosya
Ozellikleri icerisinde yeteri kadar agik olmayabilir. Eger sistem karmasik ise bu 6zellikler
Ozel bir gayretle belirgin hale getirilebilir (Esteva, Xu, Sreevelsan-Nair, Athalye ve Hade,
2009, s. 2). Ornegin belge yénetimi uygulamalarinda, arsivsel bagin gostergesi olan
evrak kayit numarasi, dosya numarasi, indeks terimleri, zaman damgasi, elektronik imza,
dosya ismi, sifreleme &zellikleri vb. elemanlar, standart yapida kolaylikla bulunabilirken,
karmasik sistemlerde bunlarin tespiti olduk¢a zordur (Duranti ve MacNeil, 1996, s.
53). Bunlar ortaya ¢ikarabilmek icin belge uzmanlarinin fazladan zaman ayirmalari
gerekmektedir.

Sonug

Diplomatik metodun temelleri, her ne kadar XVII. yuzyilda atiimis olsa da koydugu
kurallar bugiin elektronik belgelerin incelenmesiicin de kullanilabilmektedir. Geleneksel
diplomatik anlayisla cagdas arsivsel diplomatik arasinda donem ve belge 6zelliklerinden
kaynaklanan gesitlifarkliliklarbulunmasinaragmen, belge uzmanlaribelgelerikritiketme
yontemi olan diplomatik metodu elektronik belgelerin incelenmesine yonelik olarak
teknolojik kontekst gibi yeni alanlar acarak kullanmaktadirlar. Boylece Uretildikleri ve
kullanildiklar ortam itibariyle oldukca karmasik gibi géziiken bir yapiya sahip elektronik
belgelerin 6zglnliig, diplomatik analiz yontemi ile degerlendirilebilmektedir.

Bu metodun kullanilmasinda 6zellikle iki noktanin 6n plana ¢iktigi goralmustir.
Bunlardan biri belgelerin orijinalliklerinin muhafazasi icin ilk Gretildikleri gibi
korunmalari; digeri ise kullanilmalari, iletiimeleri ve muhafazalari dénemlerinde
Uretildigi kaynak ve diger materyallerle butinligld saglanmis olarak kesintisiz bir
emanet zincirinin kurulmasi diistincesidir. Bu zincirin kurulmasi ise diplomatik yontem
kullanilarak belgelerin arsivsel baginin ortaya cikarilmasiyla mimkiindir. Ozellikle
elektronik belgelerin guvenilirligi ve bitunligu acisindan bu bagin kurulmasinin
onemli oldugu anlasiimistir. Elektronik belgelerin butlinliginin temininde arsivsel
bag fonksiyonel iliski anlayisiyla kurulmaktadir. Bu iliski, hem belge Uretilirken hem de
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iletilip muhafaza edilirken sahip oldugu form &zellikleri incelenerek ortaya ¢ikarilabilir.
Elektronik imzadan zaman damgasina, dosya kodundan Ustveri elemanlarina kadar ¢cok
cesitli bu ézellikler, arsivsel bagin kurulmasina yardimci olur. Oyle anlasiliyor ki arsivciler
provenans adli belge diizenleme metodunun yani sira fonksiyonel iliski ve belgelerde
siireklilik modeli gibi yeni yaklasimlari da uygulayacaklardir. Ozellikle elektronik
belgelerin kontroli icin bu ve benzeri yeni egilimler zorunluluk haline gelmektedir.

Gerek arsivsel bagin kurulmasi gerekse elektronik belgelerde 6zglinligin
korunmasi meselesi tek bir meslek grubunun isi olarak gériilmemelidir. Orgiitlerde
elektronik belge yonetimi modelleri gelistirilirken, bir programci, sistem muhendisi ve
kurum calisanlari yani sira mutlaka bilgi-belge uzmani da goérev almalidir. Olusturulacak
ekipte, bilgi-belge uzmani takimin bir UGyesi olarak calisacak, elektronik belgelerin
arsivsel baglarinin kulmasinda ve fonksiyonel iliski aginin temininde yazilimcilara
rehberlik edip, yol gostereceklerdir.

Bu sebeple elektronik belgelerin arsivsel baginin kurulmasinda belge uzmanlarinin
yazilim ve donanimileilgili bir takim teknik bilgiye sahip olmasi gerektigi agiktir. Belgenin
uretildigi ve kullanildigi yaziima ait cesitli teknik ozelliklerin yer aldigi teknolojik
konteksti bilmeden onun iliski agini ¢6ziimleyebilmek pek mimkiin géziikmemektedir.
Burada arsivcilerden beklenen, bir yazilim muhendisinin bilgisine sahip olmak dedil,
elindeki malzemeyi yonetecek kadar konuyu bilmektir.
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