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Oz
Bu ¢alismada, Bilgi Politikasi konusunda gergeklestirilen uluslararasi ¢alismalardan Avrupa
Birligi Lizbon Stratejisi (AB LS) ile Birlesmis Milletler Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi (BM DBTZ)
calismalarinda kiitiiphane kurumunun algilanis ve yer alis diizeyi ile niteliginin degerlendirilmesi
amaclanmustir. Bu cercevede, konunun énce kuramsal cercevesi ¢izilmis, daha sonra konu ile ilgili
temel belgeler olarak; “AB Lizbon Stratejisi” belgeleri ile BM DBTZ belgelerinden “ilkeler Bildirgesi’,

“Eylem Plani’; “Tunus Taahhiidd’; “Bilgi Toplumu icin Tunus Glindemi” ve “BM DBTZ Hedefleri: Bir
Doénem Ortasi Degerlendirme” belgeleri irdelenmistir.

Arastirma sonucunda, AB LS calismalarinda Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT) alt yapisi ile
kiitiphane kurumununiliskilendirildigi belirlenmistir. BM DBTZ ¢calismalarinda ise; kiitiiphanelerin
bilgi toplumuna déniisiimiin etkin araglan arasinda goériildiigd; hiikiimetlerin, uluslararasi
kuruluslarin, 6zel sektériin ve sivil toplumun politika ve tedbirlerinde kiitiiphane kurumuna Bilgi
Toplumunun bir bileseni olarak yer vermeleri geregi vurgulanmistir. Bu baglamda ¢alismada,
ulusal diizeydeki e-stratejilerde ve kalkinma politikalarinda kiitiiphane kurumuna bilgi
toplumunun bir bileseni olarak bilgi politikalar kapsaminda yer verilmesi énerilmistir.

Anahtar sozciikler: Avrupa Birligi Lizbon Stratejisi, Birlesmis Milletler Diinya Bilgi Toplumu
Zirvesi, Bilgi toplumu, Bilgi politikasi, Kiitiiphane

Abstract

In this study, it is taken as a goal to evaluate the approach to the Institution of Library in
European Union Lisbon Strategy (EU LS) and the United Nations’ World Summit on the information
society (WSIS) studies. Within this scope, firstly the conceptual frame of the issue was drawn up
and then the basic strategy documen, in relation to the subject and later on, “the EU LS Lisbon

*  Prof. Dr,, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi B&lim(i, Beytepe, Ankara. (byilmaz@hacettepe.edu.tr)
#* Doktora dgrencisi, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Blimii, Beytepe, Ankara. (haydin@kkk.tsk.tr)

46



Bilgi Politikasi Konusundaki Uluslararasi ... BiLGIi DUNYASI, 2011, 12 (1) 46-69

Strategy “ documents, together with UN DBTZ “Declaration of Principles’, “Action Plan ] “Tunis
Commitment’, “Tunis Agenda for the Information Society” and “UN DBTZ Targets: A Mid-Term
Review “ were examined.

It was found out that in EU LS studies the Information and Communication Technology (ICT)
infrastructure was associated with the institution of library.and ilt wasfurthermore figured out
in WSIS studies that the institution of library was seen among the effective tools of Information
Society, governments, international organizations, private sector and civil society. Conclusively, it
was suggested that the institution of library should be taken into account in national e-strategies
and development policies -within the scope of information policies.

Keywords: European Union Lisbon Strategy, United Nations’ World Summit on the
Information Society, Information policy, Information society, library

Giris

Uygarlik tarihi incelendiginde toplumsal degisimin tarim toplumundan sanayi
toplumuna, sanayi toplumundan da bilgi toplumuna dogru degistigi bilinmektedir.
Bu dénemlerin hepsinde bilginin 6nemli oldugu ancak, bir gti¢ olarak en cok 6n plana
¢iktigi donemin bilgi toplumu asamasi oldugu sdylenebilir. Bilgi politikalar, bilgi
toplumlarinin olusmasinda bilginin toplumsallasmasina olanak saglayan énemli isleve
sahiptir.

Kittiphane kurumu bilginin toplandigi, saklandigdi, hizmete sunuldugu, toplumun
bilgi gereksinimini karsilama amacina sahip, odaginda bilgi bulunan kdltlrel ve
toplumsal bir kurumdur. Bilgi toplumunda temel unsurun bilgi, kiitiphanelerin ise
bilginin toplandig, saklandigi, hizmete sunuldugu kurumlar olmasi gibi nedenlerden
dolayi bilgi toplumuiile kiitliphaneler arasinda bilgi, baglaminda dogru orantili bir iliski
yaratmaktadir.

Bu calismada, bilgi politikasi konusunda uluslararasi nitelikte olan Avrupa Birligi
Lizbon Stratejisi (ABLS) ve Birlesmis Milletler Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi (BM DBTZ)
calismalarinda kiitiphane kurumunaiiliskin yaklasimin degerlendirilmesi amaglanmistir.
Bu cercevede, konunun dnce kuramsal cercevesi cizilmis, daha sonra konuileilgili olarak;
“AB LS Lizbon Stratejisi” belgeleri ile BM DBTZ belgelerinden “ilkeler Bildirgesi’, “Eylem
Plani’,“Tunus Taahhudi’, “Bilgi Toplumu igin Tunus Glindemi” ve “BM DBTZ Hedefleri: Bir
Donem Ortasi Degerlendirme” dokliimanlariirdelenmistir. Avrupa Birligi Lizbon Stratejisi
(AB LS) calismalari ile Birlesmis Milletler Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi c¢alismalar ulusal
diizeydeki e-stratejilerde ve kalkinma politikalarina rehberlik edebilecek uluslararasi
alanda yirutilen bilgi toplumu ¢alismalaridir. Hem AB LS calismalarinda hem de BM
DBTZ calismalarinda, kitliphanelerin bu toplum asamasinin zorunlu kuruluslar olarak
ele alindigi gorilmustir. Bir baska deyisle, son on yila bakildiginda, bilgi toplumu
politikalar agisindan uluslararasi nitelikte en énemli calismalarin Lizbon Stratejisi ve
Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla, calismamiz bu belgelere
dayandiriimustir.
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Bilgi Toplumu ve Kiitiiphane Kurumu

Bilgi toplumuna giden yol bilgiye sahip olmaktan, bilgiyi Uretebilmekten ve
kullanabilmekten, bilginin giiclinden yaralanmaktan, yani bilgiden ge¢mektedir.
Bilgi caginda artik kiiresellesen diinyanin ortak mali olan bilgiye erisemeyen, bilgiyi
kullanamayan ve bilgi toplumunun sundugu avantajlardan yararlanamayan toplumlar
sanayi toplumunun ve belki de tarim toplumunun standartlarini yasamak zorunda
kalacaklardir. Bilgi caginda, bir tlke, trettigi bilgi, kullandigi bilgi, gelistirdigi teknoloji
ve gerceklestirdigi yenilikler dlclisiinde s6z sahibi olacaktir. Bilgi toplumu olarak
sayabilecegimiz gelismis Ulkeler ulusal diizeydeki e-stratejilerinde ve politikalarinda
bilginin giiciinden, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) sundugu firsatlari da kullanarak,
halklarinin refah ve mutlulugunda yararlanmaktadirlar. Tarim ve Sanayi Toplumlarinda
“gli¢” insan ve makine glclinu elinde bulunduranlarda iken, Bilgi Toplumunda “gui¢”,
bilginin, yani aklin giiciinden yararlananlardadir (Tonta, 1999).

Bilgi Toplumu, genel olarak;

¢ Toplumsal yasamin her alaninda bilginin ge¢misle kiyaslanamayacak kadar fazla
ve belirleyici bicimde kullaniimasi;

Bilginin Uretim hizinin 6ncesine gore anlaml diizeyde yiiksek olmasi;

Bilgi ekonomisi olarak adlandirilan ekonomik yapida hizmetler sektoriinin tarim
ve sanayinin Otesinde bir paya sahip ve hizmet sektori icinde de bilgiye dayali
etkinliklerin agirlikli olmasi;

0 Ozellikle bilgisayar ve internette simgelenen ve bilginin, iretim, depolanma ve
erisimini niteliksel olarak farklilastiran bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ¢cok hizli
ve yapisal degisim ile ifade edilebilir (Yilmaz, 2010).

Bilgi toplumunun en dnemli sorunlarindan birisi tlkeler arasinda yasanan sayisal
ucurum tehlikesidir. Sayisal ucurum olarak da ifade edilebilen sayisal bélliinme kavrami;
degisik cografi alanlarda sosyo-ekonomik kosullar bakimindan farkhhk g&steren ticari
isletmeler ve bireylerin, BiT'e erisim imkani ile internet kullanim amacina yénelik genis
bir yelpazeyi kapsamaktadir (Telekomiinikasyon Kurumu, 2002).

Asadida, bir anlamda diinyada bilgi toplumu politikalari ile yakindan ilgili bir olgu
olan sayisal ugurumu ortaya koyan tabloda (Tablo 1) dort grup Ulke, 2002 yili ile 2008
yillari itibariyle BIT kalkinma endekslerine gére karsilastiriimaktadir.

48



Bilgi Politikasi Konusundaki Uluslararasi ... BiLGIi DUNYASI, 2011, 12 (1) 46-69

Tablo I. Gelismis Ulkeler ile Gelismekte Olan Ulkeler Arasindaki
Sayisal Ugurum (2002-2008)
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Kaynak: International Telecommunication Union [ITU], 2010

Tablo | incelendiginde, s6z konusu Ulkeler arasindaki sayisal ugurumun devam ettigi;
ancak bu farkin 2002 yili ile 2008 yillari arasindaki alti yil icinde belirli 6l¢tide azaldigi
soylenebilir. Sayisal bolinmenin dlciilmesinde, haberlesme altyapilarina ilave olarak
kullanilan en 6nemli gostergeler arasinda, “bilgisayar sayisi’, “TV’, “mobil telefonlar”
ve diger teknolojiler Gizerinden saglanabilen “alternatif erisim yontemleri” ve “internet
erisimi miktan” bulunmaktadir (Telekomiinikasyon Kurumu, 2002).

Asagida yer alan Tablo Il glinimuz bilgi toplumu ve bilgi politikalarinin en 6nemli
olgusu sayilan internet kullaniminin diinyadaki durumuna iliskin veriler sunmaktadir.

Tablo Il. Diinya Niifus ve internet istatistikleri (2010)

Diinya BSlgeleri Niifus (2010) Kulla:::ﬁ;r:ue (t2000) Kullarlnrul:::.e (t201 0) le%%'f'zeoﬂoﬁ)
Afrika 1013779050 4514400 110931700 23573
Asya 3834792852 114 304 000 825094396  621.8
Avrupa 813319511 105 096 093 475 069 448 352
Orta Dogu 212336 924 3284 800 63240946 18253
Kuzey Amerika 344124 450 108 096 800 266224500 1463
Latin Amerika / Karayip 592 556 972 18068919 204689836 10328
Okyanusya/Avustralya 34700 201 7620 480 21263 990 179
Diinya Toplami 6 845 609 960 360 985 492 1966514816 4448

Kaynak: Internet, 2010
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Tablo II'de 1 013 779 050 niifusa sahip Afrika'nin 110 931 700, 3 834 792 852 nifusa
sahip Asya'nin ise 825 094 396 internet kullanicisi oldugu gériilmektedir. Nifusuna
gére en disiik internet kullaniminin Afrika'da, en fazla internet kullaniminin ise Kuzey
Amerika'da s6z konusu oldugu anlasilmaktadir. ilgili tablo (Tablo ) verileri Diinya
Uzerindeki bolgeler arasinda sayisal ucurumun varhgini Tablo | verilerini bir baska
boyutuyla ve destekleyen bicimde ortaya koymaktadir.

Bilgi toplumundaki gelismeler, insanin verimliliginin artmasina, ekonomik gelisme
dizeyinin yikselmesine, ayrica bilimde ve teknolojide yeni gelismelerin ortaya
¢tkmasina yol agmaktadir. Daha ¢ok gelismis ulkelerin ulasmis oldugu bir asama olan
bilgi toplumu, gelismekte olan Ulkelerin de kalkinmalari ve kiiresellesme stirecine uyum
saglamalari icin gereken bir asama olmustur (Akgam, 2006).

Kutlphaneler, tarihin her déneminde var olmuslardir. Kiitiiphane kurumunun
odaginda bilgi bulunmaktadir. Bilgi toplumunda ©6ne c¢ikan ana unsur bilgi,
kutliphaneler ise bu bilginin toplandigdi, saklandigi, hizmete sunuldugu kurumlardir.
Dolayisiyla, bilgi toplumu ile kiitiiphaneler arasinda bilgi baglaminda dogru orantili
bir iliski bulunmaktadir. Bir Glkedeki kitliphane hizmetleri o llkenin hem toplumsal
hem de ekonomik kalkinmasinda énemli bir rol oynar (Capar, 1987). Kutliphaneler
her dénemin ¢aglar boyu biriken kiltiriini her donemde iclerinde barindirmiglar, bir
sonraki doneme aktarmislardir. Kiitliphane, bilgi toplumunun temel kurumlarindan
birisidir (Yilmaz, 2010).

Bilgi Toplumunda BIT, kiitiphane ve bilgi merkezlerini ve hizmetlerini Diinya
tarihinde hi¢ olmadigi kadar etkilemeye baslamistir. Kiitiiphane ve bilgi merkezlerine
teknolojinin girmesiyle ortaya cikan dnemli degisimler sdyle 6zetlenebilir (Ustiin, 1994):

¢ Kitiphane ve bilgi merkezlerinde, basili arag-gerecle birlikte elektronik bigimli
bilgiye de genis olctide yer verilmektedir. Buna bagli olarak kitliphane fiziksel
Onemini yitirmis; ancak bilgi hizmeti kavrami yeni bir anlam kazanmistir.
Geleneksel buyuk orgutsel yapilanmalar, yerlerini esnek, ufak, ancak hizmet
Ol¢listi genis, bircok yaygin erisim noktasi bulunan érgtitsel birimlere birakmistir.

¢ Yeni bilgi dunyasi; kanun, tiizik, yonetmelik ve kurallarla yeni protokol ve
anlasmalar gerektirmeye baslamistir.

¢ Yazilim endustrisi kolunun dogmasi ve gelismesine neden olmustur.

¢ Cevrimici kataloglar, cevrimici tarama, elektronik yayincilik gibi olanaklarla
secimli bilgi hizmetleri verilerek, bilgi arzi ve bilgi talebi 6gelerinin birbirine
yaklasmasi saglanmaktadir

¢ Kullanicinin  ya da belgelerin dolasmasi yerine bilgisayar ve iletisim
teknolojisinden yararlanilarak bilgi dolasimina 6nem verilmekte, kullanicinin
masasina kadar ulasilmaktadir. Ancak bu arada kullanicinin da belirli bir
donanima sahip olmasi gerekecek, bilgi ile ilgili bazi Gcret 6demeleri disinda
ayrica bir parasal gider s6z konusu olabilecektir.
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¢ Kitliphanelerde isbirligi standartlasma ve kaynak paylasimi ilkeleri yeni bir
anlam kazanmakta, geleneksel kitliphane kaynaklari 6rgitd, bilgi orgiti
bicimine donlismekte, dizinleme, kavramlar listesi (thesaurus) gibi kavramlarla
bu alanlardaki calismalar 6nem kazanmaktadir.

Bilgi politikasinin saptanmasi, planlamasi ve uygulanmasi siirecinde kiitliphaneciler
ge¢misteki basat rollerini kaybederek, bu siireg icerisinde yer alan aktorlerden birisi
konumuna dusmdislerdir (Toplu, 2006).

Bilgi toplumunda kutliphanelerin bilgi kaynaklarinda da o6nemli degisimler
olmustur. Buna 6rnek olarak elektronik bilgi kaynaklari verilebilir. Elektronik bilgi
kaynaklar, elektronik ortamda uretilen ya da daha sonradan elektronik ortama tasinan
bilgi kaynaklaridir. Bu bilgi kaynaklari arasinda; kiitiiphane kataloglarini, elektronik veri
tabanlarini, elektronik dergileri, elektronik kitaplari, elektronik ansiklopedileri, sdzlikleri,
biyografileri, elektronik tezleri, elektronik teknik raporlari, patentleri ve standartlari,
elektronik gazeteleri, radyo ve televizyonlar, elektronik rehberleri, elektronik muzeleri
ve elektronik ses ve goriintu kayitlarini sayabiliriz.

Gelinen bilgi ve iletisim teknolojisi, hi¢ kuskusuz, kiitiiphanelerin hizmet felsefelerini
de bu gelismelere paralel olarak gdzden gecirmelerini gerektirmektedir. Giderek
daha fazla bilginin elektronik olarak edinilmesi, elektronik bilgilerin diizenlenmesi,
bu bilgilere Internet araciligiyla erisim saglanmasi ve bu bilgilerin korunmasi
kiitiphanelerdeki degisimlerden sadece birkacidir. Elektronik veri degisimi siparislerin,
faturalarin ve isteklerin hizla bir kurumdan digerine aktarilmasini kolaylastirmis ve
elektronik belge saglama ve kitliphaneler arasi 6diing verme islemlerinde devrim
yaratmistir (Tonta, 1996). Buradan da anlasilabilecegi gibi, elektronik kitliphaneler
kullanicilarina yeni kolayliklar saglamaktadir. Genis anlamiyla elektronik kitiphane,
entelektuel diisiince Urlinlerini iceren veri tabanlarindan erisim programlari araciligiyla
bazi materyallere erisime olanadi saglayan kittuphaneler olarak tanimlanabilir
(Tonta, 1998). Kutliphanelerde 1960'li yillarda baslayan ilk bilgisayar uygulamalari,
1970’lerde ¢evrim ici bilgisayar kataloglarinin kullaniminin yayginlasmasi ile gelismis ve
1980’lerde mikro bilgisayarlarin ortaya cikisiyla yeni bir donem baslamistir. Ayni yillarda
gelisen CD-ROM teknolojisi, elektronik telekomiinikasyon sistemleri ve bilgi aglari,
kiitiiphaneleri gerek yapisal gerekse islemsel acidan degisime itmektedir (Ucak, 1995).
Kisaca, kiittiphaneler gliniimiizde daha ¢ok elektronik kaynaklara yatirnm yapma yoluna
gitmeye baslamiglardir.

“Dijital Ugurum” (bdliinme) olarak adlandirilan ve teknolojiye/teknolojiye erisim
olanaklarina sahip olanlarla olmayanlarin arasindaki farklar biciminde ifade edilen
esitsizligin giderilmesinde kutlphaneler sozi edilen teknolojiyi Ucretsiz saglama
isleviyle 6ne ¢cikmaktadir. Bir baska deyisle, Bilgi Toplumunda kiitiphaneler “Dijital
Ucurum”un kapatilmasinda rol Gistlenmektedirler (Yilmaz, 2010).
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Bilgi toplumu olma yolunda uretilen her bilginin enformasyon haline donustirilerek
kullanima sunulmasinda kittuphanelerin 6nemi blyuktir. Kitiphaneler, son on bes
yildir 6zellikleri, degiskenleri ve dinamikleri belirlenen “Bilgi Toplumu” kavrami ile bilgi
toplumunun bilgiye dayali Giretim, Giretilen bilginin depolanmasi ve tretim icin yeni bilgi
Uretilmesi temel ilkeleriyle dogru orantili kurumlar olarak 6n plana ¢ikmistir (Rukanci ve
Anamerig, 2004).

Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi (DBTZ) calismalarinda kiitiiphane kurumu hakkinda
belirtilen hususlarileilgili konularin IFLA ¢alismalarina da yansidigi gériilmektedir. DBTZ
Eylem Planr'na dayali olarak IFLA'nin hazirladidi “Kiitliphaneler ve Diinya Bilgi Toplumu
Zirvesi” adli raporda kitiiphanelerle Bilgi Toplumu iliskisinin belirlenen 11 eylemin
timiinde s6z konusu oldugu sdylenebilir. Bu Plan'da ve dolayisiyla IFLA'nin raporunda
Bilgi Toplumu-kitliphaneler iliskisinin belirginlestigi noktalar soylece Ozetlenebilir
(Yilmaz, 2010):

¢ KutUphaneler, bilgi toplumu icin var olan bir ag ve temel kaynaktir.

¢ Katiphaneler, bilgi kullanicisina yakindir ve diinyanin ¢ogu yerinde kolaylikla
ulasilabilir kurumlardir.

¢ KutUphaneler, bilgi kaynaklarinin iceriginin degerlendirilmesinde uzmanlasmis
kurumlardir.

¢ Bilgi Toplumunun tim olanaklarindan yararlanabilmek icin herkesin gerekli
becerilere ve Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) Okuryazarligina sahip olmasi
gerekir. Kitlphaneler bu becerilerin 6zellikle egitimli olmayan, calismayan
bireylere kazandinlmasinda c¢ok ©nemli kurumlardir. Bir baska deyisle,
kiitiphaneler, e-okuryazarlik anlamina gelen bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanim becerileri icin 6zel egitim programlari da diizenleyen yerel egitim ve
yetistirme merkezleridir.

0 Kitiiphaneler, BIT konusunda uzaktan egitim gibi programlarinin parcasi olarak
da destek verici kurumlardr.

0 Kitiphaneler, egitim-arastirma kurumlari ile baglantili ve ag tabanli BiT’lerin
tasarlanmasini hedefleyen pilot projelerde de islev yiklenir.

0 Kitiphaneler, olumlu internet kullanim modellerinin gelistirilmesinde rol
oynayabilirler. Bu cercevede, onlar, gereksinim duyulan bilgiyi saglarlar. Bunun
da oOtesinde, kutliphaneler, web tabanli farkli ve genis bir materyal cesitliligi
sunar.

¢ Kutuphaneler, ulusal, bélgesel ve yerel Bilgi Toplumu politikalarinin yasama
gecirilmesinde yerel topluluklarin temel Internet erisim merkezleri olarak yer
alir.

Bilgi Toplumu-kutuphaneler iliskisine yonelik somut veriler konunun anlasiimasinda
onem tasimaktadir. Bu cercevede Tablo Ill'te “Diinya'da Kiitiiphanelerin Durumu”ve Tablo
IV'te ise bir baska bilgi merkezi tiirli olan arsivlerin Diinya'daki durumu sunulmustur.
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Tablo lll. Dinya'da Kiitiiphanelerin Durumu

Ulkeler

Kituphaneler

Kanada ve ABD
Bati Avrupa

Bilgi {enformasyon) teknolojisinin yeniliklerine uyum sadliyoriar.

Uyum saglama ¢abasindalar.

Doju Asya ve Okyanusya

Geligen dlkelerde; iyi kurulmus bilgi hizmet altyapisi var.
Geligen dlkelerde; alt yapi geligtirme karar alma asamasindalar,

Arap Ulkeleri

Politika ve mevzuat eksikligi ile farkindalik sorunlan var.

Latin Amerika, Karayipler

Bazi caligmalar var.

Afrika

Dogu Avrupa ve
Bagimsiz Devietler Toplulugu

Glney Asya

Ozellikle bblgenin gelismesi ve sajlk igin kitlphane ve enformasyon
hizmetlerine ihtivag var.

Ulkelere uygun enformasyon politikalar heniiz olusturulmanmistir.

Bilgi birikimi var, ancak enformasyon ara¢ ve tekniklerinin kKullaniimasi
ihtiyaci vardir.

Kaynak: San, 2005.

Tablo IV. Diinya'da Arsivlerin Durumu

Ulkeler

Kituphaneler

Kanada ve ABD
Bati Avrupa

Bilgi {enformasyon) teknolojisinin yeniliklerine uyum sadliyoriar.

Uyum saglama ¢abasindalar.

Doju Asya ve Okyanusya

Geligen dlkelerde; iyi kurulmus bilgi hizmet altyapisi var.
Geligen dlkelerde; alt yapi geligtirme karar alma asamasindalar,

Arap Ulkeleri

Politika ve mevzuat eksikligi ile farkindalik sorunlan var.

Latin Amerika, Karayipler

Bazi caligmalar var.

Afrika

Dogu Avrupa ve
Bagimsiz Devietler Toplulugu

Glney Asya

Ozellikle bblgenin gelismesi ve sajlk igin kitlphane ve enformasyon
hizmetlerine ihtivag var.

Ulkelere uygun enformasyon politikalar heniiz olusturulmanmistir.

Bilgi birikimi var, ancak enformasyon ara¢ ve tekniklerinin kKullaniimasi
ihtiyaci vardir.

Kaynak: San, 2005.

S6z konusu tablolarda yer alan veriler incelendiginde gelismis Ulkeler arasinda

sayabilecegimiz (lkelerde bilgi toplumu 6zellikleri ile kiitiiphaneler arasinda karsilikh
bir uyum oldugu, ancak bu durumun gelismekte olan veya az gelismis Ulkeler icinde
var olmadigi gorilmektedir. Yani, Diinya Uzerinde mevcut bilgi merkezleri olarak
kutliphanelerin ve arsivlerin durumu agisindan bolgeler arasinda ciddi farkliliklarin
oldugu anlasilmaktadir. Ornegin kiitiiphaneler acisindan Kanada ve ABD'de BIT
yeniliklerine uyum saglanmis iken Afrikada daha kitliphane ve enformasyon
hizmetlerine gereksinim oldugu anlasiimaktadir. Latin Amerika tlkelerinde bu yénde
bazi calismalar s6z konusu iken Arap (lkelerinde politika ve mevzuat ile farkindalik
oldugu rapor edilmistir.

Tablo lll ve Tablo IV'te yer alan verilere gore, Dogu Avrupa ulkelerinde heniiz bir bilgi
politikasinin olmadigr gortlmektedir. Kitliphanelere iliskin olarak bolgeler arasinda
gorilen farkliigin bir baska énemli bilgi merkezi turl olan arsivler icin de biyik
Olclide s6z konusu oldugu anlasilmaktadir. Az gelismis bolgelerde arsivler acisindan
da ciddi sorunlarin oldugu séylenebilir. Ornegin arsivler acisindan Avrupa ve Kuzey

53



BiLGi DUNYASI, 2011, 12 (1) 46-69 Biilent YILMAZ, Hakan AYDIN

Amerika'da elektronik kayitlarin korunmasinda ve siniflanmasinda sorunlarin oldugu
gérilmektedir. Bu durum BIT teknolojilerinin kiitiiphane ve arsivlerde kullaniminin
Onemini yansitmaktadir.

Tablo V'te dilinya Uzerinde genel toplam olarak yarim milyondan fazla kiitiiphanenin
oldugu gorilmektedir.

Tablo V. Kitliphane Hizmet Noktalar

Bolge Halk Kiit.  Universite Kiit.  Okul Kiit. Milli Kiit. Toplam
Afrika 797 266 51 15 1129
Asya 37063 6909 29992 66 74030
Kuzey Amerika 20081 11460 78773 50 110 364
Glney Amerika 3942 17 - 32 3991
Okyanusya - - 2 - 2
Avrupa 205 336 10161 164 436 178 380111
Toplam 267 219 28813 273 254 341 569 627

Kaynak: International Federation of Library Associations and Institutions [IFLA], 2000.

Bu tabloda sunulan 2000 yilina ait verilerde Afrika'da 1 129 Asya'da 74 030, Kuzey
Amerika'da 110 364, Giiney Amerika'da 3 991, Okyanusya Ulkelerinde 2 ve Avrupa'da
380 111 kutiiphanenin bulundugu goriilmektedir. S6z konusu veriler Diinya tizerindeki
kltiiphane hizmet noktalarinin en cok Avrupa’da oldugu, Afrika'daki kiitiiphane hizmet
noktalari rakaminin diistindtirlici boyutlarda oldugunu ortaya koymaktadir.

Bilgi Toplumunda glciin toplumsal yasamin her alaninda sahip olunan bilgi ile
Olcllmesi ve onun gecmisle kiyaslanamayacak kadar fazla ve belirleyici bicimde
kullanilmasi bilgiyi toplayan, saklayan ve hizmete sunan kurumlar olarak kitiiphaneleri
one ¢ikarmistir.

Bilgi Toplumu ve Bilgi Politikalari

Bilgi Toplumuna giden yolda bilgi politikalari belirleyici ¢abalarin basinda gelir.
Bir baska deyisle, Bilgi Toplumuna doénisimde basarinin saglanmasi dogru bilgi
politikalarinin olusturulmasi ve yasama gecirilmesi ile mimk{inddr. Bu siirecte bilginin
toplumsallasmasina olanak saglayan “politika” 6nemli bir isleve sahip olmustur.
Aristoteles politikayi, toplumun halka dair yaptigi tim etkinlikler olarak tanimlamustir.
Politika, ortak hedeflere ulasiimasi icin takip edilecek yol ve/veya yontemdir (Toplu,
2006). Bilgi (information) politikasi; “Bilginin Gretimi kullanimi, depolanmasi, iletimi
ve sunumunun tesvik edilmesi, edilmemesi veya diizenlenmesini iceren kamu kesimi
hukuku, dizenlemeleri ve politikalari butiinidir (Weingarten, 1989, s.17). Bilgi
politikasinin ulusal diizeydeki islevini aciklayan bir yaklasim, ulusal bilgi stratejisinin
bilgi toplumuna gegisi ydnetmek icin yapilan politikalar oldugunu ifade edilmektedir.
Bilgi politikas, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degdisimi incelemeye, tilkenin glicli ve
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zayif yonlerini degerlendirmeye, sunulan firsatlara, tilkenin amagladiklar dogrultusunda
toplum ve ekonomi tiirlintin bir vizyona rehberlik etmeye dayandig belirtiimektedir.
Kapsaminda toplumsal, orgitsel ve sinai; egitim, kalite, erisim, bilgi teknolojisi, bilgi
pazari, insan kaynaklari, yasa ¢ikarma ve diizenlemeler yer almaktadir. (Prytherch, 2000,
s. 505). Bilgi politikasi; belirli bir tilke ya da bdlgede, bilgi saglama ve bilgiye erisimi icin
yapilan ulusal plandir (Keenan ve Johnston, 2000, s.135).

Kisaca, bilgi politikasi, bilginin Gretilmesine, yonetilmesine, islenmesine, erisilmesine
ve kullanilmasina onculik eden birbiri ile iliskili kanun, yonetmelik, kural ve yargi
politikalan ile ilgili uygulamalar diizenleyen politikalardir (McClure ve Dugan, 1996,
s.216). Bilgi politikasinin icerigini ise bilgiyi kullanan kisiler, bilgi teknolojileri, bilgi
ile ilgili yasal yapi (mevzuat), bilginin maliyeti, bilgi merkezlerinin isbirligi, bilgiye yon
veren uzmanlar, ulusal bilgi politikasini gerceklestirecek kurumlarin olusturdugu daha
once de vurgulanmisti. Duff (2004), bilgi politikasinin kapsamini; bilgilenme 6zgurliga,
kisisel haklarin dokunulmazhgi, veri koruma ve veri givenligi, resmi sirlar, kiitiphaneler
ve arsivler, bilimsel, teknik ve tibbi dokiimantasyon, kamu yayinlarinin ekonomisi, telif
haklar ve entelektlel miilkiyet, ulusal enformasyon altyapisi uluslararasi bilgi akisi
olarak ele almaktadir.

Yilmaz (2010), bilgi toplumu politikasini; “Bir Glkenin bilgi toplumu olabilmesi ve
bu nitelikteki varhgini gelistirip strdlrebilmesi icin belirledigi hedeflere ulasmada
izleyecegdi yol, ydntem” olarak tanimlamistir. Bilgi politikalarini bilgi toplumunun en
onemli rehberi olarak sayabiliriz. Bilgi politikalar bilim ve teknoloji politikalarindan,
bilgi ¢cadi ve bilgi toplumu gibi kavramlardan bagimsiz olarak dustnllemez. Bilgi
teknolojilerini yogun olarak kullanan ve Ureten Ulkeler her gecen giin guglenip
egemenlikalanlarinigenisletirken, bu alanda gerekli planlamayi ve yatirnmiyapmayanlar
daha da fakirlesmektedir (Cakin, 2004). Bu noktada Bilgi Toplumu hedefine giden
yolda bilgi politikalarindan yararlanmanin dnemi 6n plana ¢ikmaktadir. Bilgi Politikasi
olusturulurken, bilgi odakl egitim yapisina, bilgi hizmetleri gelistirecek yeterli finansal
ve ekonomik altyapiya, bilgi faaliyetlerini dncelik sirasina koyacak politikalara ihtiyac
duyulmaktadir.

Bilgi politikasi olusturma siirecinde;

0 Ulkenin tiimiinde ya da ulusal kapsamda biitiinlesik bilgi hizmetleri ve sistemleri
faaliyet plani tasarlanmali,

Koordinasyonlu ve butunlesik bilgi programlari baslatilmal,
Dogru zaman ve yerde bilgi projeleri yuritilmel,

En uygun (optimum) diizeyde bilgi hizmetleri ve sistemleri yiritilmesi
gerekmektedir.

¢ Olusturulacak bilgi politikasi gelisen teknoloji ve sartlara uygun ya da kolayca
uyarlanabilen bir yapiya sahip olmalidir (Montviloff, 1990).
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Montviloff (1990) ulusal bilgi politikalarinin doért ana unsura dayandigindan séz
ederken, bunlari;

< OO

Bilgi kaynaklar,
Bilgi hizmetleri,
Bilgi sistemleri,

Bilgi altyapisi olarak siralar ve kiitiiphane ve arsiv gibi bilgi merkezlerini “Bilgi
hizmetleri” unsurunun icinde yer alan kurumlar olarak kabul eder.

McClure ve Jaeger (2008), e-devlet, bilgi ydnetimi BIT bilgi politikasinin
kapsamina eklenebilecegini belirtmistir. Bilgi politikalari eszamanli olarak BiT’lerin
konuslandiriimasina yén vererek, kurumlarin isleyisini yoneterek ve devlet bilgi
faaliyetlerinin parametrelerine karar vererek; bilginin iliskili oldugu ekonomi, sosyal ve
politik bircok sistemi de etkilemektedir. Ote yandan bilgi politikasinin kiitiiphane ve
bilgi bilimi, ekonomi, hukuk, politika, bilgisayar bilimleri, sosyoloji ve iletisim gibi bircok
akademik disiplinin konusu oldugu vurgulanmistir. Goérulduga bilgi politikalarinin
merkezinde bilgi vardir.

Bilgi Politikalari Konusunda Uluslararasi Calismalar

Bilgi politikasi konusunda Diinya Uzerinde uluslararasi kapsamda planlanan ve
yuratilen bazi uluslararasi calismalar genel kapsamlari itibariyle sunlardir:

4
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ingiliz Kiitiiphanesi Calismalari (1948): Kiitiiphaneler arasi 8diing verme sistemi ve
bilimsel ve teknik enformasyon yayimindaki sorunlarin giderilmesi etkinlikleri.

ABD Weinberg Raporu (1963): ABD Weinberg raporu gercek anlamda
enformasyon politikasinin baslangici olarak kabul edilmektedir.

Sovyetler Birligi Cahsmalari (1960): Devlet Bilimsel ve Teknik Enformasyon
Sistemi’nin amaci; bilim ve teknolojideki son gelismeler ile ilgili kamu kurumlari,
organizasyonlar ve girisimciler tarafindan saglanan bilgiler ile ulusal ekonominin
bilimsel ve teknolojik gelisimini saglamakti.

Avrupa Toplulugu Calismalari (1960): Uye (lkeler arasinda enformasyon
teknolojilerine dayali bir ag yapisinin gelistiriimesi yoniinde calismalar
yUratalmastar.

OECD Enformasyon Politikasi Grubu Calismalari (1964): Ekonomik isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation and Development,
OECD) calismalari.

Avrupa Konseyi Calismalari (1968): Avrupa Dokiimantasyon ve Bilgi Sistemi
(European Documentation and Information System for Education, EUDISED)
egitim icin olusturulmustur.
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¢ Uluslararasi Atom Enerji Ajansi (UAEA) (1969): Uluslararasi Nikleer Bilgi Sistemi
(International Nuclear Information System (INIS) olusturmuslardir.

0 Cesitli Ulkelerin Enformasyon Politikasi Calismalari, (1970’li yillar):

¢ Federal Almanya Cumhuriyeti'nde Dokiimantasyon Enstitiisi (The Institute
for Documentation),

¢ Fransada the Bilimsel ve Teknolojik Bilgi icin Bakanliklararasi Misyon
(Interministreal Mission for Scientific and Technologial Information,
MIDUST),

¢ Japonya'da Bilim ve Teknoloji Japonya Bilgi Merkezi (The Japan Information
Center of Science and Technology, JICST (1971)),

0 Hindistan'da Bilim ve Teknoloji Ulusal Bilgi Sistemi (National Information
System for Science and Technology, NISSAT (1977)) kurulmustur.

¢ COMECON Calismalari (1970): Karsilikli Ekonomik Yardimlasma Konseyi (Council
for Mutual Economic Assistance, COMECON) Bilimsel ve Teknik Bilgi Uluslararasi
Merkezi (International Centre for Scientific and Technical Information, ICSTI)'yi
olusturmuslardir.

¢ UNESCO UNISIST, NATIS, GIP Calismalan (1971): BM Uluslararasi Bilimsel Bilgi
Sistemi (UN International Scientific Information System, UNISIST), BM Ulusal
Bilimsel Bilgi Sistemi (UN National Scientific Information System, NATIS), BM
Genel Bilgi Programi (UN General Information Program, GIP) calismalari.

0 FAOCalismalari(1975): Gida ve Tarim Orgiitii (Food and Agriculture Organization)
tarafindan Tarim Bilimleri ve Teknolojileri Uluslararasi Bilgi Sistemi (International
Information Systems for the Agricultural Sciences and Technology, AGRIS)
olusturmustur. (Toplu, 2006)

Bilgi politikalari konusunda da uluslararasi diizeyde calismalar yapan en dnemli
kurulus olarak UNESCO, egitim, bilim ve kultlir alanlarindaki amacglarini, kendisine
Uye olan her devlette kurulan Milli Komisyonlarla gerceklestirmeye calismaktadir
(Unesco.org.tr, 2011). Kiitiiphane hizmetlerinin planlamasinda UNESCO’nun 6ne ¢ikan
calismalar sOylece 6zetlenebilir:

ve temel egitim merkezleri haline getirmenin yollarini aramak ve ézellikle ikinci
Diinya Savasi sonrasi yeniden kalkinmakta olan Ulkelerin kitiphane gelistirme
problemlerine ¢ézlimler getirmek amaglanmistir.

0 UNESCO MALMO Semineri, 1950: Kitiiphanecilik bilgisine katkida bulunmak,
kitliphanelerde yetiskinlerin egitimi programlarinin planlanmasina yardima
olmak ve katilanlara UNESCO'nun amaclarini ve programlarini anlatmak
hedeflenmistir.
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UNESCO Bibliyografya Hizmetleri Konferansi, 1950: Her (lkede bibliyografya
ve enformasyon hizmetlerinin gelistirilmesini saglayan bir planlama
organizasyonunun kurulmasi amaclanmistir.

UNESCO Bdélgesel Konferanslar, 1951-1960 Dénemi: Sao Paulo (Brezilya),
ibadan (Nijerya), Delhi (Hindistan), Beyrut (Liibnan)'da Halk Kitiiphanelerinin
gelistiriimesi ile ilgili bolgesel konferanslar diizenlenmistir.

UNESCO Bélgesel Seminerler, 1960-1966 Dénemi: Delhi, Hindistan'da, Mexico
City (Mexico), Enugu (Nijerya), Mendoza (Arjantin), Kahire (Misir), Manila
(Filipinler)de kutiphane hizmetlerinin Ulkeler ¢apinda planlanmasi ile ilgili
seminerler diizenlenmistir.

UNESCO Bélgesel Toplantilar, 1966-1974 Dénemi: Bilgi hizmetlerinin planlanmasi
cahismalar kapsaminda Quito (Ekvador), Colombo (Seylan), Kampala (Uganda),
Kahire (Misir)da UNESCO uzmanlari ile gerceklestirilen bdlgesel toplantilar
dizenlenmistir.

UNESCO UNISIST, UNESCO NATIS ve UNESCO GIP Calismalari, 1974 Sonrasi: Bilimsel
ve Teknik Enformasyon Alaninda Hiikiimetler arasi isbirligi Programi (UNISIST),
Ulusal Enformasyon Sistemleri (NATUS), Genel Bilgi Programi (GIP) calismalari
yuritilmustar (Capar, 1987).

1990'h yillar bilgisayar, internet, veri tabanlari gibi biiyiik hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin bilgi politikalarini belirledigi ve etkilerinin 2000'li yillara uzandigi bir
doénem olmustur.

Bulgular ve Degerlendirme

Bu arastirmaya da konu olan ve 2000 yilinda gerceklestirilen Avrupa Birligi Lizbon
Stratejisi (AB LS) calismalari ile 2003 ve 2005 yilinda yapilan Birlesmis Milletler Diinya
Bilgi Toplumu Zirvesi (BM DBTZ) calismalari ulusal diizeydeki e-stratejilerde ve kalkinma
politikalarina rehberlik edebilecek uluslararasi alanda yuritllen bashca bilgi toplumu
calismalaridir. Bu calismalar asagida ayrintil bicimde ele alinacaktir.

Avrupa Birligi Lizbon Stratejisi (AB LS) Calismalari

Avrupa Birligi Lizbon Stratejisi (ABLS) kapsaminda giinimiize degin yirutilen ve
arastirmamiz kapsaminda degerlendirecedimiz ¢alismalar sunlardir:

0

S T
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E-Avrupa Girisimini, 1999.

Avrupa Birligi Lizbon Stratejisi (AB LS), 2000.

E-Avrupa 2002 Eylem Plani, 2000.

E-Avrupa 2005 Girigimi, 2002.

i2010: Biiylime ve istihdam icin Avrupa Bilgi Toplumu, 2005.

Avrupa 2020 Stratejisi: Akilli, Strdurdlebilir ve Kapsayici Buytime (Lizbon, 2010).
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1.

E-Avrupa Girisimi: Avrupa Konseyi tarafindan, 10-11 Aralik 1999 tarihinde
Avrupa'yi herkes icin gercek bilgi toplumuna donustirmek amaciyla baslatilan
girisimdir. E-Avrupa Girisiminin 10 temel amaci asagida verilmistir:

0 Avrupa'daki geng nifusun sayisal caga hazirlanmasi,

Ucuz internet erisimi,

E-ticaretin hizlandiriimasi,

Arastirmacilar ve 6grenciler icin hizli internet,

Guvenli elektronik erisim icin akill kartlar,

Yiiksek teknoloji tireten/kullanan KOBI'ler icin risk sermayesi,

Oziirliiler icin e-Katilim,

Cevrimici saghk hizmetleri,

(R >R R e e R el

Akillrulagim,
¢ Cevrimici devlet hizmetleri.

Avrupa Birligi Lizbon Stratejisi (AB LS): On bes AB Ulkesinin hiikimet ve devlet
baskanlar tarafindan 23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon'da, Avrupa’nin
gelecek on yilda “diinyadaki en rekabetci ve dinamik bilgi tabanl ekonomisi”
haline gelmesi hedefini ortaya koymak amach bir stratejidir.

E-Avrupa 2002 Eylem Plani: Avrupa Konseyi tarafindan 19-20 Haziran 2000
tarihlerinde Fieriadan yapilan “Lizbon Stratejisi” ve “e-Avrupa Girisimi”
cercevesinde kabul edilen plandir. Eylem planinin temel basliklari asagidadir:

0 Daha ucuz, daha hizli, daha glvenliinternet,
¢ Daha ucuz ve daha hizli internet erisimi,
0 Arastirmacilar ve 6grenciler icin daha hizl internet,
0 Guvenli aglar ve akill kartlar,
0 insan kaynagina yatirim,
0 Avrupa gengliginin sayisal caga hazirlanmasi,
¢ Bilgi tabanli ekonomide is glic(,
¢ Bilgi tabanlh ekonomiye herkesin katilimi,
0 Internet kullaniminin tesvik edilmesi,
E-Ticaretin hizlandirilmasi,
Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim,
Cevrimigi saglik,

S OO

Kuresel aglar icin Avrupa sayisal icerigi,
¢ Akilli ulagim sistemleri.

E-Avrupa 2005 Girisimi: Avrupa Konseyi tarafindan “E-Avrupa 2002 Eylem
Plan’'ndaki” hedeflerden internet kullaniminin, erisim kadar hizli bir gelisme
gOsterememesi nedeniyle, Haziran 2002'de, Sevilla'da yapilan toplantida 2005
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yilinda tamamlanmasi 6ngoriilen hedefleri gerceklestirmek amaciyla kabul
edilmistir. E-Avrupa 2005 Eylem Plani’nin temel hedefleri sunlardir:

0 E-Devlet, e-Egitim ve e-Saglk basta olmak {zere modern c¢evrimici
hizmetlerin sunumu,

0 Dinamik e-Is ortaminin yaratiimasi ve bunlari miimkin kilacak,

0 Rekabetci fiyatlarla yaygin genis bant erisimi,

0 Glvenli bilgi alt yapisi.

5. i2010: Biiyiime ve istihdam icin Avrupa Bilgi Toplumu: Stratejisi, Avrupa Birligi
“e-Avrupa 2005 Eylem Planinin”tamamlanmasinin ardindan 2000 yilinda Lizbon
Stratejisinde ortaya koydugu politikalari da gdzden gecirerek kabul edilmistir.
Strateji, ingilizce li¢ “i” politika &nceligine (Bilgi alani [Information space], Yenilik
ve Yatirim [Innovation and Investment], Kaynastirma [Inclusion]) dayanmaktadir.
Kutiphanelerde bulunan tarihi ve kiltiirel mirasi elektronik ortama tasiyarak
toplumun tim kesimlerine internetten sunmak amaciyla bu strateji kapsaminda
“Avrupa Sayisal Kiitliphanesi” adinda bir proje baslatilmistir.

6. Avrupa 2020 Stratejisi: Akilli, Sirdirilebilir ve Kapsayici Biylime icin Avrupa
Stratejisi: Avrupa Birligi (AB) Komisyonu tarafindan AB'nin yeni ekonomik
donuistiim stratejisini ve 2020 yili icin hedeflerini ortaya koymak maksadiyla 3
Mart 2010 tarihinde agiklanmistir. Stratejide, AB icin birbirini destekleyen (i¢
oncelik belirtilmektedir:

0 Akilli BayUme: Bilgi ve Yenilige dayal bir ekonomi,

¢ Surdirulebilir Biylime: Daha verimli kaynak kullanan, yesil ve rekabet
edebilir bir ekonomi,

0 Kapsayicl Buylme: Ekonomik, sosyal ve sinirsal anlamda bitiinlesmeyi
saglayan yuksek istihdam ekonomisi.

Lizbon Stratejisi “e-Avrupa 2002 Eylem Planinda” kitiiphane kurumu ile ilgili olarak
“Arastirma ve Yenilik Alaninda bir Avrupa Tesis etmek” alt bashginda ele alindigi ve
“2001 yil sonuna kadar arastirma enstitilerini, Universiteleri, kiitiiphaneleri ve okullari
birbirine baglayan yiiksek hizli bir ag olusturulmalidir” hedefinin ortaya kondugu
gorilmektedir. E-Avrupa 2002 Eylem Plani, Haziran 2002'de Eylem Planinda yer alan
hedeflerin ¢ok buyuk bir kisminin basariyla gerceklestiriimesiyle sonuglanmistir. Bu
kapsamda; Avrupa ¢apinda genis kapsamli bir internet erisimine kavusulmus, internet
erisimine sahip hane halki sayisi l¢ katina c¢ikanlmis ve Avrupa diinyadaki en hizli
arastirma agina sahip olmustur (Lisbon European Council, 2000).

Lizbon Stratejisi “e-Avrupa 2005 Eylem Planinda” kitliphane kurumuiile ilgili olarak
“2005 sonuna kadar egitim ve arastirma amaciyla tim okullarda ve Universitelerde
genis bant internet baglantisi saglanmalidir. E-egitimde énemli rol oynayan miizeler,
kiitiiphaneler, arsivler ve benzeri kuruluslarda da ayrica genis bant internet baglantisi
saglanmaldir” hedefinin ortaya kondugu goérilmektedir (Commission of the European
Communities, 2002).
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Birlesmis Milletler Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi (BM DBTZ) Calismalari

BM DBTZ calismalari, birinci asamasi 10-12 Aralik 2003 tarihlerinde Cenevre'de, ikinci
asamasi 16-18 Kasim 2005 tarihlerinde Tunusta BM Uluslararasi Telekomiinikasyon
Birligi (ITU) koordinasyonunda, 175 lilkeden 11.000'den fazla katimci ile diizenlenmis
olan bir etkinliktir (Bilgi, 2010). DBTZ ¢alismalarinda;

¢ DBTZ'ninamaci; “Bizdiinya halklarinintemsilcileriolarak 10-12 Aralik 2003 tarihinde
Cenevre'de Diinya Bilgi Toplumu Zirvesinin birinci asamasi igin toplanarak, herkesin
bilgiyi ve malumati (iretebilecegi, erisebilecegi, kullanabilecegi ve paylasabilecegi;
insan merkezli, kapsayici ve kalkinma odakl bir “Bilgi Toplumu”igin ortak arzumuzu
ve taahhiidimiizii ilan ediyoruz. Boylece, insan Haklar Evrensel Beyannamesinde
ve Birlesmis Milletler S6zlesmesinde yer alan ilke ve amacglar cercevesinde fertlerin,
toplumlarin ve halklanin siirdiiriilebilir kalkinmalarini saglama ve yasam kalitelerini
artirma konusunda potansiyellerini tam olarak kullanmalari miimkiin olacaktir”
olarak,

0 Bilgi toplumu olarak sayabilecegimiz gelismis Ulkeler ile gelismekte veya az
gelismis Ulkeler arasinda yasanan sayisal ugurum gercegi; “Bilgi teknolojisi
devriminin faydalarinin bugiin gelismis ve gelismekte olan (ilkeler ve toplum
katmanlan arasinda esit olarak dagilmadiginin farkindayiz. Bu sayisal ugurumun,
ozellikle geride birakilma ve daha da marjinallesme riski olanlar basta olmak
lizere, herkes icin sayisal firsat haline dénlistiirmek icin elimizden geleni yapmaya
kararliyiz” biciminde,

0 Sayisal dayanismanin dnemi; “Kapsamli bir Bilgi Toplumu insa etmenin, devlet ile
diger paydaslar, yani 6zel sektor, sivil toplum ve uluslararasi kuruluslar arasinda
yeni dayanisma, ortaklik ve isbirligi tiirleri gerektirdigini kabul ediyoruz. Bu
bildirgenin, sayisal ucurumun kapatilmasi ve herkes icin uyumlu, adil ve esitlik¢i
kalkinma olarak ortaya koydugu iddiali hedefin biitiin paydaslar agisindan gliclii
bir kararhlik gerektireceginin farkindayiz. Bunun icin herkesi hem ulusal hem uluslar
arasi diizeyde sayisal dayanismaya davet ediyoruz” biciminde ifade edilmistir
(Bilgitoplumu.gov.tr).

DBTZ calismalarinda zirveye katilan tlkelerin onayi ile kabul edilen belgeler Tablo VI'da
sunulmustur.

Tablo VI. DBTZ'de Kabul Edilen Belgeler

Sira no Belge adi Zirve Asamasi
ilkeler Bildirgesi o
1'inci Asama
Eylem Plani
Tunus Taahhldu X
2'nci Asama

Bilgi Toplumu icin Tunus Glndemi

Kaynak: Bilgi, 2010.
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DBTZ'nin I. Asamasinda kabul edilen “ilkeler Bildirgesi” raporunda kiitiiphane kurumu
ile ilgili hususlar Tablo VII'de sunulmustur.

Tablo VII. BM DBTZ ilkeler Bildirgesinde Kiitiiphane Kurumu

:::a Alt Bashk Kiitiiphane Kurumu ile iliskilendirme

BIT altyapisinin gelisimi icin daha fazla 6zel kesim
yatinmini  tesvik etmenin yani sira geleneksel
R TR . pazar sartlarinin elvermedigi bolgelerde evrensel
PrBé:sTrIIt: icin Bilgi Toplumu: Temel hizmet yikimliliklerinin karsilanmasina da olanak
-2) Bilpi ve iletisim altvapis: saglayan bir cercevede, bitlin diizeylerde istikrar,
1. Ka sagla bir bi|§ ito I)l/.lmpur;un tahmin edilebilirlik ve adil rekabet sartlarinin
tergeliy grtop saglandigi politikalar gelistirilmeli ve uygulanmalidir.
- 23'lincii Madde Dezavantajli bolgelerde, postane, okul, kitiiphane
ve arsiv gibi yerlerde BIT kamu erisim noktalarinin
kurulmasi altyapr ve Bilgi Toplumu hizmetlerine

evrensel erisimi saglayacak etkin araclar olabilir.
- B. Herkes icin Bilai Toblumu: Temel Kuttiphane ve arsivler, mizeler, kiilttrel koleksiyonlar
Prénsi ler < gtiop ’ ve diger toplum temelli erisim noktalar gibi kamusal
2. -3) Bilpi ve malumata erisim kurumlar belgesel kayitlarin korunmasini ve bunlara
) 26’nc? Madde 2 Ucretsiz ve adil bir sekilde erisimi saglayacak sekilde

gulgclendirilmelidir.

- B. Herkes icin Bilgi Toplumu: Temel Ogretmenler, egitimciler, arsivciler, kiitiphaneciler ve
3 Prensipler ogrencilerin yani sira icerik olusturucular, yayincilar
" -4)Kapasite olusturma ve (Ureticiler, ozellikle az gelismis ulkelerde, Bilgi

- 32'nci Madde Toplumunun gelismesinde aktif rol oynamalidir.

Kaynak: Bilgi, 2010.

Tablo Vil'de 6zetlenen “DBTZ ilkeler Bildirgesi” belgesi incelendiginde kiitiiphane
kurumunun herkes icin bilgi toplumu alt bashgi kapsaminda ele alindigi, BIT alt
yapisinin bilgiye erisim ve bilgi toplumu icin kapasite olusturma kavramlar ile
iliskilendirildigi gorulmektedir. Bu baglamda kitiphane ve arsiv kurumu herkes
icin bilgi toplumu yaratmada dezavantajh kisiler icin bilgiye erisimi saglayan etkin
araclar arasinda sayilmaktadir. Yine kittphane, arsiv gibi kurumlar toplum icin bilgiye
temel erisim noktalari olarak kabul edilmekte ve bunlara Ucretsiz ve adil bir erisimin
gliclendirilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Kuttiphanelere iliskin ilkelerde yer
alan 6nemli bir belirlemede bu meslek grubunun bilgi toplumunun gelismesinde etkin
rol oynamalarinin geregine yapilan vurgudur.

DBTZ'nin I. Asamasinda kabul edilen “Eylem Bildirgesi” raporunda, bir anlamda,
“kGtiphane kurumuna yaklasimi” ortaya koyan kitiiphane ile iliskili hususlar Tablo
VliI'de topluca sunulmustur.
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Tablo VIil. BM DBTZ Eylem Planinda Kitliphane Kurumu
Sira . PR TI .
no Alt Bashk Kiitiiphane Kurumu ile lliskilendirme
- B. Hedefler, Amaclar Halk kuttphanelerini, kiltlir merkezlerini, mizeleri, postaneleri ve
1. ve Beklenen Ciktilar arsivleri BIT ile baglamak
- 6'nci Madde, d fikrasi $ 9 :
- C2. Bilgi ve iletisim Ulusal e-stratejiler baglaminda, bitiin okullar, Gniversiteler, saghk
altyapisi: Bilgi kurumlari, kutliphaneler, postaneler, toplum merkezleri, miizeler ve
2. . T o L .
Toplumunun temeli kamu tarafindan erisilebilen diger kurumlar icin gosterge hedefleriyle
- ¢ Maddesi uyumlu BIT baglantilari saglanmali ve gelistirilmelidir.
Hukimetler ve diger paydaslar, strdurilebilir ¢cok amagl kamu
erisim noktalar kurmali, vatandaslarin degisik kanallardan ucuz veya
licretsiz sekilde internet basta olmak lizere degisik bilgi kaynaklarina
- C3.Bilgi ve malumata ulasmasini saglamalidir. Bu erisim noktalari, kirsal kesim ve hizmetin
3. erisim az goturuldigu bolgelere agirlik verilerek, mimkin oldugunca
- d Maddesi kullanicilara  yardim saglayacak sekilde, kutliphanelerde, egitim
kurumlarinda, kamu binalarinda, postanelerde veya diger halka acik
yerlerde konuslandiriimali, bilginin kullanimi ve paylasimi tesvik
edilirken fikri haklara saygi ilkesi gozetilmelidir.
Ulusal kitliphane stratejilerinin ve mevzuatinin gézden gecirilmesi,
- C3. Bilgiye erisim me!e; .kutﬂphane.!er icin ihtiyagu Ifonusunda kUre.seI. b|r .anlay|§_|n_
4. h Maddesi gel|§t|rllmeSI ve dun.ya. capinda kutuphanelelr. arasl |§b|t||(%|nm te§y|k|
dahil olmak Uzere Bilgi Toplumuna uygun dijital halk kitiiphanesi ve
arsiv hizmetleri olusturulmali ve desteklenmelidir.
Mevcut kittphaneler, cok amagl toplum merkezleri ve kamu erisim
- C4. Kapasite noktalarinin bir arag olarak kullaniimasi suretiyle 6rnegin kamu yonetimi
5. gelistirme icin kurslar diizenleyerek ve ilgili biitiin paydaslarin katilimiyla yerel BIT
- ¢ Maddesi egitim merkezleri kurularak herkes icin e-okuryazarlik becerileri tesvik
edilmelidir. Dezavantajli ve korunmasiz gruplara 6zel 5nem verilmelidir.
. Arsivciler, kitUphaneciler, muzeciler, bilim adamlari, 6gretmenler,
- C4. Kapasite . e e
6. gelistirme 'gagetealer, posta calisanlar gibi .bI’|.gI profesyonellenpm ‘eg!.tlm
. ihtiyaclarini karsilamak amaciyla BIT'in kullanimina yonelik 6zel
- k Maddesi . B o
programlar dizayn edilmelidir.
- C8. Kulturel gesitlilik ~ Kuttphane, arsiv ve miizeler ile diger kilttrel kurumlarin, geleneksel
; Ve kimlik, dil esitliligi  bilgi de dahil olmak tzere Bilgi Toplumunda icerik saglayici ve 6zellikle
" ve yerel icerik kayith bilgilere stirekli erisim saglayici rollerini tam olarak oynamalari
- b Maddesi icin ulusal politikalar gelistirilmeli ve buna uygun kanunlar ¢ikariimalhdir.
Dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi ve ginimuz kiilttriintin yasayan bir
- C8.Kiiltiirel cesitlilik  parcasi olarak erisilebilir kilinmasi icin BiT'in gelistirilmesi ve kullaniimasi
g Ve kimlik, dil cesitliligi  gayretleri desteklenmelidir. Bu sayisal depolarda arsivilenmis sayisal

ve yerel icerik
- ¢ Maddesi

bilgi ve ¢oklu ortam (multimedya) icerigine daimi erisimi guivence
altina alan sistemlerin gelistirilmesini ve arsiv, kiitiphane ve kdltirel
koleksiyonlarin insanligin hafizasi olarak korunmasini da icermelidir.

Kaynak: Bilgi, 2010.
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Tablo VllI'de 6zetlenen “DBTZ Eylem Plani” kapsamindaki hususlar incelendiginde;
katliphane kurumunun bilgi toplumu konusundaki bir eylem siirecinde “hedefler,
amaclar’, bilgi toplumunun temeli sayilan “bilgi ve iletisim altyapisi’, “bilgiye erisim’,
“kapasite gelistirme” ve “kiltirel cesitlilik” basliklari altinda gectigi gorilmektedir.
Bir baska deyisle, ilgili eylem planinda kitiiphane kurumu bilgi toplumu ile hemen
hemen tim bagsliklar altinda iliskilendirilmektedir. Bu baglamda, Eylem Plani’nda
ulusal e-stratejiler kapsaminda kutiphane kurumuna bilgi ve iletisim altyapisinin
saglanmasinin  gerekliligi vurgulanmakta; kitliphane kurumu bilgi toplumu
hedefinde bilgiye erisimde, bilginin kullanilmasi ve paylasiimasinda etkin araglar
arasinda gorilmektedir. BIT teknolojilerinin gelismesiyle kiitliphaneler arasi isbirligi
olanaklarinin da artmasi sonucu diinya capinda kitliphaneler arasi isbirliginin tesvik
edildigi, bilgi toplumu hedefine giden yolda elektronik kiitliphane ve arsiv hizmetlerinin
desteklendigi belirtilmektedir. Ayrica, planda, kiitiiphaneler herkes icin e-okuryazarlik
becerilerinin kazandirlabilecedi kurumlar olarak sayilmaktadir. Kitiphanelerin bilgi
toplumunda icerik saglayici ve 6zellikle kayith bilgilere stirekli erisim saglayict kurumlar
olarak varsayildigi, bu kurumlarin bu rollerini tam olarak oynamalari igin ulusal
politikalar gelistirmenin ve buna uygun yasalar ¢ikarmanin édneminin vurgulandigi,
kiittiphanelerin insanhigin hafizasi biciminde tanimlandigi anlasilmaktadir. Ozellikle,
halk kiitiphanelerinin, toplum icin internet acisindan “kamu erisim noktalari” olmasi,
dijital kutlphane ve arsivlerin gelistirilmesi, kitiiphanelerin toplumun bilgiye
erisim kapasitesini artirmada onemli islevler yiiklenebilecekleri, kiltirel cesitliligin
saglanmasinda kutlphanelerin ciddi roller oynamasi gerektigi belirlemeleri bilgi
toplumu politikasi-ktttiiphane kurumuiiliskisinin planda dile getirilen diger noktalaridir.

Burada incelenen uluslar arasi calismalarda ortaya ¢ikan yaklasimlarda kitiiphane
kurumunun, bilgi toplumu politikasinin dogal bir parcasi olarak algilanmakta ve kabul
edilmekte oldugu rahatlikla séylenebilir.

DBTZ'nin Il. Asamasinda kabul edilen “Bilgi Toplumu i¢in Tunus Glindemi”raporunda
kitiiphane kurumu ile ilgili hususlar bir 6nceki tablo yapisiyla Tablo IX'da sunulmustur.

Tablo IX. BM DBTZ Bilgi Toplumu icin Tunus Glindeminde Kutiphane Kurumu

Sira Alt Baghik Kiitiiphane Kurumu ile iliskilendirme
Basta az hizmet alan topluluklar olmak tzere topluluklarin baglanabilirligini ve
BIT okuryazarligini gelistiren, bilgiye esit ve serbest erisimi saglayan kamusal
-90'Inci hizmet rolli nedeniyle 6zellikle kiitiphanelerin; 6rglin veya yaygin egitim, bilim
1. Madde, k  ve yenilikciligi destekleyen, dijital form dahil genis ve cesitli icerigi barindiran,
fikrasi karsilanabilir maliyetlerle, adil, acik erisim saglayan, gelistirici rollere sahip ve
herkese acik ve cretsiz olan kittiphaneler, arsivler ve miizeler gibi egitsel, kiilttrel
ve bilimsel kuruluslarin desteklenmesi,
Tarih ve kultirel bilgimizi gelecek nesillerin faydalanmasi icin dijitallestirme ile
5 -93'lnct  ugrasiyoruz. Kamu ve 6zel sektorde, teknolojik eskimislikle bas etmek icin bilgiye

Madde devamli erisim ve uzun vadeli korumayi, standart temelli dijital arsivieme ve
yenilik¢i ¢oziimleri iceren etkin bilgi yonetimi politikalarini tesvik ediyoruz.

Kaynak: Bilgi, 2010.
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Tablo IX'da 6zetlenen “Bilgi Toplumu icin Tunus Gindemi” belgesinde, kiitiphane
kurumu “az hizmet alan topluluklar olmak tizere topluluklarin baglanabilirligini ve BIT
okuryazarligini gelistiren, bilgiye esit ve serbest erisimi saglayan kamusal hizmet rolii
nedeniyle 6zellikle kiitliphaneler; 6rgiin veya yaygin egitim, bilim ve yenilik¢iligi destekleyen,
dijital form dahil genis ve gesitli icerigi barindiran, karsilanabilir maliyetlerle, adil, agik erisim
saglayan, gelistirici rollere sahip ve herkese acik egitsel, kiiltiirel ve bilimsel kuruluslar”
arasinda degerlendirilmektedir. Bu nedenle de kiitiphaneler, arsivler ve mizeler gibi
egitsel, kultlrel ve bilimsel kuruluslarin desteklenmesi gerektigi belirtilmektedir. Yine,
ayni Belge'de, kiitiiphane kurumunun o6zellikle kiltiirel mirasin korunmasi, erisimi
baglaminda dijitallestirme olgusu ile iliskilendirildigi ve 6ne ¢iktigi anlasiimaktadir.

DBTZ'nde bilgi toplumu olma yolunda dUlkeler tarafindan 2015 yilina kadar
tamamlanmak Uzere on temel hedef belirlenmistir. Bu hedeflerden dérdiinciisti “halk
kittiphanelerini, kiiltiir merkezlerini, miizeleri, postaneleri ve arsivleri BT ile baglamak”
olarak belirtilen maddedir. Bu hedeflere iliskin olarak ITU tarafindan 2010 yilinda
“DBTZ Hedefleri: Bir dénem ortasi incelemesi” raporu yayinlanmistir. Raporda gelismis
Ulkelerdeki kiittiphanelerin, miizelerin ve arsivlerin ¢ok biiyik bir kisminin genellikle
genis bant hizlari ile baglanti sagladiklari, ancak gelismekte olan tlkelerde bu durumun
henuiz gerceklesmedigi belirtiimektedir (ITU, 2010). Ayrica s6z konusu raporda, ABD'de
bulunan halk kittiphaneleri ile kitliphanelerde sunulan bilgisayarlar ve internet
hizmetine ABD toplumunun %78'inin Ucretsiz erisim sagladigi bilgisi de yer almaktadir.

Bulgularimiza iliskin genel olarak sunlar sdylenebilir:

¢ Gelismis ulkeler arasinda sayabilecegimiz Ulkelerde bilgi toplumu ozellikleri ile
kiitiphaneler arasinda karsilikh bir uyum oldugu, ancak bu durumun gelismekte
olan Ulkeler icinde var olmadigi gorilmektedir. Kitliphanelere iliskin olarak
bolgeler arasinda gorulen farkliigin dnemli bir diger merkezi tiiri olan arsivler
icin de buyuk o6lciide s6z konusu oldugu ve az gelismis bdlgelerde arsivler
acisindan ciddi sorunlarin oldugu séylenebilir.

¢ AB LS calismalarinda bilgi toplumu icin yapisal reform sirecini hizlandirarak
bilgiye dayal bir ekonomiye gecisin planlandigi, bu kapsamda bilgi toplumu
icin BIT alt yapusi ile kiitiiphane kurumunun iliskilendirildigi gériilmektedir.

¢ BM DBTZ calismalarinda diinya Ulkeleri tarafindan herkesin bilgiyi tGretebilecedi,
erisebilecegi, kullanabilecedi ve paylasabilecegdi, insan merkezli, kapsayici ve
kalkinma odakli bir “bilgi toplumu” icin kiitiphane kurumu ile ilgili konulara
da yer verilmistir. Bu kapsamda BM DBTZ calismalarinda, kiitiiphaneler genel
olarak;
¢ Bilgi ve iletisim altyapisi,

Bilgi erisim,

Toplumun BIT kapasitesini gelistirme,

Kalturel gesitlilik, kimlik ve dil cesitliligi,

S O

Ulusal hafiza ve dijitallestirme konulari baglaminda ele ahinmistir.
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Sonug ve Oneriler

Galismamizin sonuglari kisaca soyle siralanabilir:

0

KutUphaneler, “herkes icin bilgi toplumu” yaratmada tim toplumun ancak
Ozellikle de dezavantajli kisilerin bilgiye erisimlerini sadlayacak etkin araclar
arasinda sayllmaktadir.

KutGphaneler, toplum icin bilgiye erisim noktalar olarak kabul edilmekte
ve bunlara Ucretsiz ve adil bir erisimin giglendirilmesi gerektigine dikkat
cekilmektedir.

Kuttphanecilik meslek grubunun bilgi toplumunun gelismesinde etkin rol
oynamasinin geregine vurgu yapilmaktadir.

Ulusal e-stratejiler baglaminda kitiphane kurumunun bilgi ve iletisim
altyapisinin saglanmasi ve gelistirilmesinin dnemi belirtilmektedir.

KutGphaneler, bilgiye erisimde, bilginin kullaniimasi ve paylasilmasinda etkin
araclar arasinda sayilmaktadir.

Kutlphaneler herkes icin e-okuryazarlik becerilerinin kazandirilabilecegi
dolayisiyla toplumun bilgi erisim kapasitesini artiran kurumlar olarak
gorulmektedir.

Kutlphaneler ve arsivler insanligin bellegi olarak tanimlanmaktadir.

Kutlphanelerin bu islevlerini Bilgi Toplumunda dijitallestirme sireci ile
gerceklestirmesi gerektigi sikca vurgulanmaktadir.

Kiitiphaneler BIT okur-yazarligini gelistiren, bilgiye esit ve serbest erisimi
saglayan ve kamusal hizmet rolu Ustlenen kurumlar olarak goriilmektedir.

Kitlphaneler, kilturel cesitliligin gerceklesmesine katkida bulunan kurumlar
olarak kabul edilmektedir.

Kisaca sdylemek gerekirse, AB LS calismalarinda BIT alt yapisi ile kitiiphane
kurumu gui¢lu bir bicimde iliskilendirilmekte, BM DBTZ calismalarinda ise; kitiiphane
kurumu bilgi toplumunun etkin araclari arasinda goriilmekte, hikimetlerin,
uluslararasi kuruluslarin, 6zel sektoriin ve sivil toplumun politika ve tedbirlerinde
kiitiphane kurumuna Bilgi Toplumunun bir bileseni olarak yer vermelerinin geregi
vurgulanmaktadir.

Ulasilan bu sonuglara dayanarak su oneriler sunulabilir:

0

66

Bilgi Toplumunun bilgi politikalari kapsaminda kitiiphane kurumunun bilgiye
erisim, bilginin kullanimi ve paylasiminda etkin bir ara¢ oldugu politika
olusturuculari ve uygulayicilari tarafindan gézden kagirilmamalidir.

Kutiphane kurumu, politika olusturuculari ve uygulayicilari tarafindan bilgi
toplumunda “Dijital Ugurum”un kapatilmasi icin bilgi politikalarinin organik bir
parcasi olarak gortlmelidir.
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¢ Kuttphaneler, Bilgi Toplumu olma yolunda toplum icin bilgiye temel erisim
noktalar olarak kabul edilmeli, bilgi politikalari kapsaminda kiitiiphanelerin BiT
altyapisi saglanmali ve gelistirilmelidir.

¢ Kutlphanelerin birbirleri ile ve Bilgi Toplumuna gecise destek veren kultiir
merkezleri, miizeler gibi diger bellek kuruluslar ile yiiksek hizli BT agi altyapisi
baglantilarinin saglanmali ve bilgi paylasim ortaminin portal, veri ambari,
veri madenciligi benzeri teknolojiler ile desteklenmelidir. Bilgi politikalari
kapsaminda kiitliphane kurumunun da icinde yer aldigi bu portal sayfalarina
kamu kuruluglari ile vatandaslarin erisimi saglanmalidir.

0 Bilgi politikalar kapsaminda 6zellikle BIiT hizmetlerinin az gittigi bélgelerde
yasayan vatandaslarin bilgi gereksinimleri 6ncelikle dikkate alinmali ve herkes
icin bilgi toplumu anlayisiicinde dezavantajli bolgelerde e-devlet gibi hizmetlere
kiitiphane kurumu tzerinden sinirsiz ve Uicretsiz erisim hizmetleri sunulmalidir.

¢ Genelolarak, bilgipolitikalarikapsaminda bilgitoplumuna gegiste kiitiiphanecilik
meslek grubundan akademik ve mesleki 6rgiitii baglaminda yararlaniimalidir.

¢ Bilgi politikalari ile kiitiphanelerde, elektronik kiitiiphane kataloglari, elektronik
veri tabanlari, elektronik dergiler, elektronik kitaplar, elektronik ansiklopediler,
elektronik sozliikler, elektronik biyografiler, elektronik tezler, elektronik teknik
raporlar, elektronik patentler ve standartlar, elektronik gazeteler, elektronik
rehberler, elektronik muzeler, elektronik ses ve goriintli kayitlari gibi elektronik
bilgi kaynaklarinin kullanimi desteklenmelidir.

0 Ulke capinda dijital halk kiitliphanelerinin sayisi cogaltiimali, vatandaslarin
glincel yayinlara sinirsiz ve Ucretsiz olarak kolay erisimi saglanmalidir. Bu
kapsamda kutliphanelerin icerik saglayici &zellikleri yasal diizenlemeler ve
ekonomik yatirnmlar ile gelistirilmelidir.

¢ Kutlphanelerden vatandaslarin e-okuryazarlihginin ve bilgi okuryazarliiginin
gelistirilmesinde egitim kurumu gibi yararlaniimahdir.

¢ Kitiphaneler insanligin bellegi olan, bilgiye esit ve serbest erisimi saglayan ve
kamusal hizmet roli tstlenen kurumlar olarak gériilmeli ve kitiphanelere bilgi
politikalarinin bir bileseni olarak gereken &nem verilmelidir.

Toplumlarin gelecegini bilgi ile iliskilerinin niteligi, bilgi ile iliskilerinin icerik ve
diizeyini ise kitliphane kurumuna bakislan belirleyecektir. Bir Glkenin bilgi toplumu
olma yoniindeki cabasinin en 6nemli gostergeleri arasinda kitiphane kurumunaiiliskin
yaklasim ve uygulamalar oldugu unutulmamalidr.
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