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Bilgi Merkezleri icin WordPress Sistemi
WordPress System for Information Centers
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Oz

Gelisen web teknolojileri pek de uzak olmayan bir ge¢miste maliyeti fazla olan, zaman, emek,
bilgi ve tecriibe gerektiren bircok eylemin gerceklestirilmesini olanakli kilmistir. Ornegin bugdin bir
internet sitesi yapmak, onu glincellemek, alan adi almak ve siteyi kullanicilarla etkilesimli hale
getirmek hem ¢ok kolaydir hem de tercihe gére ya licretsiz ya da dlisiik maliyetle yapilabilmektedir.
WordPress gibi sistemler alt alan adi yéntemi ile blog/web sitesi yapimi saglamakta ve yénetici
panelleri ile kisilere gerekli olan teknik destegi vermektedirler. Bilgi merkezleri agisindan bu
olanaklar, web ortaminda kullanicilarla etkilesime gecmek; istatistiksel veri elde etmek ve kurumu
tanitmak bakimindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bunun yani sira WordPress sistemi, kullanici
etkilesiminin 6n planda tutuldugu dinamik blog yapisiyla, bir internet sayfasina sahip olan bilgi
merkezleri icin de hizmetlerini pazarlama konusunda imkdnlar tanimaktadir. Bu ¢alismada bilgi
merkezlerine kendi hizmetleri ve sistemleri hakkinda tanitim yapma ve kullanicilarla etkilesim
saglama olanagi sunan Wordpress sisteminin alt alan adi alma yéntemiyle kurulumu ve ana
ozellikleri ile kullanimi anlatilacaktir.

Anahtar sézciikler: Bloglar, Bilgi merkezleri, Kiitiiphaneler, Web 2.0, Kiitiiphane 2.0
Abstract

Developing web technologies enabled realizing many activities which required information,
experience, and hard work or are time consuming, and costly in the near past. For example
nowadays to create an internet website, to update it, to acquire a subdomain name and make the
site interactive with users can be easily done either cost free or rather with low cost. Systems such
as WordPress, ensure to create blog/internet website by sub-domain method and give required
technical support to people by their admin panels. These facilities provide new oppurtunities such
as communicating with users on the web interactively, obtaining statistical data and publicizing
the organization, for information centers.

In addition to this, WordPress system with user oriented dynamic blog structure, offers
oppurtunities like marketing services to information centers which already have a website.

In this study WordPress system will be explained in the context of its installation, by
subdomain method and its main attributes which provide communication with users, marketing
their organization and services for information centers.
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Giris

internet, en kolay ve en az maliyetle erisilebilen bilgi iletisim teknolojilerinden biridir.
Bunun yani sira internet, kitlelere ulasabilme acisindan kullanilabilecek en avantajh
teknolojidir ve sosyal aglar disinda (Facebook, Twitter gibi) internette var olabilmenin tek
yolu bir internet sitesine sahip olmaktir. Ancak internet sitesini kuracak, gincelleyecek
ve gelistirecek kisi/personel dusuniilduglinde, bu teknolojinin kullanimi maliyetlidir ve
zorlu bir siirece sahiptir.

Bununla beraber 6zellikle son zamanlarda yasanan “e-” donlisiim cercevesinde
kurumlarin/bilgi merkezlerinin bu déntsimu gerceklestirmesi adeta bir zorunluluk
haline gelmistir. Yasanan “e-” donlsiim, sadece kurumsal degil kisisel boyutta da
gerceklesmistir. Kolay ve ucuz yollarla kisisel olarak internette var olma gereksinimi
blog kavramini dogurmustur.

“Blog, genellikle glincelden eskiye dogru siralanmis yazi ve yorumlarin yayinlandigi, web
tabanli bir yayini belirtir. Cogunlukla her génderinin sonunda yazarin adi ve gonderi
zamani belirtilir. Yayincinin se¢cimine gére okuyucular yazilara yorum yapilabilir.
Yorumlar, blog kiiltiiriiniin cok nemli bir dinamigidir; bu sayede yazar ve okuyucular
arasinda iletisim saglanir.” (Wikipedia, 2011).

Yayginlasmaya baslayan blog kavrami, blog sahiplerine hizmet sunabilecek bir
sektor yaratmistir. Blog hizmeti sunan sitelerin calisma mantig, blog sahiplerine“alt alan
ad1” saglayarak bir adres vermeye ve “yonetici panelleri” aracilidi ile siteyi yonetmeye
dayanmaktadir. Bu calisma sekli blog sahiplerine {icretsiz bir adres elde etme sansi
ve kolayca yonetilen bir blog/internet sitesi verirken alt alan adi saglayicisina da
gériintiilenme orani seklinde kar saglamaktadir. Ornegin “http:/bilgibelge.wordpress.
com/” blogu/sitesi alt alan adi alma y&ntemi ile WordPress sisteminden Ucretsiz olarak
saglanmistir. Bu bloga/siteye saglanan her erisim, WordPress sisteminin goriintilenme
oraninin, dolayisiyla da sirketin reklam gelirlerinin artmasini saglayacaktir.

iste bu calisma mantigi cercevesinde bilgi merkezleri de temin edecekleri alt alan
adi ile bir blog/site sahibi olabilecek veya etkilesimi 6n planda tutan bu ortamda da
hizmetlerini sunabilecektir. Bu kapsamda bilgi merkezleri, “e-” déntsiimi Ucretsiz ve
kolay bicimde gerceklestireceklerdir. Bilgi merkezleri bu bloglarin/sitelerin sagladig
kolay erisim, etkilesim ve istatistiksel veri elde etme gibi 5nemli bircok 6zelligi kolaylikla
kullanabilirler. Bu kapsamda WordPress sisteminden alt alan adi alma yontemi ile blog/
site kurulumu, yapilandiriimasi ve islevsellestirilmesi ana bagsliklar halinde ele alinacaktir.

WordPress

Dlnyanin en cok kullanilan blog sistemlerinden biri olan WordPress, acik kaynak
kodlu ve (cretsiz olarak dagitilmaktadir. WordPress kullanarak kisa sure icerisinde
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kurulum yapilabilmekte, blog/site yayinlanabilmekte ve ilgili bloga/siteye icerik
eklenebilmektedir (WordPress, 2011).

Kurulum

Blog/Site kurulumu icin 6ncelikle kayit sayfasina (http://tr.wordpress.com/) gidilmelidir.
Blog adresi, kullanici adi ve sifre belirlenir ve e-posta adresi lizerinden kayit islemi
tamamlanir.

Yapilandirma

Alt alan adiile alinan siteyi diizenlemek, degistirmek, gelistirmek ve giincel tutmak icin
bir ydnetim paneli mevcuttur. Bu ydnetim paneline (http://tr.wordpress.com/) adresine
girilip sol Gist kosede yer alan kullanicr adi ve sifre kutucuklarina erisim bilgileri yazilarak
girilebilir. Temel ayarlamalardan kisisellestirmeye kadar bircok ayarlama yénetim paneli
sayesinde kolayca gerceklestirilir. En basindan baslayarak yer alan ana 6zellikler asagida
islenecektir.

Ayarlar

Site ile ilgili temel ve teknik degisikliklerin yer aldigi Gist baslik burasidir. Bu baslk altinda
ilk olarak genel (general) alt bashgi incelenecektir.

Genel (General)

Bu alt sekme site basliginin, sayfa acildiginda gorilecek sloganin, yonetici e-posta
bilgilerinin, zaman ayarlarinin ve dil tercihinin yapilacagi yerdir.

Tartisma

Bu alt baslik makale ve yorum ayarlarinin; yorum bildirimleri, izinleri ve gériintilenme
bicimlerinin yapilacagi kisimdir. Gerekli ayarlamalar sayesinde kullanicilarla etkilesim
zahmetsizce yonetilmis olur.

Paylasma

Bu alt baslikta Facebook, Twitter gibi glincel sosyal aglarin butonlari bulunur ve bloga/
siteye eklenerek begenilen yazilarin tek bir tik islemi ile bu ortamlara tasinmasi saglanir
ve bu sayede bilgi merkezi kendini sosyal aglarda da pazarlamis olur.

Goriliniim

Olusturulan blogun/sitenin kullanicilarla temas ettigi noktalarin ayarlamalar bu Gst
bashkta yer alir. Tema secimi; tema ayarlar ve bilesenler bu bashgin en énemli alt
bashklardir.
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Temalar

Sitedeki gorsel tasarimin belirlenecegi sekmedir, burada siirekli olarak yenilenen dcretli
ve Ucretsiz bircok tema bulunur. Tema secimi ve ayarlamalari ile blog/site istenilen
gOriinime tam olarak kavusturulabilir.

Bilesenler

Bilesenler, kullanicinin blogu/siteyi ilgisini cekekecek eklentileri barindiran alt baslhk
olup aynizamanda daha kolay kullanmasini saglayan araclarin da genel adidir. Bilesenler
iki gruba ayrilir.

1. Kayit isteyen bilesenler

Bu bilesenler cesitli hizmet saglayicilarin gelistirdigi araclardir ve eklenmeden 6nce
kayit islemi gerektirmektedir. Kayit isleminden sonra HTML kodlar bilesenin gelistiricisi
tarafindan verilir. Bu kodlar bilesen icindeki alana yapistirildiktan sonra ara¢ ¢calismaya
baslar. Calismada yer alan bu tirdeki bilesenler;

Box: Bu uygulama dosya paylasim alanidir, licretsiz aboneliklerde 5 GB alani hizmete
sunar, 6zellikle ofis dosyalarini kullanicilari ile paylasan bilgi merkezleri agisindan bu
alan oldukca ise yarayacaktir. Kullanici egitim metinleri, yonergeler, makaleler vb.
tiirdeki tim dosyalar bu alan (zerinden paylasima acilabilir. islevsel oldugu kadar
estetik bir gériinim de saglar.

Meebo: Bu uygulama site izerinden ¢evrimici sohbeti mimkin kilar. Bu sayede
ozellikle danigma birimi kullanicilara anlik hizmet olanagini yakalamis olur. Anlik sohbet
servisi sayesinde dinamik bir hizmet saglanacagindan bu, bilgi merkezinin kendini
pazarlamasi acisindan énemlidir.

2. Kayit istemeyen bilesenler

Flicker: Bu uygulama sayesinde goriintii formatindaki dosyalar blogda/sitede siralanir
ve acllabilir hale gelir. Bilgi merkezinin gortntuleri, etkinlik fotograflari, haritalar bu
aragla kullanilabilir.

Ara: Site icerisinde anahtar kelimelerle arama yapilmasini saglayan arama satiridir.

Blog Abonelikleri: E-posta Uzerinden abone olan kullanicilara blogda/sitede
gerceklesen tim glincellemeleri verilen e-posta adresine otomatik olarak gonderen
bilesendir.

Blog istatistikleri: Bu bilesen kullanicilara blogun/sitenin ka¢ defa gériintilendigini
bildirir.

424



Bilgi Merkezleri icin WordPress Sistemi BiLGI DUNYASI, 2011, 12 (2) 421-427

RSS Baglantilari: RSS beslemelerini saglayan bilesendir.

Etiket Bulutu: Bloga/siteye girilen yazilardaki etiketleri siralar, bu sayede kullanicilar
ayni etiketle girilmis yazilara etikete tiklayarak hizli bir sekilde ulasabilir.

Son Yazilar ve Yorumlar: Bu bilesenler blogdaki/sitedeki son yazilari ve yorumlari
bilesen alaninda siralar, son yazilar kullanici i¢in glincel yazilara hizh bir erisim olanagi
verirken son yorumlar kullanicilarin blog/site Uzerinden birbirleri ile iletisime ve
etkilesime gecmesini saglayabilir. Ornegin en cok okunan eserler icin olusturulan
sayfada kullanicilarin o ay icin secilen eserin yazari hakkindaki gorisleri, baska
kullanicilarin bahsi gecen yazarin diger eserlerini siralamasi ile birbirlerini bilgilendirme
ve blog/site tizerinden birbirleri ile etkilesime ge¢cme seklinde bir eyleme donusebilir.

En Fazla Oylananlar: Bu bilesen kullanicilar tarafindan en ¢cok begenilen sayfa, yazi ve
yorumlari belirler ve gértintiler, bu da hizl bir g6z atma seklinde sitede en ¢ok islenen
konulara ulasiimasini saglar.

Arsiv: Yayinlanan tiim yazilarin siralandidi ve kaydedildigi bilesendir.

Metin: Bu bilesen HTML kodlarinin yapistirilacagi alandir. Bu alana Ucretsiz olarak
yer tarifi agisindan haritalar, bultenler, istatistik sayaclar veya anketler eklenebilir. Bu
calismada bir bloga/siteye anket ve kolay ulagim icin harita eklenmesi gosterilmektedir.

Anketler

Anketler bilgi merkezleri icin tartismasiz cok dnemli araglardir. Anket olusturmak igin
bu alt baslik tiklanir, burada bulunan “Yeni Anket Ekle” butonuna basildiginda sorunun
ve cevap bosluklarinin oldugu bir panel gelir, belirlenen soruya istenildigi kadar cevap
eklenebilmektedir. Cevaplar coktan se¢meli olarak secilebilir bunun yani sira anket icin
oy kullanma ve sonug gosterim secenekleri de buradaki panel sayesinde ayarlanabilir.
Anket icerigi tamamlandiktan sonra “Oylamayi Kaydet” tusu ile anket kaydedilmis olur,
sira anketin sayfada nasil ve nerede gosterilecegi ile ilgili ayarlamalardadir. Bunun
icin “Anketler” basliginin altinda bulunan “Diizenle” butonuna basilir ve kaydedilmis
olan anketin altindaki “Share-embed (Paylasim-yerlestirme)” secenedine tiklanir,
burada pek ¢ok sayfa icin kod bulunur, secenekler icinde anketi sayfaya yerlestirmek
icin kullanilacak olan kod “WordPress shortcode (WordPress kodu)” kutucugunda
“[polldaddy poll=4640426]" benzeri bir koddur. Bu kod kopyalanir ve “Bilesenler” alt
basliginda bulunan “Metin” butonu yan menuye atildiktan sonra kod oradaki metin
alanina yapistirilir, kaydettikten sonra sayfaya Ucretsiz sekilde veri toplayacak bir anket
yerlestirilmis olur.

Harita Eklemek

Bloga/siteye harita eklemek icin bir Gmail hesabi edinilmelidir ¢linki sayfaya Google
Maps haritasi eklenecektir. Gmail hesabi edinildikten sonra maps.google.com adresine
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gidilmelidir, burada “yeni harita ekle” baglantisina tiklanir, bundan sonra bilgi merkezi
haritanin Uzerinde secilir ve haritanin sol Ust kdsesinde bulunan baloncuk bilgi
merkezinin oldugu noktaya yerlestirilir. isaretlenen noktaya baloncuga tiklandiginda
¢ikacak sekilde adres bilgileri, ulasim araclari gibi ulasim bilgileri ve bilgi merkezinin
fotograflari da eklenebilir. Gerekli bilgiler girildikten sonra haritanin sag Ust kdsesinde
bulunan “baglanti” sekmesine tiklanir, site icin verilen HTML kodlari kopyalanip
bilesenler alanina agilacak olan “metin” aracina yapistirildiginda harita bloga/siteye
eklenmis olur.

Sayfalar

Sayfalar internet adresine eklenebilecek yeni baglanti yuzleridir, iletiimek istenen her
bir dlistince; gerceklestirilmek istenen her bir ayri is icin yeni bir sayfa acilip ise ve isleve
gore yapilandirilabilir. Bunun icin “Sayfalar” sekmesine tiklanmalidir, bir bilgi merkezi
icin olusturulabilecek ¢cok sayida sayfa vardir, bu sayfalar yeni yayinlar, personel, kullanici
egitimi gibi sayfalar olabilir.

Yazilar

Bu sekme site ydneticisinin bloga/siteye yeni yazi eklemesini, girilen yazilan
gorebilmesini, yazilari etiketleyip kategorize edebilmesini saglayan kisimdir. Blog/site
sayfasindaki yazi ile ilgili tim islemler bu sekmeden yapilir. Yazi islemlerinde etiketleme
unutulmamahdir.

Site Istatistikleri

“Baslangi¢” Ust bashdinda bulunan bu sekme sitenin ginlik, haftalk, aylik bazda
goruntilenme oranlarini grafiksel ve sayisal veri olarak sunar. Bunun yani sira arama
motorunda hangi kelimeler ile siteye ulasildidi, site icerisinde hangi sayfalara veya
baglantilara ka¢ defa tiklandigi gibi site icin ayrintili istatistikler de bu sekmede sunulur
ve bu veriler sayesinde kullanicilarin site icindeki gezinme alanlari ve tercihleri ortaya
cikartilabilir. Ornegin dermeye eklenen yeni yayinlari tanitmak icin olusturulan sayfa cok
goruntilenir ve istatistikler sayesinde site yoneticisi bunu fark ederse bu sayfa cok daha
sik glincellenecek ve bu sayede site kullanicilari icin ¢ok daha verimli bir bilgilendirme
hizmeti saglanacaktir. Bunun da haricinde bu sayfa tizerinden siparisler alinabilir, gelen
siparislerin degerlendirilmesi saglanabilir.

Sonu¢

Gorlaldugu lzere sadece internet baglantisi olan bir bilgisayar sayesinde tamamen
Ucretsiz yontem ve araclarla;

— Herhangi bir internet sayfasi olmayan bilgi merkezleri estetik ve glincel bir site
olusturabilir.
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— Birinternet sitesine sahip olan ancak internet ortaminda daha dinamik bir yapiya
ihtiyag duyan bilgi merkezleri blog yapisinda site kurabilir.

— Kullanicilarla etkilesime gegebilir;

0 Erisilebilecek bir blog/site sayesinde kullanicilar veya potansiyel kullanicilar,
bilgi merkezine internet araciligiyla ulasabilir, web 2.0 teknolojisi sayesinde
bilgi merkezi ile iletisime ve etkilesime gegebilir.

0 Bu etkilesim ve iletisim sayesinde bilgi merkezi kullanici isteklerini 6grenip
bunlara cevap verebilir, bu sayede kurum ile ilgili kararlarda bu istekle g6z
oniinde bulundurabilir.

0 Olusturulacak ilgili sayfalar sayesinde ilgili konu kendi sayfasinda olmak
Uzere oryantasyon, kullanici egitim hizmeti, kurum ve personel bilgileri,
glincel/en ¢ok satan/en ¢ok begenilen eserlerin bildirimi gibi bircok konu
kolayca islenebilir ve konular hakkinda web 2.0 sayesinde kullanicilarla
etkilesime gecebilir.

— Kullanicilar ile bilesenler sayesinde etkilesime ve iletisime gecebilir.
0 Bilesenler araciligi ile cevrimici anlik olarak sohbet edebilir.
0 Dosya paylasim kutucugu sayesinde istedigi her tlrlu belgeyi islevsel sekilde
paylasima acabilir.
0 Anketler sayesinde kolayca bilgi toplayabilir.

0 Abonelikler ve RSS beslemeleri sayesinde kullaniciya kendini cok daha basit
ve etkin sekilde pazarlayabilir.

0 Harita bileseni sayesinde ulasilabilirligini artirabilir.

0 En ¢ok okunan bagsliklar, en ¢ok begenilen yorumlar ve konular sayesinde
hizli bir g6z atma secenedi sunabilir, kullanicinin daha ¢ok ve daha az emek
harcayarak vakit gecirdigi bir internet ortami yaratabilir.

Adim adim anlatilan tim bu teknikler ve 6zellikler sayesinde web 2.0 teknolojisi
kitiiphane 2.0 teknolojisine dénusebilir, internet ortaminda etkin bir sekilde var olma
sayesinde de bilgi merkezleri hem kullanicilarina hizmet verebilir hem de potansiyel
kullanicilarina ulasma sansi yakalar. Bu imkanlar sayesinde sosyal aglar, blog ortamlari
ve internet Uzerinde var olabilen bilgi merkezi kendini kullanicilarina ve potansiyel
kullanicilarina en giincel, kolay ve etkilesimli sekilde pazarlayabilecektir.
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