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Arsivlerde Calisanlarin Hizmet ii Egitim Gereksinimleri*
In Service Training Requirements of Archives Staff

Serife Sinem KANAR**

Oz
Bu ¢alismada arsivlerde gérev yapan arsivcilerin hizmet ici egitim gereksinimleri konusu
incelenmistir. Arastirmanin amaci; arsivde gérev alan arsivcilerimizin, hizmet ici egitime neden
gereksinim duyduklarini, bu gereksinim boyutunu, 6zelliklerini ve nasil bir hizmet istediklerini
ortaya koymaktir. Arastirma 5 farkli arsivde Bilgi ve Belge Yonetimi Bélimi mezunlarinin
gortislerinden yararlanilarak olusturulmustur. Mezunlarin gériisleri bir arastirma ydntemi olan

anket ¢alismasi ile aktanlmistir. Arastirma icinde bir cok konuda 6nemli verilere erisilmistir ve
arsivcilerimizin blytik bir boliimiiniin hizmet ici egitime gereksinim duyduklari anlasiimaktadir.

Anahtar sozciikler: Arsivler, Arsivciler, Hizmet i¢i egitim, Mesleki egitim

Abstract

In this study on-the -job training requirement of the archivists who work in archives is
analysed. The purpose of the study is to show why the archivists require on-the-job tranining,what
are the dimension and features of this requirement and what kind of offering they would want.
The research is done in five different archives by benefiting from the opinions of the graduates
from information and document management department. The opinions of graduates are taken
by questionnaires. In the research, important data abaout many topics were collected and it is
seen that most archivists need on-the-job training.

Keywords: Archives, Archivists, In service training, Job training

Arsiv Tanim, Amacg ve Gorevleri

Arsivler tarih boyunca insanin sahip oldugu bilingli belleginin temelleridir (Delmas
1991,1). Arsivlerin temel gorevi uluslarin ge¢cmisteki deneyimlerini ve kisilerin haklarini
korumak ve bu belgeleri birer kanit unsuru olarak saklamaktir. insanlar ve kurumlar
birbirleriyle iliski kurar ve is yaparken belgeler yaratir ve kullanirlar. Bu belgeler insan
etkilesiminin sosyal dokusundaki ipliklerdir (Mc Kemmish 1993,5).

Genel olarak arsivler, kiitiphaneler ve dokiimantasyon merkezlerinden amag ve

islev yonlnden farklilik gostermektedirler. Arsivler her seyden énce devlet ve onun

ilgili calisma 2011 yil Geng UNAK makale yarismasinda ticiincii olmustur.
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haklariyla ilgili belgelerin koruyucusudur. Kurumlarin ge¢misteki 6nemli belgelerini
saklama islevleri vardir (Delmas 1991,3). Arsiv malzemeleri nerede tutulursa tutulsun
sadece gecmisi 6grenmek icin degil, gecmis hakkindaki bilgilerin giiniimiize ve
gelecege yaptigi etkiyi gormek icin de dnemlidir. Devletlerin, érgitlerin ve kurumlarin
korunmasi ve gelistirilmesi arsivlerin korunmasina ve etkin bir sekilde kullanilmasina
baglidir. Arsivlerin, belgelerin degerlerini belirleme, deger tasimaya devam eden
kayitlariyonetme, kaynaklarin biittinligiini koruma ve ileride kullanimlarini saglamayla
ilgili gereksinimleri karsilamak icin kayitlar tutma,bilgi derleme,céziimleme ve bu
bilgiyi arsiv bilgi sistemlerine dahil etme gibi gorevleri vardir (Mc Kemmish 1993,11).
Arsivcilikte ana ilke “aslina saygi” olarak nitelendirilebilir ve tabi ki bu hizmetlerin yerine
getirilmesindeki basari arsiv personelinin niteligiyle dogrudan ilintilidir.

Hizmet ici Egitim Tanimi ve Amaclari

iseyenigirenkisi,isebasladigitarihtenistenayrilacagizamanakadargecensiireicerisinde
isinin gelisimine yonelik her tirlu gelisme ve degismelere uyum saglayabilmesi icin
stirekli olarak egitilmek zorundadir. is gérenlerin ise yakinlasmasini saglamak, verimliligi
arttirmak, gelecekteki gorevleri ve sorumluluklari yerine getirebilmek icin egitilmesi
gerekmektedir. Bu da hizmet ici egitimle mimkiin olmaktadir. Hizmet ici egitim, “kisiye
isi ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu tarihten, isten ayrldigi tarihe kadar gegen siire
icinde, isin gerektirdigi performans diizeyine ulasmasi icin gereken bilgi, beceri ve
davraniglarin sistemli bir sekilde 6gretilmesidir” (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 1995, 195).
Daha ayrintili bir tanimla hizmet ici egitim; Uretim ve hizmette etkinligin, verimin,
kalitenin yukseltilmesi, Grinin Gretimi ve tiketimi siirecinde meydana gelebilecek
hatalarin ve kazalarin azaltilmasi, maliyetlerin diistiriilmesi, satis ve hizmet sunumunda
nitel ve nicel ydonden gelismenin saglanmasi, karlarin yikseltilmesi, vergi gelirlerinin
ve tasarruflarinin artirilmasi amaciyla isgiictine verilen temel meslek ve beceri egitimi
yaninda; is gorene yonelik calisma hayati slresince bilgi, beceri, davranis ve verim
diizeyini yiikseltici planl egitim etkinlikleridir(Tufan Aytac, “Hizmet ici EGitim Kavrami ve
Uygulamada Karsilasilan Sorunlar).

Hizmet ici egitimin amaci su sekilde siralanabilir;

0 ise baglayan ¢alisanin kuruma uyumunu saglamak ve kurumun amag ve politikalarini
ogretmek,

¢ Mevcut ve/veya degisen is akisini calisan personelin mimkin olan en kisa stirede
o6grenmesini saglamak,

0 Calisan personelin isyerine olan aidiyet duygusunu gelistirmek,

¢ Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda meydana gelen gelismelere ve degisimlere
uyum saglayarak, yeni metot ve tekniklerin gelistiriimesine katkida bulunmak,

0 Ofiste gerceklestirilen islerin nitelik, nicelik ve verimliligini artirmak,
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¢ Galisan personelin gorev, yetki ve sorumluluklari konusunda bilgileri artirilarak
ofiste gerceklestirilen islerin zamaninda gerceklestiriimesine katkida bulunmak ve
hatalarin en aza indirilmesini saglamak,

0 Malzeme ve enerji tasarrufunun gerekliligi verilerek, minimum maliyetlerle kaliteli
mal ve hizmet Uretimini saglamak,

0 Is kazalarinive meslek hastaliklarini énleyici bilgiler vermek, is gtivenligini saglamak,

0 lIsin gerektirdigi temel mesleki bilgi ve becerileri dgretilerek, calisan personelin
kendine guivenini saglayarak moralini yikseltmek,

¢ Ofis ortaminda calisan kisiler ve departmanlar arasinda iletisimi saglamak,

¢ Galisan personele kariyer yapma imkani saglayarak, Ust kadrolar icin eleman
ihtiyacini 6rgit icerisinden saglamak,

0 Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirarak calisan personelinde isinde basari ve
sayginlik kazanmasini saglamak.

Arsivcilerin Hizmet ici Egitim Gereksinimleri

Bilgi ve iletisim alanindaki degisimler kaynaklari ve hizmetleri etkilemekte, meslegin
her asamasindaki personelin hizmet ici egitime gereksinim duymasina neden
olmaktadir (Ramaiah ve Moorthy, 2002, s.25). Diger bir deyisle teknolojideki ve iletisim
araclarindaki hizli gelismeler kiitliphanecilerin stirekli egitimini gerektiren temel neden
olarak gorilmektedir (Nicholson, 1993, s.262).Hem sanayilesmis hem de gelismekte
olan (lkelerde bilgi profesyonelleri cok buyik degisimlerle yuz ylze kalmaktadir.
Toplumda meydana gelen sirekli ve hizli gelismeler ile teknik, politik ve ekonomik
alandaki degisimler hem bireyleri hem de mesleki yapilari yeniden pozisyon bulmaya
zorlamis, mesleki etkinliklerinse yeniden tanimlanmasini gerektirmistir (Wormell, 1993,
s. 336).Hizmet ici egitimin amacinin arsivlerde teknolojik gelismelere uyum saglamasi
oldugu soylenebilir (Celik, 1998, s.105).Arsivlerde egditimin amaclari sdyle siralanabilir:

1. Verimli arsiv hizmetleri icin personele beceri ve yeterlilik saglamak,
. Yuksek nitelikte hizmetler icin yeni beceri ve yeterlilikleri gelistirmek,

Personele hem kisisel hem de mesleki gelisim firsatlari sunmak,

2

3

4. Arsivcilerin uzmanlik alanlarindaki eksiklikleri gidermek,

5. Gereksinim duyduklari alanlarda bilgi politikalari gelistirmek,
6

. Arsiv personelinin Ucret ve hizmet kosullarini gelistirmek,

7. Arsivcilerin yonetim becerilerini gelistirmek.
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Yukarida siralanan amaclar 1siginda arsivlerde hizmet ici egitimin amaclari bireysel,
egitimsel ve ekonomik amaclar olarak gruplanabilir. Hizmet ici egitim, bireysel acidan
arsivcilerin uzmanlik alanlarindaki eksiklikleri giderecek, kariyerlerinde yiikselmelerine
yardimci olacak yeni yeterlilikleri tanimlamayi, gelistirmeyi ve personele hem kisisel
hem de mesleki gelisim firsatlari sunarak bu becerileri kazandirmayr amacglamaktadir.
Arsivcilerin hizmet ici egitim ve gelisim programlarini izleyerek mesleki gelisimle ilgili
programlarin zayifliklarini ortaya ¢cikarmak hizmetici egitimin egitimsel amacidir. Hizmet
ici egitimin ekonomik amaci ise arsivcilerin lcret ve hizmet kosullarini gelistirmektir
(Yilmaz 2009, 58).

Kurumlar, mesleki kuruluslar, arsivcilik egitimi veren okullar, hizmet saglayicilar ve
danismanlar arsivciler icin stirekli egitim saglayan kuruluslar olarak gruplandirilabilir
(Nicholson, 1993, s5.264).Arsivlerde hizmet ici egitimin tirleri dahili (internal) ve harici
(external) olarak ikiye ayrilmistir. Harici egitim tiriinde personel calistigi bolim
disinda egitilmektedir. Katimcilar genelde baska arsivlerden gelenlerle bir aradadirlar.
Egitimciler de yine kurum digsindandir. Dahili egitim tlriinde, egitim arsiv icinde
yapilmakta ve diger arsiv personelinden de yararlaniimaktadir. Dahili egitimin farkh
kurumlardan meslektaslarla bir arada olmaya imkan taniyip, katiimcilarin yeni iliskiler
kurmasini saglamaktadir (Lobban, 1997, ss.16- 17).

Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Arastirmakapsamindaarsivlerde gorevyapanarsivcilerin hizmeticiegitim gereksinimleri
konusu irdelenmeye calisilmistir. Arastirmanin amaci; “Arsivlerde calisanlarin, hizmet ici
egitime neden gereksinim duyduklarini, bu gereksinimlerinin boyutunu,ézelliklerini ve
nasil bir hizmet ici egitim istediklerini ortaya koymaktir"Ulkemizde kuruluslarin arsiv
birimlerinde calisan personelin yaptiklari ise yonelik herhangi bir hizmet ici egitimden
olanaklarindanyoksunolmalaricalismanin amaciniolusturmaktadir.Calisma, betimleme
yontemi ile anket ve gorisme teknikleri kullanilarak gerceklestirilmistir.Betimleme
“olaylarin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve cesitli alanlarin ne oldugunu agiklamaya
calisan incelemelerdir. Bu dogrultuda;5 arsiv incelenerek elde edilen bulgular ve
degerlendirmelere yer verilecektir. S6zi gegen arsivler; Sermaye Piyasasi Kurulu Arsivi,
Tapu ve Kadastro Genel Midurligu-Arsiv Daire Baskanhdi, Vakiflar Genel Mudurliga,
Turk Kizilay Arsivi, Devlet Arsivleri Genel Muaduarligla gibi 6nemli kurumlardan
olusmaktadir. Proje kapsaminda hazirlanan anket sorulari Senol Karadeniz'in hazirlamis
oldugu tez calismasinin anket sorularindan yararlanilmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Bu bolimde arsivlerde ¢alisan personelin, arsivcilerin hizmet ici egitim gereksinimlerine
yonelik olarak uygulanan anket verileri degerlendirilecektir.

402



Arsivlerde Calisanlarin Hizmet Ici Egitim Gereksinimleri BiLGI DUNYASI, 2011, 12 (2) 399-420

Arsivcilerin Kisisel ve Mesleki Ozellikleri

Arastirmaya katilan arsivcilerin %601 bayan, %40'1 erkektir. Arsivcilerin, 9%86.7'si
Lisans mezunu olup,%13.3'U ylksek lisans egitimini tamamladiklari gorilmektedir.
Mezun olunan Universiteler arasinda 2 Universitede yigilma vardir. Bunlardan
%66.7'si Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi mezunu iken %26.7'si Ankara
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi mezunudur. Mezuniyet yillarina bakacak olursak;
arsivlerde calisan personelin biyiik boltimi 2001-2009 yillar (%66.5) arasinda mezun
olmustur. Daha sonra 1981-1990 yillarinda mezun olanlarin orani ise %13.4 olup en az
mezuniyet yill 1991-2000 yillari (%13.4) arasindadir. Arsivcilerin meslekte gecirdikleri
sureyi inceleyecek olursak; personelin ¢calisma yillari dikkate alinmistir verilere gore 1-5
yillari arasinda ¢alisanlarin orani %53.4,6-15 yillari arasinda calisanlarin orani %33.3,16-
25 yillari ise %13.3'lik pay bulmaktadir.

Arastirmaya katilan arsivcilerin ¢ok az bir bolimu (%6.7) Universitede alinan
egitimin hi¢ yeterli olmadigini ifade etmislerdir. Arastirmaya gore arsivde calisan
personel calismaya basladiklarinda aldiklari egitimin kismen vyeterli oldugunu
gormekteyiz. Egitimin “blyuk ol¢lide yeterli oldu” secenegdi %60 gibi buyuk bir orana
sahipken,"tamamen yeterli oldu” secenegdi %6.7,'cogu zaman yeterli oldu” secenegi ise
%26.7'lik bir orana sahiptir.

Arsivde calisirken Universitede alinan egitimin bazi konularda yeterli olmadigi
kanisinda olan personel daha ¢ok (%40) Osmanlicanin yeterli diizeyde verilmedigini
belirtmislerdir. Bunun yani sira geri kalan %60 ise farkli konularda dagilim goéstermistir
bunlar; arsiv is ve islemleri kadit Uzerinde olmaktan c¢ok uygulamali olarak
anlatilmali(standart dosya palani birim ve kurum arsiv islemlerinin neler oldugu
gibi) 6grenciler tarafindan bilinmeli, arsiv kapsamli egitimden ziyade kiitliphanecilik
egitimi verildigi, arsivin 6nemli bir parcasi olan giincel belgelerin yénetilmesi ve
arsivle iliskilendirilmesi konusunun ¢ok eksik islenmesi, eski yazi ve belge restorasyonu
egitiminin eksikligi, Gniversitede egitim siiresinde staj sayisinin az olmasi ve bundan
dolayi is yerinde 6grenme, pratik yapma gibi sanslarinin olmamasi, modern arsivlerden
bahsedilmemesi, Gniversitede verilen arsivcilik derslerinin sadece temel oldugu bu
ylizden sadece meslek alanini tanima olanagi sagladigi, yabanci dil gibi konulardir.
Aldigi egitimin tamamen yeterli oldugunu disiinen personelde arastirmada yer
almaktadir.
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Tablo I. Bilgi Teknolojisi ile Birlikte Arsivlerin ve Arsivcilerin Glinimuzdeki Rollerinin
Degismesi Dustincesi

Goriigler Sayi %
Evet 9 60,0
Hayir 1 6,7
Kismen 5 33,3
Toplam 15 100

Goruldigu tzere Tablo I'de belirtilen gorusler bilgi teknolojisinin glinimuzdeki
arsiv uygulamalarinin ve arsivcilerin degisecegdi yoniindedir(%60),diger yandan kismen
cevabl %33.3 oranlik bir paya sahipken hayir cevabi %6.7 oranindadir. Teknolojik
gelismelerin arsivleri de etkilemesi glinimiizicin dogal ve olmasi gereken bir durumdur
diyebiliriz.

Arsivcilerin Mesleki Gelismeleri izleme Durumlan

Arastirma kapsaminda arsivcilerin mesleki gelismeleri ne kadar izleyebildiklerini belir-
lemek ve eger izleyemiyorlarsa bunlarin nedenleri konusunda yine kendi diislincelerini
o6grenmek amaglanmistir. Tablo Il, Tablo llI, Tablo IV arsivcilerin bu konudaki diistincele-
rini yansitmaktadir.

Tablo Il. Meslek ile ilgili Gelismelerin izlenme Durumu

Goriisler Sayi %

Hig izleyemiyorum - -

Bazen izleyebiliyorum 9 60,0
Cogunlukla izleyebiliyorum 4 26,7
Her Zaman izleyebiliyorum 2 13,3
Toplam 15 100

Tablo II'ye gore mesleki gelismeleri “hi¢ izlemeyen” arsivci bulunmamaktadir, bu
durum arsivcilerin mesleki gelismeleri takip ettiklerinin bir gdstergesi olabilir. Mesleki
gelismeleri “bazen izleyebilen” arsivcilerin orani %60 iken “cogunlukla izleyebilen”
%26.7'dir"Her zaman izleyebilen” arsivci orani ise %13.3 bulunmaktadir.

Mesleki gelismeleri izleyememe konusunda nedenlere bakildiginda asagidaki
tablo ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo IIl. Mesleki Gelismeleri Yeterince izleyememe Nedenleri

Nedenler Sayi %
Ust birimlerin olanak saglamamasi 3 20,0
Yoneticilerin 6nem vermemesi 4 26,7
Yoneticilerin engelleyici tutumlar 1 6,7
islerin yogunlugu 5 333
Ekonomik yetersizlikler 2 133
Diger -

Toplam 15 100

Tablo llI'ten anlasilacagi lizere arsivcilerin cogunlugu (%33.3) mesleki gelismeleri
islerin yogunlugu nedeniyle izleyememektedirler, ankete katilan arsivcilerin bu konuda
ikinci unsur olarak gordukleri yoneticilerin 6nem vermemesidir (%26.7). Bu konuda
yoneticilerin genelde engelleyici bir tutum sergilemedikleri (%6.7) anlasiimaktadir.

Arsivcilerin  hangi mesleki gelismeleri ne kadar izleyip izleyemedikleri hizmet ici
egitim konusu baglaminda degerlendirilmesi gereken bir konudur. Buna iliskin veriler
Tablo IV'de yer almaktadir.

Tablo IV. Arsivcilerin Cesitli Mesleki Gelismeleri izleme Durumlari

Evet Hayir Kismen Toplam
Mesleki gelismeler
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %

Bilgi okur yazarhgi 9 60,0 3 20,0 3 20,0 15 100
Telif haklar 7 46,3 4 26,7 4 26,7 15 100
Dijitallestirme 9 60,0 - - 6 40,0 15 100
Elektronik kaynaklar 8 534 2 13,3 5 333 15 100
Web hizmetleri 9 60,0 2 13,3 4 26,7 15 100
Cevrimici kataloglar 2 13,3 8 53,4 5 333 15 100
Teknik hizmetler 8 53,4 2 13,3 5 333 15 100
Kullanici hizmetleri 8 53,4 2 13,3 5 333 15 100
Yasam boyu 6grenme 8 534 5 333 2 13,3 15 100
Halkla iliskiler 2 13,3 8 53,4 5 33,3 15 100

Arsivcilerin  blyuk bir ¢ogunlugunun bilgi okuryazarhgi, dijitallestirme, web
hizmetleri gibi glincel konulari %60 gibi biyik bir oranla takip ettikleri sonucu
ortaya cikmustir. ikinci grup olarak takip edilen konular ise elektronik kaynaklar, teknik
hizmetler, yasam boyu 6grenme %53.4’lik bir orana sahiptir.Butin bu konularin
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yaninda “elektronik belgenin yonetimi ve arsivlenme stireci” konulu egitimi takip eden
arsivcilerimiz (%6.7) de bulunmaktadir.

Arsivcilerin Yenilikleri Arsivlerine Uygulayabilme Yeterlilikleri

Arsivcilerin ¢alistiklari kurumlarda gelismeleri uygulayip uygulayamadiklari da hizmet
ici egitimin bir parcasidir, bu kapsamda degerlendirilmelidir. Tablo V bu konudaki
yeterliklere iliskin verileri ortaya koymaktadir.

Tablo V. Arsivcilerin Mesleki Yenilikleri Cahstiklar Kutiphanelerde Uygulayip
Uygulayamadiklarina iliskin Gériisleri

Goriisler Sayi %
Evet 4 26,7
Hayir 6 40,0
Kismen 5 33,3
Toplam 15 100

Tabloya gore arsiv personelinin biyuk bir bolimiu (%40) gelisen yenilikleri
uygulayamamaktadir, diger blyuk cogunluk ise (%33.3) kismen uygulayabilmektedirler.
Uygulayabilen personelimiz ise %26.7 gibi kiiclik bir orana sahiptir. Veriler, arsiv
personelinin buyik cogunlugunun hizmet ici egitim gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir.
Arsivcilerin mesleki gelismeleri izleyip, takip etmeleri gelismeleri kurumlarinda
uygulamaya yeterli olmamaktadir ayni zamanda bu gelismeleri aktarabilmek icin yeterli
bilgi ve beceriye de sahip olunmasi gereklidir. Arsivcilerin ¢ok blyik bir b&limu (%80)
arsivlerdeki yenilikleri calistiklari kurumlarda uygulamada bilgi ve beceriye gereksinim
duydugunu ifade etmistir. Ayrica bu konuda arsiv personelinin blyiik bir cogunlugunun
ayni goriste oldugu (%86.7) Ust birimlerin yeterince destek saglamadigi ortaya cikiyor.
Ust birimlerin bu konudaki tutumu arsiv personelinin gelisen yenilikleri hem takip
etmesini hem de calistiklari arsivde uygulamaya gitmesini engeller niteliktedir.

Arsivcilerin Hizmet ici Egitim Gereksinimleri

Arsivcilerin, hizmet ici egitime gereksinim duyup duymadiklari, hizmet ici egitime neden
gereksinim duyduklari, katildiklar hizmet ici egitimler gibi arastirmanin asil amaci olan
hizmetici egitim ile ilgili veriler incelenmistir. Arastirmaya gore arsiv personelinin biylik
bir cogunlugu (%66.7) hizmet ici egitime gereksinim duymaktadirlar bunu yaninda
gerek duymayan (%33.3) bu konuna kendilerini yeterli géren personel de mevcuttur.
Arastirmanin konusu olan hizmet ici egitim gorildigu tzere arsivciler icin gerekli ve
onemli bir unsurdur, arsivcilerin de buyik cogunlugu bu goriiste olup hizmet ici egitime
gereksinim duyduklarini ifade etmislerdir.
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Tablo VI'da gereksinim duyulan hizmet ici egitimin nedenlerini ortaya konmatadir.

Tablo VI. Arsivcilerin Hizmet ici Egitime Gereksinim Duyma Nedenleri

Nedenler Sayi %
Mesleki gelismeleri yeterince izleyemedigim icin 5 333
Mesleki gelismeleri arsivdeki hizmetlere uyarlamada gereksinim 6 40,0

duydugum bilgi ve becerileri artirmak igin

ilgili birimlerin hizmet ici egitim konusundaki destekleri yetersiz 4 26,7
oldugu igin

Meslekte yiikselebilmek icin 3 20,0
Genel kisisel gelisimim igin 7 46,7
isimdeki basarimi, motivasyonumu ve memnuniyetimi artirmak icin 8 533
Universitede aldigim egitim eksik ve yetersiz oldugu igin 2 13,3

Arastirmaya katilan arsivcilerin hizmet ici egitime duyduklari gereksinim is
yasamlarinda basari, motivasyonu ve memnuniyeti artirmanin (%53.3) ve genel kisisel
gelisimin (%46.7) en dnemlinedenlerioldugu anlasilmaktadir. Arsivcilerin kiictk bir kismi
(%33.3) mesleki gelismeleri izZleyememe ve mesleki gelismeleri arsivdeki hizmetlere
uyarlamayi (%40) neden olarak gérmektedirler. Bunlari ilgili birimlerin desteklerini
yetersiz olusu (%26.7) ile meslekte yukselebilmek (%20) takip etmektedir. Bu konuda
Universitede aldiklari egitimin yetersizligi ciddi bir neden olarak gérilmemektedir.

Arsivcilerin is yasamindaki hizmet i¢ egitim firsatlarina karsi genel tutumlarn yasal
zorunluluk ile iliskisi (%6.7) yani ¢ok az bir bollimiin yasal zorunluluk boyutuyla bu tir
etkinliklere katilimi s6z konusudur.

Arsivcilerin Katildiklari Hizmet ici Egitimler

Arsivcilerin hizmet ici egitim gereksinimlerini anlayabilmek icin daha 6nce katildiklar
hizmet ici egitimleri, bu egitimlerin tirlerini ve ne kadar yeterli olup olmadigini
incelemek arastirma icin dnemli bir konudur ve tablo VIl ve tablo VIII bu konuya iliskin
verileri sunacaktir. Mesleki yasantilari boyunca hicbir hizmet ici egitim etkinligine
katilmayan arsivcilerin orani %13,3 tiir.Bir kag kez katilanlar ile 5-10 etkinlige katilanlarin
oranlarinin (%40) ayni oldugunu gérmekteyiz.11 ve Uizeri etkinlige katilanlarin orani ise
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oldukca duslik (%6.7). Hizmet ici egitim ile ilgili bltln etkinlikleri arsiv personelimizin
yeterince takip edemediklerini gérmekteyiz. Son iki yil icerisinde takip edilen hizmet ici
egitim ise glincelligi sinamak acgisindan olusturulmustur.

Tablo VIL. Arsivcilerin Mesleki Son iki Yilda Katildiklari Hizmet Ici Egitim Sayilari

Egitime katilma sayisi Sayi %

Hig katiilmadim 4 26,7
Bir etkinlige katildim 2 13,3
iki etkinlige katildim 4 26,7
Uc etkinlige katildim 1 6,7
Dort ve daha fazla etkinlige katildim 4 26,7
Toplam 15 100

Bir onceki tabloya gore durum biraz farkhilasmaktadir, son iki yil icerisinde glincelligi
icermesi acisindan olusturulan bu tabloda hig¢ katilmayanlarin orani %26.7, bir etkinlige
katilanlarin orani %13.3, iki etkinlige katilanlarin orani %26.7, (¢ etkinlige katilanlarin
orani %6.7 ve dort ve daha fazlasi etkinlige katilanlarin orani ise yine %26.7 oranindadir.
Hic katilmayanlar, iki, dort ve Gzeri etkinlige katilanlarin orani benzerlik géstermektedir.

Arsivciler katildiklari hizmet ici egitim etkinliklerinde elde ettikleri bilgi ve becerileri
uygulamaya timuyle ya da kismen aktardiklarini sdyleyen arsivcilerin oraninin %80'e
ulasmasi alinan bu egitimlerin yararli ve gerekli oldugu biciminde yorumlanabilir.
Katilinan hizmet ici egitimlerin ise beklentileri ne dlcude karsiladigi Tablo VilI'de yer
almaktadir.

Tablo VIII. Katilinan Hizmet ici Egitimlerin Beklentileri Ne Olctide Karsiladig

Goriisler Sayli %
Tamamen karsiladi 1 6,7
Biiyiik dlclide karsiladi 4 26,6
Cok az karsiladi 9 60,0
Hig karsilamadi 1 6,7
Toplam 15 100

Arsivcilerin blyuk bir cogunlugunun goriisu beklentileri cok az karsiladigr (%60)
yoniindedir ve azimsanmayacak bir orandir bu yonde bir elestiri olarak kabul edebiliriz
fakat buna karsin %26.6 oraninda ise beklentilerin buyik oranda karsilandigi gorisu
ortaya ¢ctkmaktadir.
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Arsivcilerin Hizmet ici Egitim Firsatlarina Karsi Tutumlari

Arastirmaya katilan arsivcilerimizin hizmet ici egitim firsatlarina karsi tutumlarinin
kisisel bir duygu ve distinceden mi yoksa bir zorunluluktan mi olustugunu belirlemek
Gizere olusturulan veriler yer almaktadir. Arastirmaya katilan bitiin personelin hem yurt
icinde hem de yurt disinda gerceklesecek olan hizmet ici egitime katilma oranlari %100
dir.Bu durum calisan personelin gerek yurt ici gerekse yurt disinda bir egitime ihtiyag
duyduklarinin ve bu duruma istekli olduklarini gostermektedir. Asagida (Tablo IX)'da
hizmet ici egitime katilmayi istememe nedenleri incelenmistir.

Tablo IX. Arsivcilerin Hizmet ici Egitime Katilmayi istememe Nedenleri

Secen Se¢meyen Toplam

Nedenler

Sayi % Sayi % Sayi %
Konu ilgi ¢ekici degilse ve konuyu yararh 7 46,7 8 533 15 100
bulmuyorsa
Egitimi verenleri yeterli bulmuyorsa 6 40,0 9 60,0 15 100
Ulasim sorunu varsa 2 13,3 13 86,7 15 100
Yeterince zamani yoksa 2 13,3 13 86,7 15 100
Egltm? icin licret harcama yapmasi 1 67 14 933 15 100
gerekiyorsa
Hizmetlerde fazla bir seyi 1 67 14 933 15 100
degistiremeyecegini diisiiniiyorsa
Yonetici engelleyici bir tutum takinirsa 1 6,7 14 93,3 15 100
Gorevde yiikselmeye bir yarari 1 67 14 933 15 100

olmayacaksa

Tabloya gore arsivcilerin egitime katilmak istememelerinin en buyik iki nedeni
olarak konunun ilgi cekiciligi (%46.7) ve egitimi verenlerin niteligi (%40) olarak
goriinmektedir, bunlarin yani sira ulasim sorunu (%13.3) ve yeterince zaman olmamasi
(%13.3) diger dnemli nedenler arasinda gosterebiliriz. Arastirmadan anlasiliyor ki,hizmet
ici egitimde arsivcilere konunun ilgi cekicili ve yararli olmasi en ¢ok tercih edilen
faktordir ayni zamanda egitimi verenlerin niteligi de bir o kadar 6nemsenmektedir.
Verilerden anlasildigi gibi arsivcilerin cogunlugunun egitim konusunda son derece
istekli olduklari, kisisel bir beklenti icinde bulunmadiklari ve mesleki kaygilarla hareket
ettikleri biciminde yorumlanabilir.

Hizmet ici Egitimin Yararlan

Hizmetici egitimin hem bireysel hem de kurumsal faydalari da Tablo X'da gorilmektedir.
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Tablo X. Arsivcilere Gére Hizmet ici Egitimin Bireysel ve Kurumsal Yararlari

Secen Se¢meyen Toplam

Bireysel yararlar

Sayi % Sayi % Sayi %
Mesleki yeterliligi artirir 13 86,7 2 13,3 15 100
Motivasyon, basari ve memnuniyeti 12 80,0 3 20,0 15 100
arttirir
Mesleki konularda kendine giiveni 9 60,0 6 40,0 15 100
artirir
Gorevde yiikselmeye katki sagla 4 26,7 1 73,3 15 100
Ucrette artis saglar 2 13,3 13 86,7 15 100
Bir yarar saglamaz - - - - - -
Hizmet ici egitimin kurumsal yararlari Sayi % Sayi % Sayi %
Arsivin calisma verimliligi artar 14 93,3 1 6,7 15 100
Arsivin kalitesi artar 14 93,3 1 6,7 15 100
Gelismelerin hizmetlere yansitilmasi 13 86,7 3 133 15 100
kolaylasir
Arsiv yonetim sorunlari azalir 6 40,0 9 60,0 15 100
i;ten ayrilmalar azalir 2 13,3 13 86,7 15 100

Bir yarar saglamaz - - - - - -

Tablo X'da egitimin bireysel yararlar olarak en ¢ok mesleki yeterliligin artmasi
(%80) oldugunu bunun yani sira %60 oranla mesleki konulardaki gtivenin artmasi ile
motivasyon, basari ve memnuniyet konusu takip etmektedir. Gorevde yiikselme (%26.7)
ve Ucretin artmasi (%13.3) konulari fazla 6nem tasimamaktadir. Hizmet i¢i egitimin bir
yarar saglamayacadi diistincesi hicbir arsivcimiz tarafindan isaretlenmemis olup, hizmet
ici egitime gereksinim duyduklarini bir kez daha anlamak mimkin. Tabloya gore
yapilan hizmet ici egitimlerin kurumsal bazda yararh oldugu diistinilmektedir. Kurum
acgisindan en 6nemli iki konu arsivin ¢alisma verimliligi ve arsivin kalitesinin artmasi
(%93.3) olarak gorilmektedir. Gelismelerin arsiv hizmetlerine yansitiimasi (%86.7) ile
arsiv yonetim sorunlarinin azalmasi (%40) konulari da azimsanmayacak oranla 6nem
tagimaktadir. isten ayrilmalarin azalmasi yéniinde hizmet ici egitim ¢ok bir faydas
olmadigi yorumunu yapabiliriz.

Hizmet ici Egitimde Kurumsal Sorumluluk

Arsivcilerin gereksinim duyduklari bilgi ve beceriyi saglamada hangi kurumlari sorumlu
gorduklerini anlamak ve bu konudaki distincelerini 6grenmek, kiitiphaneciler icin

410



Arsivlerde Calisanlarin Hizmet Ici Egitim Gereksinimleri BiLGI DUNYASI, 2011, 12 (2) 399-420

hazirlanacak hizmet ici egitim programlarinin ¢ercevesini olusturmada 6nemlidir. Tablo
XI'de sorumluluk derecelerine iliskin gorusler yer almaktadir.

Tablo XI. Arsivcilere Gére Hizmet ici Egitim Konusunda Kurumlarin Sorumluluk

Dereceleri
Kurumlar
Devlet
Arsivleri ilgili diger Mesleki b .
Genel birimler dernekler Universite Belediye
Miidiirliigi
Sorumluluk
0, 0 0, 0, 0,

dereceleri Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
1.derece 9 60,0 8 53,7 1 6,7 2 133 2 13,3
2. derece 1 6,7 2 13,3 4 26,7 3 20,0 1 6,7
3. derece 1 6,7 5 333 5 333 6 40,0 12 80,0
4. derece 1 6,7 - - 4 26,7 4 26,7 - -
5. derece 3 20,0 - - 1 6,7 - - - -
Toplam 15 100 15 100 15 100 15 100 15 100

Arsivciler Devlet Arsivleri Genel Mudurligi'nii bu konuda en yetkili (%60) olarak
gormektedirler, ardindan ilgili birimler (%53.7) ile onu takip etmektedir. 2.derece olarak
en arsivciler icin en fazla 5nem tasiyan kurum ise mesleki dernekler (26,7) olmustur, cok
ilging bir sonug olan 3.dereceise %80 gibi biiylik bir oyla belediyelerdir ve tiniversitelerin
bile 6nline ge¢mistir.

Hizmet ici Egitimin Unsurlar

Arsivcilerin hizmet ici egitimde en ¢ok nelere 6nem verdiklerini Tablo XllI'de incelenmis-
tir.
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Tablo XII. Arsivcilere Gére Hizmet ici Egitimin En Onemli Unsurlar

Onem derecesi

1. 2. 3. .
. e d d derece Derecelendirmeyen  Toplam
Hizmet ici egitimin en erece erece
onemli unsurlan
Sayl % Sayt % Sayt1 % Sayi % Sayt1 %
Hizmet ici egitim
iceriginin ilgi cekici ve 10 667 4 267 1 67 ] ) 5 100

gereksinimlere yonelik
olmasi

Hizmet ici egitimi verecek
egiticilerin niteliginin 6 400 3 200 6 400 - - 15 100
yeterli olmasi

Hizmet ici egitim

konularin teori-uygulama 1 67 3 200 3 200 8 53,3 15 100
iliskisinin dengeli olmasi

Hizmet ici egitimin

Zamaninin uygun ve 1 67 3 200 1 6,7 10 66,7 15 100
siiresinin yeterli olmasi
Hizmet ici egitimin
gerceklestirildigi yerin

(sehir) ve kurumun ) B B ) ) B ) 15100
(mekan) uygun olmasi

Hizmet ici egitim

programin yogunlugunun - - - - 3 200 12 80,0 15 100

dengeli olmasi

Hizmet ici egitimin tiri

ve kullanilan yontemlerin - - 1 6,7 2 133 12 80,0 15 100
uygun olmasi

Hizmet ici egitimin idari

organizasyonunun iyi - - - - 1 6,7 14 93,3 15 100
olmasi

Katilimci sayisinin uygun

olmasi i i i i ) i i 15100

Arastirmaya gore hizmet i¢i egitimin en énemli unsuru olarak arsivciler egitimin
iceriginin ilgi cekici ve gereksinimlere yonelik olmasi (%66,7) olarak gormektedirler.
ikinci derecede ise 3 farkli konuya ayni oranda (%20) énem verildigini gérmekteyiz
bu konular ise; egitimi verecek olan egiticilerin nitelikleri, egitim konularinin teori-
uygulama iliskisinin dengeli olmasi ve egitimin zamanin uygun ve siiresinin yeterli
olmasi konulandir. Uciincii derece de yer alan konu hem ikinci derece de yer alip
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hem de arsivciler tarafindan bir kez daha ne kadar 6nemli oldugunu anladigimiz
egitimi verenlerin niteligi (%40) yer almaktadir. Diger konular yani egitimin idari
organizasyonu, egitimi gerceklestirildigi yer gibi arsivciler tarafindan ilk ti¢ derecede
onemli gérinmemektedir. Anlasildigi Uzere arsivciler, hizmet i¢i egitimde egitimin
niteligi unsuru Gzerinde durmaktadirlar.

Hizmet ici Egitimde Arsivcilerin Tercihleri

Arsivcilerin hangi konularda hizmet ici egitime gereksinim duyduklari, hangi hizmet
ici egitim tlrl ve yontemlerini tercih ettikleri, hizmet ici egitimin yeri, sikligi, siresi
konusundaki dustincelerini, egitimin kim tarafindan verilmesini istediklerini ve teori-
uygulama iliskisine yonelik egilimlerini belirlemek arastirmanin amaci ve arsivcilerin
gereksinimlerini karsilayabilecek hizmet ici egitimi gerceklestirebilmek agisindan
onemli konulardir. Blitlin bu konulara ait veriler (Tablo XllI, XIV)'de incelenecektir.

Tablo XIII. Arsivcilerin Hizmet ici Egitim Almak istedikleri Konular

Secilen Secilmeyen Toplam
Hizmet ici egitim almak istenen konular
Sayi % Sayi % Sayi %

internet ve bilgisayar kullanimi 8 53,3 7 46,7 15 100
Elektronik bilgi erisim 8 53,3 7 46,7 15 100
insan psikolojisi 8 53,3 7 467 15 100
Arsiv hizmetlerinde dijitallestirme 7 46,7 8 533 15 100
Arsiv islem ve hizmetlerinin otomasyonu 7 46,7 8 533 15 100
Arsiv yonetimi 6 40,0 9 600 15 100
Halkla iligkiler 5 33,3 10 66,7 15 100
Proje yonetimi 5 33,3 10 66,7 15 100
Yasal yapi(mevzuat) 5 33,3 10 66,7 15 100
Personel yonetimi 4 26,7 11 73,3 15 100
Arsiv mimarisi ve i¢ tasarim 4 26,7 11 73.3 15 100
Kataloglama, siniflama, metadata 3 20,0 12 80,0 15 100

Arastirmaya katilan arsivcilerimiz en ¢ok 3 egitimde yogunlasmislardir bunlar;
internet ve bilgisayar kullanimi, elektronik bilgi erisim ve insan psikolojisi (%53,3)
konulandir, arsivcilerimizdaha cok bunlaricin egitim almak istemektedirler. Teknolojinin
gelismesi her seye yansidigi gibi arsiv sistemlerine de yansimaktadir bu ylizden
arsivcilerimizin daha ¢ok teknolojik boyutu arsiv sistemlerine uyarlama gibi konularda
egitim almak istemeleri kaginilmazdir. Secilen ilk t¢ konudan sonra tekrar bilisim
alaniyla ilgili sonuclarin gelmesi sasirtici degildir, arsiv hizmetlerinde dijitallestirme ve
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arsiv islem ve hizmetlerinin otomasyonu (%46,7) bu isin bir parcasidir. Tabloya gore en
az tercih edilen egitim konusu kataloglama, siniflama ve metadata (%20) dir. Bu soruda
diger secenegi icin 1 arsivcimizin de farkh konularda hizmet ici egitim konusu ortaya
cikmaktadir. Arsivcileri acisindan énem tasiyan Osmanlica ile ilgili “siyakat” bir hizmet ici
egitimi tercih ettigini (%6,7) bildirmistir.

Tablo XIV. Arsivcilerin Aday Memurlukta ve Hizmette Tercih Ettikleri Egitim Tirleri

Tercih Eden Tercih Etmeyen Toplam

Aday Memurlukta

Sayi % Sayi % Sayi %
Temel egitim 14 93,3 1 6,7 15 100
Oryantasyon 11 73,3 4 26,7 15 100
Hazirlayici egitim 9 60,0 6 40,0 15 100
Staj 5 333 10 66,7 15 100
Hizmette Sayi % Sayi % Sayi %
Gelistirme egitimi 14 93,3 1 6,7 15 100
Ozel alan egitimi 8 533 7 46,7 15 100
Tamamlama egitimi 7 46,7 8 53,3 15 100
Gorevde yiikselme 6 40,0 9 60,0 15 100
Alan degistirme egitimi 4 26,7 1 73,3 15 100

Arastirmaya katilan arsivciler aday memurlukta en ¢ok yapilacak islerle ilgili temel
bilgi ve beceri kazandiran temel egitimi (%93,3), hizmette ise en ¢ok arsivcilik ile ilgili
gelismeler hakkinda bilgi ve becerilerini saglayan gelistirme egitimini (%93,3) tercih
etmislerdir. Aday memurlukta calisilan kurumun tanitilmasi yani oryantasyon egitimi
(%73,3) de azimsanmayacak dizeydedir. Hizmet sirasinda verilen bir egitim tiri olan
alan degistirme (%26,7) egitimi ise en az tercih edilendir, bu veri ile arsivcilerin alan
degistirmeyi buyik 6l¢lide distinmediklerini gostermektedir.
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Tablo XV. Arsivcilerin Tercih Ettikleri Hizmet ici Egitim yontemleri

Secilen Secilmeyen Toplam

Egitim Yontemleri

Sayi % Sayi % Sayi %
Seminer, kurs 13 86,7 2 13,3 15 100
Konferans, panel, forum, sempozyum 11 73,3 4 26,7 15 100
is basinda uygulama 9 60,0 6 40,0 15 100
Atolye calismasi (calistay, grup tartismasi) 8 53,3 7 46,7 15 100
Uzaktan egitim (internet, televizyon vb.) 7 46,7 8 53,3 15 100
Staj 4 26,7 1 733 15 100

Seminer (%86,7) ve konferans (%73,3) arsivciler tarafindan en cok tercih edilen
hizmet i¢i egitim yontemidir. Uzaktan egitim (%46,7) ve staj (%26,7) en az tercih edilen
yontemdir (Tablo XV), uzaktan egitimin az tercih edilmesi sasirticidir bu da gostertiyor
ki arsivciler heniiz yeni gelisen egitim yontemlerinden haberdar degiller.

Tablo XVI. Arsivcilerin Tercih Ettikleri Hizmet ici Egitim Yeri

Yer Sayi %
Calistigim arsivde 8 533
Baska bir arsivde veya kurum disinda 2 13,3
Farketmez 5 33,3
Diger - -
Toplam 15 100

Arsivciler icin hizmet ici egitimin yeri ¢cok fazla 6nemli degildir tablo XVI'ya gore en
fazla calistiklari arsivde (%53,3) egitim olmasi sonucu ¢cikmistir. Kisacasi egitimin hangi

kurumda verildigi dnemli degildir.
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Tablo XVIL. Arsivcilerin Tercih Ettikleri Hizmet ici Egitimin Sikhig

Egitimin Sikhgi Sayi %
Yilda 2 kez 10 66,7
Yilda 1 kez 4 26,7
2yilda 1 kez 1 6,7
3-5yilda 1 kez - -
Toplam 15 100

Arsivcilerin en ¢ok (%66,7) tercih ettikleri egitim sikhgi yilda 2'dir. Arsivciler yilda
1 kez ve daha az bicimde gerceklestirilecek egitimi tercih etmemektedirler. Arsivcilerin
sik araliklarla hizmet ici egitimi tercih ettiklerini sdyleyebiliriz, veriler hizmet ici egitimin
gerekliligini ve sik araliklarla gerceklestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Arsivcilerin blylk cogunlugu hizmet ici egitim siresinin 1-2 giin (%46,7) olmasi
gerektigini, 3-4 giin olmasini isteyenler ve 5 glinden fazla olmasi gerekir diyenler ile
ayni orandadir (%20). Hizmet ici egitimin stresi arsivciler icin de heniiz anlasilamamis
olmakta bunun nedeni de egitimin hangi konularda ve niteligine baglidir diyebiliriz.

Arastirmaya katilan arsivcilerin bliylik cogunluguilgili Gst birim personelinden ¢ok
Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi 6gretim elemanlari (%60) ile arsivlerde calisan
deneyimli yonetici ve arsivcileri (%40) tercih etmektedirler. Arsivciler ilgili Gist birim
personelini egitici kisiler olarak gérmemektedirler. Arsivciler tercih ettikleri hizmet igi
egitim programlarinda kuram-uygulama iliskisi %80 oranda kuram ve uygulama esit
agirlikli olmasidir. Diger bir tercih ise %20 oranla uygulama agirlikli olmalidir secenedi
olmustur. Hizmet ici egitimde dikkate alinmasi gereken 6nemli konulardir diyebiliriz.

Sonug ve Oneriler’

Tirkiye'de arsivlerde calisan arsivcilerin, hizmet ici egitime neden gereksinim
duyduklarini, bu gereksinimlerin boyutunu, ozelliklerini ve nasil bir hizmet ici egitim
istediklerini ortaya koymak” amaciyla, olusturulan proje calisma sonucunda elde edilen
sonugclar soyle siralanabilir.

1. Arastirmaya katilan arsivcilerin cinsiyete gére dagilimi bayan calisanlarin daha fazla
oldugunu gostermektedir. LisansUstu(Ylksek Lisans, Doktora) egitim mezunu arsivci
orani son derece diuslktur. Arastirmaya katilan arsivcilerimiz en ¢ok iki Gniversite;

*  Bubolimde sunulacak sonuglarve gelistirilen 6neriler Karadeniz,2008 calismasindan yararlanilarak olusturulmustur.
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10.

11.

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii ile Ankara Universitesi Bilgi
ve Belge Yonetimi Bolimu mezunlarindan olusmaktadir.

Arsivcilerin buyik cogunlugu meslege yeni baslamislardir ve dolayisiyla arsivlerde
calisan personelin ¢cok deneyimli olmadiklarini sdyleyebiliriz.

Arsivciler, arsivlerin ve calisan arsivcilerin  mevcut rollerinin  degisecegini
distinmektedirler bunun nedeni olarak da teknolojik gelismelerin arsiv sistemlerine
ve calisanlara yansiyacagini dustindiikleri biciminde ifade edebiliriz.

Arsivciler mesleki gelismeleri kendi olanaklari ile yeterince takip edememektedirler;
bunun nedeni olarak da islerin yogunlugu, Ust birimlerin olanak saglamamasi ve
yoneticilerin bu konuya genelde 6nem vermemelerinden kaynaklanmaktadir.

Arsivcilerin buylk cogunlugu bilgi okuryazarligi, web hizmetleri ve dijitallestirme
gibi glincel konulardaki mesleki gelismeleri daha ¢ok izleme egiliminde olup eski
yontemler kataloglama, siniflama gibi konular neredeyse tamamen terk edilmek
Gizere oldugu yorumunu yapabiliriz.

Arsivcilerin mesleki gelismeleri izleyip, yeniliklerden haberdar olmalari bu yenilikleri
uygulamaya aktarmalari icin her zaman yeterli olmamaktadir. Arsivcilerin genelde
arsivlerileilgiliyenigelismeleri¢alistiklar kurumda tam anlamiyla uygulayamadiklari
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bilgi ve beceri gereksinimini arsivciler bazi
nedenlerden dolayi istemektedirler bunlar da daha ¢ok; is yasaminda motivasyonu,
basariyl ve memnuniyeti saglama, genel kisisel gelisim ve mesleki gelismeleri arsiv
hizmetlerine uyarlama gibi nemli konular etrafinda toplanmaktadir.

Arsivcilerin mesleki yasantilari boyunca katildiklar hizmet ici egitim sayilari oldukca
distktur, bunlar icerisinde meslek yasamlari boyunca ve son iki yil icerisinde
hicbir hizmet ici egitime katilmayan arsivcilerimiz de mevcuttur bu durum hem
arsivcilerimiz icin hem de kurumun gelecegi icin olumsuz bir durumdur.

Arsivciler mesleki yasantilari boyunca katildiklari hizmet ici egitimlerinden
kazandiklan bilgi ve becerileri uygulamaya kismen aktarabilmislerdir. Bu tur egitim
etkinliklerinin arsivcilerin beklentilerini ¢cok az karsiladigini belirtmislerdir.

Arsivciler yurt ici ve yurt disinda diizenlenecek hizmet ici egitim etkinliklerine
son derece isteklidirler. Hem yurt ici hem de yurt disi egitimine katilma istedi esit
dizeydedir.

Hizmet ici egitime katilmama nedenlerinden konunun ilgi cekiciligi ve yararh
olmasi arsivciler icin en énemlisidir. Bunun disinda; egitim verenlerin niteligini de

417



BILGi DUNYASI, 2011, 12 (2) 399-420 Serife Sinem KANAR

onemsemektedirler. Arsivciler bu tir etkinliklere son derece isteklidirler ve kisisel bir
beklenti icinde olmayip meslekleri adina beklentileri oldugunu soyleyebiliriz.

12. Arsivciler hizmet ici egitimin hem bireysel hem de kurumsal agidan yararli oldugunu

dustinmektedirler. Onlara gore mesleki yeterliligin artmasi, motivasyon, basari ve
memnuniyeti gelistirmesi en dnemli bireysel yararlardir. Kurumsal agidan ise arsivin
calisma verimliligin ve kalitesinin artmasi en dnemli yararlardir.

13. Arsivcilere gore hizmet ici egitimi gerceklestirme de birinci derece de sorumluluk

Devlet Arsivleri Genel MidUrligu'ne aittir. Mesleki dernekleri ve Universitelerin Bilgi
ve Belge Yonetimi bolimlerini de sorumlu olarak gérmektedirler.

14. Arsivciler hizmet ici egitim konular arasindan tercihleri internet ve bilgisayar

1

kullanimi, elektronik bilgi erisim ve insan psikolojisi gibi daha ¢ok teknolojik boyutlu
konularda yodunlasirken, kataloglama, siniflama gibi geleneksel konulara fazla
istekli gorinmemektedirler.

5. Arsivciler aday memurlukta; yapilacak islerle ilgili temel bilgi ve beceri kazandiran
temel egitimi, hizmette ise; arsivcilik ile ilgili gelismeler hakkinda bilgi ve beceri
kazandiran gelistirme egitimini almak istemektedirler. Seminer ve konferans
arsivcilerin hizmet ici egitimde en cok tercih edilen egitim tirtddr.

16. Arsivciler icin hizmet ici egitimin calistiklari arsivde verilmesinin dnemi buyuktdr.

Arsivciler hizmet ici egitim sikliginin yilda iki kez ve stresinin bir, iki glinden az
olmamasini istemektedirler.

Calismada Elde Edilen Sonuclara Dayanarak Su Oneriler Sunulabilir:

1.

ilgili st birimlerin arsivcilerin hizmet ici egitim gereksinimlerini karsilamayi en
onemli unsur olarak gormeleri gerekmektedir. Bu cercevede diizenli bir egitim
programlari hazirlamadirlar ayrica diger kurum ve kisilerden gelecek olan hizmet ici
egitim projelerini destekleyici roller Gistlenmelidirler.

Arsivcilerin hizmet ici egitim gereksinimlerinin karsilanmasi icin ilgili st birimlerin
bu alanda kendiiclerindeilgili birimleri ve bu isleri koordine edebilen bir personelleri

bulunmalidir. Hizmet ici egitimin amacina ulasmasi ve calisanlari yeterli bilgi ve
beceriye ulastirmak agisindan énemli bir yapilanma gereklidir.

ilgili Gist birimler tarafindan hizmet ici egitimiler icin biitcelerinde yer ayrilmalidir.

Arsivcilerin  hizmet ici egitimlerini gerceklestirme sorumlulugunu dogrudan
tanimlayan ve diizenleyen mevzuat degisikligi yapiimalidir.

ilgili Gst birimler arsivcilerin mesleki gelismeleri takip edebilmeleri icin mesleki
yayinlar ¢ikarmalari, seminer, konferans, panel gibi mesleki toplantilara arsivcilerin
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katimini saglamaldirlar. Mesleki gelismeleri arsivcilerin yakidan takibi icin is yuku
azaltmall ve uygun zaman yaratiimalidir. Yoneticiler hizmet ici egitim konusunda
bilgilendirilmelidir.

6. Bu tir hizmet ici egitime katilmanin arsiv personelinin meslekte yikselmesine katki
saglayacagi diizenlemeler gerceklestirilmektedir.

7. Arsivcilere yurt icinin yani sira yurt disinda da hizmet ici egitim olanaklari
saglanmalhdir. Ancak uygulanacak olan egitimin Ucretsiz olmasi ya da édenmesi
gereken Ucretlerin en aza cekilmesi katilim oranini artiracaktir.

8. Arsivcilere yonelik hizmet ici egitim yilda iki kez ve bir-iki glin sire ile
diizenlenmelidir. Bu egitimlerde (niversitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi
ogretim elemanlarindan ve deneyimli yonetici ve arsivcilerden yararlaniimalidir.

9. Universitelerin Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimleri arsivlere ve arsivcilere yonelik
dersleri icerik ve siire olarak uygun hale getirmeli ve zaman zaman gdzden
gecirmelidir.

10. Arsivcilerin hizmet ici egitimine iliskin modeller gelistiriimeye ve uygulanmaya
calisiimalidir.

Arsivler kuskusuz bir milleti olusturan temel taslardan bir tanesidir. Gegmisimizin
ve gelecegimizin korundugu ve saklandid arsivlerimizin daha iyi hizmet verebilmesi ve
amacini gerceklestirebilmesi icin personel egitimine, calisan personelin bilgisi, becerisi
ve donanimina baglidir. Bu yuzden arsiv personeli icin olusturulan hizmet ici egitimler
de bu isin bir parcasidir. Hizmet ici egitimler olusturulup, desteklendiginde arsivler
birer bilgi merkezi olarak islevlerini tam anlamiyla yerine getirebileceklerdir. Bu agidan
hizmet ici egitim arsivler ve arsivcilerimiz agisindan son derece énemli bir unsurdur ve
en etkileyici ¢coziim noktalarindan birisidir.
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