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Halk Kiitiiphanesi Hizmetlerine iliskin Kullanici Memnuniyeti*
User Satisfaction Related to Public Library Services

Pinar CAGLAYAN**
Oz

Bu ¢alismada, halk kiitiiphanesi hizmetlerine yénelik kullanici memnuniyeti konusu temel
alinip incelenmeye c¢alisilmistir. Kuramsal konular hakkinda bilgi verildikten sonra yapilan
kullanici memnuniyet arastirmasi incelenmistir. Arastirmanin amaci, halk kiitliphanelerinde
sunulan hizmetlere iliskin kittiphanenin yapisal unsurlari olan kullanici, bina, koleksiyon ve
personel agisindan kullanici memnuniyetini belirlemeye yoneliktir. Bu arastirma anket yéntemiyle
yapilmis ve sorular Ankara Yenimahalle llce Halk Kiitiiphanesi, Cebeci Halk Kiitiiphanesi ve Oran
Sevgi Yili Halk Kiitiiphanesi kullanicilarina her birinden 30" ar olmak tizere toplamda 90 kullaniciya
uygulanmustir. Anket tamamlandiktan sonra veriler analiz edilerek bulgular degerlendirilmis,
sonug ve éneriler yazilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére kiitiiphanelerde verilen

hizmetler konusunda kullanicilar agisindan kimi noktalar yeterli gériiliirken kimileri lizerinde bazi
yenilesmelerin olmasi ve hizmetlerin gelismesinin beklenmekte oldugu gérilmdistiir.

Anahtar sozciikler: Kullanicc memnuniyeti, Halk kiitiphanesi, Memnuniyet, Kullanici
arastirmasi, Kiitiiphane hizmetleri

Abstract

In this study, user satisfaction on public library services are taken as basis and analysed.
User satisfaction research is analysed after informing about theoritical subjects. The purpose of
this research is to determine the user satisfaction in terms of user, building, collection and staff,
which are the structural elements of the services offered in public libraries. This research has been
carried out via survey and the questions were applied on 90 users, each 30 of which were from
Ankara Yenimahalle District Public Library, Cebeci Public Library and Oran Sevgi Yili Public Library
separately. After the survey was completed, the findings were evaluated by analysing the data, the
results and suggestions were written. In view of the findings obtained from the survey, some titles
have been found satisfactory by the users in terms of the services offered in the libraries, but some
innovations about other titles have been expected to be carried out and the services have been
expected to be developped.
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Giris

Glnimiuzde teknolojinin her gecen giin ilerlemesi ve gelismesiyle beraber bir bilgi
yogunlugu ve patlamasi yasanmaktadir. Bu durum bilginin kaydi, denetimi, toplumun
bu bilgilere erisimi konusunu da beraberinde getirmektedir. En 6nemlisi de yogunlasan
bu bilgi artisinin en kolay ve glivenilir bir sekilde kullanicilara aktarilmasini saglamaktir.
Yasadigimiz bilgi caginda ¢ok dnemli bir yeri olan halk kiitliphaneleri bu noktada daha
da 6nem kazanmaktadir. Halk kiitGiphaneleri bilginin toplanmasindan, diizenlenmesine
ve kullaniciya erisimine kadar gecen siirecte bilginin organizasyonunu gerceklestirirler.
Ayrica halk kutiiphaneleri gerek amag ve gorevleriyle gerekse politika ve hizmetleriyle
kullanicilarini distinmekte ve onlari memnun etme c¢abasindadirlar. Kullanici
gereksinimlerini ve kullanicilarin kitiiphaneden beklentilerini verecekleri hizmetlerle
karsilamakta ve bununla da en Ust diizeyde kullanici memnuniyeti saglamayi amag
edinmekle toplum ve kamudaki yerini almaktadirlar. Clink{ kullanici memnuniyetinin
Ust dizeyde olmasi kullanicilarin kiitliphaneyi daha fazla kullanmasi demek ve
kitiphanenin de kullanici sayisini maksimum seviyeye ulastirarak hizmetlerini daha ¢ok
kullaniciya ulastirmasi anlamina gelmektedir. Bu ytizden halk kiitiiphaneleri kullanici
memnuniyetini 6n planda tutarak kendini stirekli gelistirmeli ve hizmetlerinde de en
yuksek kaliteyi hedef alarak amag ve islevlerini yerine getirmelidir.

Halk Kiitiiphanesi Tanim, Amag ve Gorevleri

HalkkUttphaneleri, bireylerin egitim kiiltlir ve bos zamanlariileilgili bilgi gereksinimlerini
hicbir ayrim gézetmeksizin Ucretsiz bicimde karsilayarak toplumun ya da bulundugu
yorenin kalkinmasina katkida bulunan demokratik kuruluslardir.(Ersoy ve Yilmaz, 2009,
s. 809). Halk kitlphaneleri diinya ¢apinda bir olgudur. Onlar cesitli toplumlarda, farkh
kilturlerde ve farkh gelisim asamalarinda ortaya cikarlar (IFLA, 2007, s. 21).

Halk kattphanelerinin gergeklestirmeyi hedefledigi amaclar vardir ve hizmetlerini
toplum kullanicilarina sunarken bu amaglar dogrultusunda hareket ederler. Halk
kitiphaneleri egitime katkida bulunmak, eglence, kiiltir, teknoloji gibi hizmet ve
imkanlari her yas grubu kullanicilar icin gerceklestirmeyi amaclayan kuruluslardir.

Halk kutlphanesinin amaclarini yerine getirebilmesi icin bazi islevleri yerine
getirmesi gerekmektedir. Halk kiitliiphanesinin toplumsal baglamda 4 tane islevi vardir.
Bunlar egitim, kultur, bilgi ve bos zamanlari degerlendirme alanlarndir (Yilmaz, 1996,
s. 9).Halk kittphaneleri bu islevleri yerine getirerek hizmetlerini sunarlar. Bu gorevleri
ile kullanicilarin bilgi gereksinimlerini karsilar, bos zamanlarini degerlendirebilmek igin
firsat saglar, kullanicilarinin gelisimlerine katkida bulunurlar ve toplumun ilerlemesine
destek olurlar.

Tim bunlar kapsaminda bakildiginda halk kitiiphanelerinin kullanimini saglayacak
birer altin anahtar niteligi tasiyan, halk kitliphanesinin temelinde olmasi gereken ve
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onu ayakta tutan olmazsa olmaz unsurlari vardir. Bu unsurlar halk kitliphanesinin
yapisal unsurlari olarak bina, biitce, personel, derme ve kullanici olmak (izere 5 ana
baslik altinda toplanmaktadir. Bu yapisal unsurlar kiitiphanenin olabilmesi ve hizmet
verebilmesi icin gerekli olan unsurlardir.

Halk Kitiiphanelerinde Kullanici Memnuniyeti

Kitiphanelerin amaci kullanicinin bilgi kaynaklarina kolayca erisimini saglamak olunca,
kittiphanecilikte yeni kavramlar ortaya ¢citkmaya baslamistir. Bu kavramlardan birisi de
kullanici tatminidir. (Erdem, 1995, s. 15).

Kullanicinin - memnuniyeti, tatmin duygusu kitliphanecinin nihai amacinin
urtnleridir. En basit anlatimi ile kullanici tatmini, kullanicilarin  beklentileri ile
aldiklari arasindaki farktir. Bu tatmin diizeyi mantiksal olarak verilen hizmetin
objektif bir degerlendirmesine ve kullanici gereksinimlerinin ne kadar karsilandigina
dayandirilabilir. (Westbrook, 1993: 542; Karakas, s. 62).

Bilgi erisimde ve kutliphane hizmetlerinin elde edilmesinde kullanici tatmini
genellikle kullanicinin hizmetteki farkliligi algilamasina dayanir. Kullanici tatmininde
kullanicilarin arzuladigi hizmet her zaman énemli bir husus olmakla birlikte, bu kisilerin
iyi hizmet olarak niteledigi kullanici beklentilerinin arkasinda hangi faktorlerin ve
birikimlerin oldugunun belirlenmesi gerekir. (Karakas, s. 62-63).

Goruldigu uzere kullanici memnuniyeti, kullanicilarin beklentilerinin ne oranda
karsilandigi ile ilgili bir kavramdir. Kullanici memnuniyeti, kurumun hizmetlerinin
olumlu ya da olumsuz bir bicimde tekrar yansimasidir. Bu memnuniyetin boyutunun
ne ve nasil oldugunu gérmek kullanicilarin yansittigi ruh hali ile dogrudan iliskilidir.
Memnuniyet kullanicilardan alinan geri bildirimle gozlemlenebilir durumdadir.
Kullanict memnuniyeti, kullanicilarin bekledikleri hizmetler, kurumdan beklentileri ile
kurumun bu beklenti, hizmet ve gereksinimleri karsilamaya yonelik olarak gosterdigi
hizmet ve calismalarin ne dlctide uyustugudur ve kullanicilarin bunlardan duyduklar
memnuniyet kullanici  memnuniyeti olarak belirtilebilir. Kullanici memnuniyeti
kavrami verilen hizmetlerle dogrudan ilgilidir ve memnuniyetin derecesi hizmetlerin
oOlcusuline ve kalitesine bagli olarak degismektedir. Bu duruma bagh olarak hizmetlerin
etkililik derecesi halk kitlphanelerinde kullanici memnuniyeti kavramini 6n plana
¢ikarmaktadir.

Halk Kutiiphanelerinde Kullanici Memnuniyeti Belirleme

Kullanici tatmini, kullanicilarin gereksinimlerinin karsilanmasi ile ortaya ¢ikacadi icin
kullanicinin gereksinimlerinin ne kadarinin karsilandiginin 6lciilmesi onun verecegi
bilgilere dayanmaktadir (Erdem, 1995, s.24).Kullanici tatmininin artirilmasi, kullanici
hizmetleri ve kutlphanenin basarisi icin 6nemli bir goOstergesidir. Bu nedenle
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kitiiphaneler kullanici tatminini dolaysiz bir bicimde 6lgmek icin caba harcarlar ve
bu amacla belirli stirelerle arastirma yapar veya kullanicilarin distincelerini sistematik
olarak saptarlar. Kullanici tatmininin en ¢ok incelendigi alan bilgi ve belge taramalaridir.
Kullanicr tatmini kullanicinin yorumuna dayandidi icin 6lcimi zordur. Bilgi ve
belge taramalarinda Kullanicinin kitlphaneyi hangi siklikla ziyaret ettigi ve cesitli
hizmetlerden nasil yararlandigini izlemek suretiyle dolayl olarak olctlebilir (Erdem,
1995, 5. 15).

Kuttphaneler, farkh sektorlerde hizmet sunan kurumlar gibi, gereksinimleri tam
olarak karsilamak zorunda olan hizmet kurumlaridir.(Yilmaz, 2010, s. 47).Bu nedenle
bu kurumlar, kullanicilarinin gergek ihtiyaclarini tam olarak anlama ve degisen
gereksinimlerini algilama noktasinda, kullanici tatminini 6lcmek ve gerekli uyarlamalar
yapmak icin elinden gelen her seyi yapmalidirlar (Guinchat ve Menou, 1990, s. 293;
Yilmaz, 2010, s. 47).

Kutlphane politikalari ve islemleri kurumun ya da personelin degil kullanicilarin
gereksinimi ve onlarin rahatligina dayali olmalidir. Nitelikli hizmetler, kiitiphane
kullanicilarinin  gereksinimlerine duyarl oldugu ve hizmetlerini bu gereksinimleri
karsilamak icin bicimlendirdigi takdirde verilebilir. Halk kitiphanesi kullanic
memnuniyeti konusunda olumlu bir politikaya sahip olmalidir. Bu biitiin politika
planlamalarinda, kiitiphanenin ve sistemin tasarlanmasinda, islemlerin ve bilgi ile
diger cesitli materyal taslaklarinin hazirlanmasinda kullanici tizerindeki olumlu etkinin
temel hedef olmasi gerektigi anlamina gelir(IFLA, 2007 s. 73).

Sonug olarak halk kittphanelerinde kullanici memnuniyetinin fazla olmasi
kullanicr ile kitiiphane hizmetleri arasindaki iliskinin olumlu olmasina, beklentilerin
maksimum dlzeyde karsilanabildigi bir kullanici deneyimine baghdir. Ayrica halk
kitiiphanesindeki personelin kullanici beklentilerine yonelik performansi ile kullanicisi
arasindaki iliski de kullanict memnuniyet derecesini etkiler. Halk kitliiphanelerinde
kullanict memnuniyeti verilen kiitiiphane hizmetlerinin kullanicilar Gzerindeki etkisine
bakilarak gézlemlenebilir.

Kitiiphanelerdeki Hizmet Kalitesi ile Kullanici Memnuniyeti
Arasindaki iliski

Diger sektorlerdeki isletmelerde oldugu gibi, hizmet bazli kurumlardan olan
kitiphaneler de, kullanicilarina kaliteli hizmetler sunmak suretiyle, ilerleme saglamak,
kullanicilarinin destegdini almak ve bu destegi hicbir zaman kaybetmemek isterler. Cok
aciktir ki, kutiphaneler ve bilgi merkezlerinde hizmet kalitesinden s6z edilemedigi
durumlarda kullanicilar memnuniyetsizlik yasayacak; kaliteli hizmet alamadiklari igin de
ya mecburen bu kurumlardan hizmet almaya devam edecek veya alternatif kurumlar
bulduklarinda bilgi hizmetlerini o kurumlardan almaya baglayacaklardir (Yilmaz,
2010, s. 42). Kullanict memnuniyetinin dizeyi, sistemi kuranlarin degil hizmet verilen
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bireylerin istek, gereksinim ve beklentilerinin en Ust dizeyde sisteme yansimasiyla
yukselebilmektedir (Yilmaz, 2010, s. 48).

Kitiphane hizmetlerinin gelistiriimesinde ve uygulamalarin merkezinde mutlaka
kullanici ve onun gereksinimleri yer almalidir (Payne, 1996, s. 59; Yilmaz, 2010, s. 46).
Bu dogrultuda, kullanici grubunun bilgi gereksinimlerinin analiz edilmesi, kullanici
merkezli bilgi sistemlerinin diizenlenmesinde birinci adimdir. Bu analiz, kullanicilarin
amaclarinin  ve hedeflerinin neler olduguna iliskin bilgilerin  6grenilmesiyle
tamamlanabilecektir. (Allen, 1996, s. 29; Yilmaz, 2010, s. 46). Ayrica, tam anlamiyla ve
eksiksiz bir kullanici merkezlilikten s6z edebilmek icin, yapilacak hizmet planlamasinda
sadece kitliphaneden yararlanmakta olan mevcut kullanicilarin degil, potansiyel
kullanicilarin da dikkate alinmasi bir zorunluluktur (Yilmaz, 2010, s. 46).

Goruliyor ki, kutuphaneler kullanicilarinin beklenti ve bilgi gereksinimlerini
karsilayabilmek icin verdikleri hizmeti en Ust diizeye ¢ikaracak ve bu hizmetin kaliteli
olmasini saglayacak calismalarda bulunmalidir. Béylece kaliteli hizmet karsiliginda
kullanici memnuniyeti artacak ve kitliphane ile kullanici arasinda daha etkilesimli bir
ortam saglanmis olup kittiiphane kullanimi da artirilmis olacaktir.

Halk Kuitliphaneleri Hizmetlerine iliskin Kullanici Memnuniyetini Belirlemeye Yénelik
Olarak Yapilan Arastirma

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmadaki temel amag¢ Ankara’ da bulunan halk kitiphanelerinde kiitiiphane
hizmetlerine iliskin olarak bina, personel, kullanici ve koleksiyon unsurlari agisindan
kullanici memnuniyetini belirlemektir. Yani kullanicilarin bu hususlar cercevesinde
ve bunlara dayanarak kituphaneyi degerlendirmelerini saglayip memnuniyetlerini
belirlemek, bulgular 1s1ginda genel bir degerlendirme yaparak sonuglari yazip gerekli
Onerilerde bulunmaktir.

Aragtirmanin Alani, Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin ve calismanin amacini gerceklestirmeye yonelik yapilan bu ¢alismada
arastirmanin alanini  Ankaradaki halk kitlphaneleri olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda belirlenen kiitiiphaneler; Ankara Yenimahalle ilce Halk kiitiiphanesi, Cebeci
Halk kuttphanesi ve Oran Sevgi Yili Halk Kitiiphanesi'dir. Arastirma anket yontemi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Anket calismasi, belirlenen bu kitliphanelerin her
birinden 30’ ar kullanici olmak Uzere toplam 90 kisinin 6rneklem alinip uygulanmasiyla
gerceklestirilmistir.  KutUphane kullanicilarinin - memnuniyetini  degerlendirmek
Gzere yapilan bu anket calismasi, kitliiphanenin yapisal unsurlari agisindan halk
kittiphanelerindeki memnuniyetin hangi boyutta oldugunu gosterecektir.
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Bulgular ve Degerlendirme

Bu kisim kapsaminda kullanicilarin anket sorularina verdikleri yanitlar incelenecek
ve elde edilen sayisal verilere gore kullanici memnuniyetine iliskin degerlendirmeler
yapilarak gerekli yorumlarda bulunulacaktir.

Halk Kiitiiphanesi Kullanicilarinin Kisisel ve Mesleki Ozellikleri

Anket uygulanan toplam 90 kullanicinin 67'si (%74,4) kiz iken, 23l (%25,6) erkektir. Bu
durumda kitiiphaneyi kullanan kullanicilar cinsiyetlerine gore diistintldiigiinde kizlar
kitiiphaneyi erkeklere oranla daha yogun olarak kullanmaktadirlar.

Tablo I'de kullanicillarin yas durumlarina bakilarak kitiphane kullanimlari
incelenecektir.

Tablo I. Kullanicilarin Yag Dagihmlar

Yas Sayi %
1-17 37 A1
18-25 19 211
25-29 5 5,6
30-44 15 16,7
45-59 9 10
60+ 5 5,6
Toplam 20 100

Goruldugu gibi kullanicilarin yas dagilimlar icinde kittiphaneyi en ¢ok kullanan
grup 1 ile 17 yas arasi gruptur. 25-29 yas grubu sayisindaki azlik ve ciddi duisus dikkat
cekicidir. Kiittiphaneyi en az kullanan gruplar icin 60 yas ve tstu kullanicilarin da oldugu
soylenebilir. Bu tabloda yasa gore kitiiphane kullaniminin farklilastigr gézlenmektedir.

Tablo II'de kullanicilar meslek gruplarina gére belirtilecek olup veriler kiitiphaneyi
kullanim oraniyla baglantili olarak degerlendirilecektir.

384



Halk Kiitiiphanesi Hizmetlerine lliskin Kullanici... BiLGi DUNYASI, 2011, 12 (2) 379-398

Tablo Il. Meslek Gruplari

Meslek Sayi %
Ogrenci 56 62,2
Emekli 10 1
Ev hanimi 8 8,9
Ogretmen 6 6,7
Memur 4 4,4
isletmeci 2 2,2
Diger 4 4,4
Toplam 20 100

Meslek gruplarina gore bakildiginda kiitiiphaneyi en ¢ok kullanan grup % 62,2’ lik
bir oranla 6grencilerdir. Genelde calisan kullanicilarin kiitiphaneyi az kullanmalarinin
on plana ciktigr bu durum icin kittphane kullaniminda mesleklerin de etkisi oldugu
go6zlenmektedir.

Kullanicilara 6grenim durumlari soruldugunda 90 kisiden 10'u (%11,1)ilk6gretimde,
39'u (%43,3) ortadgretimde, 40'1 (%44,4) ylksekogretimde, 1'i de (%1,1) yiiksek lisans-
doktora cevabi vermistir ankete. Gorlldigu Gzere halk kittiiphanesi kullaniminda ilk
sirada olan yiksekdgretim grubudur. Tablo Il ile bir baglanti kuruldugunda goriltyor
ki orada kiitiiphane kullanimini en ¢ok gerceklestiren grup 6grenci grubu idi ve burada
da bu durum destekleniyor.

Halk kiitiiphanesi Kullanim Durumlari

Kullanicllarin - halk kutGphanesini  kullanim sikhiklari  kitliphane memnuniyetini
belirlemede 6nemli bir noktadir. Bu baglamda kullanicilarin ne siklikla kitlphaneyi
kullandiklari incelenmis ve bu konuyla ilgili veriler Tablo III' te ele alinmistir.

Tablo lll. Halk Kitiphanesi Kullanim Sikhgi

Kullanim Sayi %
2 ayda 1 kez ve daha az 11 12,2
Ayda 1 kez 13 14,4
Ayda 2 kez ve daha fazla 66 73,3
Toplam 920 100

Kullanim sikhgi incelendiginde katiphaneyi kullanim ayda 2 kez ve daha fazla
olarak en fazla tercih edilen secenek olmustur. Yani halk kuitiphanesi kullanim sikliginin
diger seceneklerin de tercih edilmesine ragmen oldukca yiiksek oldugu soylenebilir.
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Kullanicllarin ikamet ettikleri yerin kitliphaneye olan uzakhiginin ne mesafede
oldugu Tablo IV’ teki verilerle ele alinip belirtilecektir.

Tablo IV. ikamet Edilen Yerin Halk Kiitiphanesine Olan Uzakhig

Uzakhik Sayi %

Ayni sokak, mahallede 22 24,4
Birkag sokak uzaklikta 29 32,2
Aracla gitme mesafesi 39 43,3
Toplam 20 100

Halk kutlphanesine olan uzaklida bakildiginda aracla gitme mesafesinde olanlar %
43,3'liik bir paya sahip olmakla kiitiiphaneye yakin mesafede bulunmamaktadir. Bunun
yani sira tablo IV bize sunu da gosteriyor ki ayni mahallede ya da birkac sokak uzaklikta
olanlarin sayisi da toplamda % 50'den fazla olmakla 6nemli sayidadir.

Kullanicllarin ikamet ettikleri yerin halk kitlphanesine uzakhginin kitiphane
kullanimda ne derece belirleyici oldugu soruldugunda ankete yanit veren kullanicilar
icin kutiphane kullanim sikligini kitiiphaneye olan ulasim mesafesine baglamak
¢ok belirleyici bir durum olmayacaktir, ¢iinkii mesafenin 6nemi kullaniciya gore
degismektedir.

Halk kitiphanesi kullanim sikligini yakinlik mesafesine baglamayan kullanicilarin
kullanim sikligini bagladiklari arastirma, ders calisma, kitap okuma, kurslara katilma,
okula yakinlik gibi baska nedenler bulunmaktadir.

Halk Kiitiiphanesi Binasinin Degerlendirilmesi

Halk kitlphanesinin yapisal unsurlarindan olan bina kullanicilar icin gerek konum
gerekse ozellikleri acisindan énem tasimaktadir ve kullanict memnuniyetinde oldukca
belirleyici bir etkendir. Bu baglamda ilgili veriler Tablo V' te belirtilmistir.

Tablo V. Kiitliphane Binasini Begenme Durumu

Binay1 begenme Sayi %

Evet 42 46,7
Hayir 15 16,7
Kismen 31 34,4
Yanit yok 2 2,2
Toplam 20 100
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Kullanicilarin % 46,7’ s kitliphane binasi begenmektedirler. Bunu takiben bir kismi
dakismen begenerekfikirlerini soylemislerdir. Kitiiphane, bina agisindan kullanicilardan
tam not alabilmek icin binayl begenmeyen % 16,7’ lik bir paya sahip olan kullanicilarin
da sayisini dikkate almahdir.

Halk Kitiiphanesi Koleksiyonunun Durumuna Bakis

Koleksiyon halk kitliphanesi yapisal unsurlarindan biri olarak koleksiyon yeterliligi ve
kullanimiagisindan dnemlikonumdadir. Koleksiyonun yeterliligineiiliskin kullanicilardan
alinan 6nemli veriler Tablo VI'da yer almaktadir.

Tablo VI. Halk Kutliphanesi Koleksiyonu Yeterliligi

Koleksiyon yeterliligi Sayi %
Evet 24 26,7
Hayir 19 211
Kismen 45 50
Yanit yok 2 2,2
Toplam 20 100

Halk kiitiphanesi koleksiyonunun yeterliligine bakarsak buylik cogunluk olan % 50
lik kisim koleksiyonu kismen yeterli bulmaktadir. Yeterli olup olmadigini séyleyenlerin
oranlari ise birbirlerine yakin diizeydedir. Sunu belirtmek gerekir ki kitliphane
koleksiyonuna % 26,7 ile yeterli diyenlerin sayisinda ciddi bir azlik ve begenmeyenlerin
sayisinda da % 21,1'la oranla azimsanmayacak kadar dénemli bir sayi dikkat cekmektedir

Kutlphane kullaniminda ¢cok 6nemli kaynaklardan olan danisma kaynaklari, streli
yayinlar, kitap disi materyal, roman ve hikaye gibi kiitiiphane koleksiyonunu olusturan
kaynaklarin kullanim bakimindan 6nem derecesi Tablo VII'deki verilerde gdsterilmistir.

Tablo VILI. Kiitiphane Kaynaklarinin Kullanim Sikliklarina Gére Onem Derecesi

1.derece 2.derece 3.derece 4.derece Yanityok Toplam

Kiitiiphane kaynaklar
Sayi % Sayt1 % Sayi % Sayi % Sayi % Sayt %

Roman ve hikaye 56 622 10 11,1 5 5,6 5 56 14 156 90 100
Danisma kaynaklari 12 133 33 367 9 10 7 78 29 322 90 100
Kitap disi materyal 7 78 11 122 10 11,1 26 289 36 40 90 100
Siireli yayinlar 4 44 9 10 27 30 13 144 37 41,1 90 100
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Kittiphane koleksiyonunda en sik kullanilan kaynaklar derecelendirmesinde roman
ve hikaye % 62,2'lik bir payla en ¢ok kullanilan kaynaklar olmustur. En az kullanilan
kaynaklar da % 28,9'luk oranla kitap disi materyal olmustur. Buradan anlasilacagi
Uzere roman ve hikaye bir kiitliphanede kullanicilarin en ¢ok yoneldikleri kaynaklardir.
Kullanicilarin sireli yayin ve kitap disi materyalleri ¢cok da fazla kullanmadiklari, diger
kaynaklari daha fazla kullandiklari gézlenmektedir.

Raf Taramasinda Kullanicinin Durumu

Kullanicilarin raf taramasi yaparken kullandiklari kaynaklari raflardan kolay bulabilmeleri
hem zaman kazanmalari agisindan 6nemli hem de bu durum onlarin kitiiphane
kullanimda ne kadar etkin olduklarinin ve asina olduklarinin bir gdstergesidir. Bu
konuyla ilgili olarak kullanicilarin aradiklari kaynaklari raflardan bulma oranlarina ait
veriler Tablo VIII'de incelenmistir.

Tablo VIII. Raf Taramasi Yaparken Aranan Kaynagi Bulma

Kaynagi bulma Sayi %
Bulabiliyorum 52 57,8
Bulamiyorum 34 37,8
Yanit yok 4 4,4
Toplam 20 100

Raf taramasi sirasinda aranilan kaynaklari bulma oranlarina bakildiginda
kullanicilarin % 57,8'i aradiklari kaynaklari bulabildiklerini, % 37,8"i de 6énemli bir sayida
olarak bulamadiklarini ifade etmislerdir. Anlasiliyor ki kullanicilardan bazilari aradiklari
kaynaklara ¢cok da cabuk ulasamamaktadirlar.

Tablo VIII'in sonuglarina dayanarak bulamiyorum diyenlerin verdikleri cevaplar
isiginda kaynaklari bulamamalari kaynaklarin yerinin karismis olmasi, bir baskasi
tarafindan 6diing alinmis olmasi ya da raf taramasini bilmemesi gibi nedenlere
dayanmaktadir.

Halk kiitiiphanesi Hizmet Saatleri Uygunlugu, Personel Yeterliligi
ve Personele Karsi Memnuniyet Durumlari

Halk kitlphanesi hizmet saatlerinin kullanicilara uygunlugu, kitiiphane hizmetlerini
sunan personelin sayisindaki yeterlilik ve personel memnuniyeti kitiphane kullani-
minda énemli ve ayni zamanda kullanict memnuniyetini artiran bir etkendir. Bu konu-
larla ilgili olarak elde edilen veriler Tablo IX’ da incelenmistir.
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Tablo IX. Halk Kiitiphanesi Hizmet Saatleri Uygunlugu, Personel Sayisinin Yeterliligi,
Personel Memnuniyeti

Evet Hayir Yanit yok Toplam
Yoneltilen sorular Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Personel memnuniyeti 77 85,6 11 12,2 2 2,2 90 100
Personel sayisinin yeterliligi 76 844 12 13,3 2 2,2 920 100
Hizmet saatleri uygunlugu 62 689 27 30 1 1,1 920 100

Tablo IX'da goruldiigi gibi kitliphane personelinden memnuniyete bakildiginda
kullanicilar % 85,6 gibi yiksek bir oranla personelden memnundurlar. Personel
sayisinin yeterliligine bakildiginda % 84,4 ile personel kullanicilar tarafindan yeterli
gorilmektedir. Hizmet saatlerinin uygunlugu degerlendirildiginde de % 68,9 ile saatler
uygun bulunmakla beraber buradaki % 30’luk oranda saatlerin uygun bulunmamasi
da 6nemli bir durumdur. Yani hizmet saatlerinin uygunlugu konusunda saatleri uygun
bulmayan kullanicilarin sayisi da énemsenmelidir. Kullanicilarin okul, meslek ve calisma
kosullar distintldiginde zaman kitlphane kullaniminda énemli bir husustur.

Kullanicilarin Kiitiiphane Personeline Yonelik Memnuniyetleri

Tablo IX'da kullanicilarin personelden biyik bir oranda memnun olduklar verilerle
belirtiimis ve dederlendirme yapilmisti. Kullanicilarin  personele yoénelik olarak
memnuniyetlerinin nedenlerine bakildiginda kullanicilarin bazilari personelin sorulara
yeterli diuzeyde yanit verdigini, guler yizli oldugunu disiinmesinin yani sira bazi
kullanicilar bilgi gereksinimine uygun kaynaklari getirdigi, isini yaparken hizli oldugu
gibi dustincelerle personelden memnundur.

Yine personel memnuniyeti ile ilgili olarak personelden memnun olmayan
bazi kullanicilar vardir. Bu kullanicilar arasinda personeli gller yizli bulmayanlar,
sorumluluklarini yerine getirmedigini ve personelin yetersiz oldugunu distnenler
bulunmaktadir.

Kiitiiphanede Kullaniciya Sunulan Hizmetlerin Yeterliligi

Kullanicllarin kiitiphane hizmetlerinden 6diing verme, okuyucu, danisma, internet
ve streli yayinlara dair yeterliligi belirlemeye yonelik verdikleri yanitlar Tablo X'da
belirtilmistir.
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Tablo X. Kuttiphane Hizmetlerinin Yeterlilik Diizeyleri

Kiitiiphane Evet Hayir Kismen Yanit yok Toplam

hizmetleri Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
ﬁdijng verme 67 74,4 4 4,4 14 15,6 5 5,6 90 100
Okuyucu 59 65,6 5 5.6 18 20 8 8,9 90 100
Danisma 57 63,3 10 11,1 17 18,9 6 6,7 90 100
internet 39 433 17 18,9 21 233 13 14,4 90 100
Siireli yayin 37 41,1 10 1,1 29 32,2 14 15,6 90 100

Tablo X' da goruliyor ki en fazla yeterli gérilen hizmet % 74,4 ile 6diing vermedir.
Okuyucu ve danisma hizmetleri birbirlerine yakin olup % 65,6 ve % 63,3 ile devam
etmekte, internet ve siireli yayin da birbirlerini yakin oranlarda takip ederek kittiphane
hizmetleri icinde yeterlilikleri en az gorilen hizmetler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Kitiiphanenin internet Hizmetini Kullanma

Kutlphanelerde verilen internet hizmeti kullanicilarin bu hizmetten faydalanmalarina
onemli katkilarda bulunmaktadir. Kullanicilarin kitliphanedeki internet hizmetini ne
siklikla kullandiklari sorulmus ve bu konuda alinan yanitlarin verileri de Tablo XI' de
sunulmustur.

Tablo XI. Kiitiiphanenin internet Hizmetini Kullanim Sikhds

internet kullanimi Sayi %
Cogunlukla kullaniyorum 18 20
Bazen kullaniyorum 39 43,3
Hi¢ kullanmiyorum 32 35,6
Yanit yok 1 11
Toplam 20 100

Kutiphanenin internet hizmetini kullanim sikligiincelendiginde bazen kullaniyorum
diyenlerin sayisi % 43,3 ile 6nemli bir orandadir. Hi¢ kullanmayanlarin sayisi da % 35,6
gibi bir oranla oldukga ciddidir. Yani internet hizmetini hi¢ kullanmayan fazla kullanici
vardir. Cogunlukla kullananlarin sayisi gorildugi izere % 20,0 gibi oldukca az bir orana
sahiptir. Yani kiitiphane icindeki internet hizmetini kullanim orani genel anlamda
dusuk dizeydedir.
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Kiitiiphanedeki Bilgisayarlarin Yeterliligi ve Bilgisayarlar
Kullanim Amaclar

Kittiphanedeki bilgisayarlarin sayisinin ve bu bilgisayarlarin 6zelliklerinin ne kadar
yeterli oldugu konusunda kullanicilardan alinan veriler Tablo XII' de belirtilmistir.

Tablo XIlI. Kiitiiphanedeki Bilgisayarlarin Yeterli Sayida ve Ozellikte Olmasi Durumu

Bilgisayarlarin sayisi ve 6zelligi Sayi %
Evet 38 42,2
Hayir 39 43,3
Yanit yok 13 14,4
Toplam 20 100

Kutlphanede bulunan bilgisayarlar kullanicilar tarafindan yaklasik olarak yari
yariya yeterli sayl ve 6zellikte gorilmis ve diger yarisi olan ¢ogunluk tarafindan
yeterli gorilmemektedir. Ancak hayir cevabinin bu kadar fazla olmasi ciddi bir
orandir ve kutliiphane bilgisayarlarinin yeterli sayi ve 6zellige ulastirnlmasi konusunda
dislindirmektedir.

Kitiphanede bulunan bilgisayarlar arastirma, tarama yapma, oyun oynama,
e-posta, facebook kullanimi gibi sayilabilecek bircok sebeple kullaniimaktadir. Bu
sebepler arasinda en fazla hangi amaglarla kullanildigi konusundaki yanitlarin verileri
Tablo XIII te belirtilmistir.

Tablo XIIl. Kittiphanedeki Bilgisayarlarin En Cok Kullanildigi Amaclar

Evet Yanit yok Toplam

Kullanim amaci Sayl % Sayi % Sayi %

Arastirma 47 52,2 43 47,8 20 100
Facebook 18 20 72 80 90 100
Diger 13 14,4 77 85,6 90 100
Tarama 9 10 81 920 90 100
E-posta 7 7.8 83 92,2 90 100
Oyun 2 2,2 88 97,8 90 100

Kutlphanedeki bilgisayarlar kullanicilar tarafindan en fazla % 52,2’ lik bir payla
arastirma yapmak amaciyla kullanilmakta iken en az % 2,2 ile oyun oynamak amaciyla
kullanilmaktadir. Kullanicilar bu siralananlar disinda kullanim amaclari baska nedenlere
de baglayarak diger secenegini isaretlemislerdir. Gortldugu gibi kitiiphane daha ¢ok
arastirma yapmak amaciyla kullaniimaktadir.

391



BILGi DUNYASI, 2011, 12 (2) 379-398 Pinar CAGLAYAN

Katalog Taramalarinda Kaynaklara Ulasim

Kullanicllarin katalog taramasi yaparken aradiklara kaynaklara ulasmalarinda herhangi
bir zorluk olup olmadigini belirlemek icin sorulan sorularin yanitlarina ait veriler Tablo
XIV'te gOsterilmistir.

Tablo XIV. Katalog taramalarinda Aranilan Kaynaklara Ulasabilme

Evet Yanit yok Toplam
Kaynaklara ulasabilme Sayi % Sayi % Sayi %
Katalogdan ulasiyorum 41 45,6 49 54,4 90 100
Kriterlerimi degistirdigimde 28 311 62 68,9 2 100
ulastyorum.
ilgisiz sonuglara ulasiyorum 16 17,8 74 82,2 90 100
Kriterlerimi degistirdigim halde 6 6,7 84 933 % 100

ulasamiyorum

Kullanicilarin biyik cogunlugu olan %45,6” si tarama yaparken bilgiye katalogdan
hemen ulastigini belirtmistir. Bunun yani sira kriterlerini degistirip arama yaptiginda
bilgiye ulasanlarin sayisi da %31,1" lik bir oranla dnemli bir yerdedir. Yine alakasiz
sonuclara ulasanlar ve kriterlerini degistirdigi halde bilgiye ulasamayanlar da belli
sayidadir. Her ne kadar belli sayida kullanici aradigi bilgiye katalogdan kolayca
ulasabilseler de belirtilen kimi nedenlerle ulasmakta sorun yasayanlar mevcuttur.

Kutiphane Etkinliklerine Katilim ve Etkinlikleri Degerlendirme

Kutlphaneler kullanici  kazanmak, kitliphane kullanimini  maksimum seviyeye
¢ikarmak icin kutliphanede c¢esitli konferans, konusma, yarisma vb. etkinlikler
dizenlemektedirler. Bu etkinliklere katimin ne boyutta oldugu asagida Tablo XV’ te
verildigi gibi belirtilmistir.

Tablo XV. Kiitiiphanede Yapilan Konferans, Konusma, Yarisma Gibi Etkinliklere Katilim

Etkinliklere Katilim Sayi %
Cogunlukla katiliyorum 6 6,7
Bazen katiliyorum 20 22,2
Katilmiyorum 62 68,9
Yanit yok 2 2,2
Toplam 920 100
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Kutliphanede yapilan konferans, konusma, yarisma vb. etkinliklere katilim oranina
bakildiginda biyuk cogunlugun %68,9 ile katilmadigi gortlmustir. Cogunlukla
katiliyorum diyenler %6,7 gibi ¢ok dusuk bir orandadir. Buradan gorilecedi lizere
kitiphanede yapilan etkinliklere katilim orani oldukga diistik diizeydedir. Bu dustklik
ciddi bir boyuttadir ve gerekli dnlemlerin alinmasi acisindan dikkat cekmektedir.

Kutliphanede yapilan yukarida da belirtilen konferans, konusma vb. tiirl etkinliklere
dair kullanicilarin  memnuniyetleri belirlenmek istenmistir. Kitiphanede yapilan
etkinliklere dair kullanicilarin bazisi egitici, eglenceli oldugunu, kiltirel gelisime katkisi
oldugunu, bos zamanlar degerlendirmek icin uygun oldugunu duslinirken bazisi
etkinlikler icin takvim hazirlanmasi gerektigini, etkinliklerden haberdar olmadigini,
etkinliklerin tanitimi olmadigini belirtmistir.

Kullanicit Memnuniyetinde Kiitiiphane Yeterliligi ve Memnuniyeti
Artirma Onerileri

Kutiphaneler icin kullanicc memnuniyeti ¢ok o6nemlidir ve kitluphaneler bu
memnuniyeti artirmak icin gerekli ¢cabayi gosterirler. Memnuniyeti artirabilmek icin
kittiiphanenin yeterli diizeyde calismasi konusunda kullanicilarin dusiinceleri ile ilgili
Tablo XVI'daki veriler elde edilmistir.

Tablo XVI. Kullanict Memnuniyetini Artirabilmek icin Kiitiiphanenin Calisma
Diizeyindeki Yeterlilik

Calisma diizeyinde yeterlilik Sayi %

Evet 38 42,2
Hayir 13 14,4
Kismen 35 389
Yanit yok 4 4,4
Toplam 20 100

Kullanici memnuniyetini artirmak icin kitlphanenin yeterli diizeyde calistigini
distinenlerin sayisinin %42,2 ve kismen yeterli oldugunu distinenlerin sayisinin
%38,9'un olmasi kullanici sayisinin biylik cogunlugunu olusturmaktadir. Memnuniyeti
artirabilmek icin kltlUphanenin vyeterli dizeyde c¢alismadigini dislinenler de
bulunmaktadir. Fakat genel anlamda degerlendirildiginde kitliphanenin yeterli
boyutta calistigi konusundaki fikirler olumludur.

Kullanictmemnuniyetini artirmakicin kiitiphanede yapilabilecek bazi diizenlemelere
iliskin olarak kullanicilarin bu yéndeki fikirlerine dair veriler Tablo XVII' de belirtilmistir.
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Tablo XVII. Kiitiiphane Memnuniyetini Artirmak icin Kiitiiphanede Yapilabilecekler

L . Evet Yanit yok Toplam
Memnuniyeti artirmak igin
yapilabilecekler Sayi % Sayi % Sayi %
Masa ve sandalyeler 49 544 2 456 90 100
artirilmalidir.
Koleksiyon gelistirilmelidir. 48 53,3 42 46,7 920 100
Infernet ve fo'to'kop| hizmeti 3 478 47 522 9 100
diizenlenmelidir.
Bina i¢ agici olmahdir. 38 42,2 52 57,8 20 100
Raftaki kaynak kontrolleri 38 422 52 578 9 100
yapilmal
Kitiphane hizmetleri 30 33,3 60 90 100
gelistirilmelidir.
Isiklandirmalar diizenlenmelidir. 28 31,1 62 68,9 20 100
Personel iyi bir hizmet 2% 289 64 711 9 100
sunmalidir.
Diger 17 18,9 73 81,1 90 100

Kitliphane memnuniyetini artirmak icin en cok yapilmasi istenenler % 54,4 ile
masa ve sandalyelerin artirilmasi ve %53,3 ile kitliphane koleksiyonun gelistirilmesi,
ardindan da %47,8 ile internet ve fotokopi hizmetlerinin diizenlenmesi seklinde olmus
ve 1siklandirmalarin diizenlenmesi, binanin daha i¢ agici hale getirilmesi, raflardaki
kaynak kontrollerinin yapilmasi, kitlphane hizmetlerinin gelistiriimesi, personelin
daha iyi bir hizmet sunmasi oranlari da hemen hemen birbirine yakin olmakla beraber
kullanicilarin beklentileri arasinda bulunmaktadir. Bunlar disinda diger seceneginde
de oldugu gibi kullanicilar memnuniyeti artirmak icin baska nedenleri oldugunu
belirtmislerdir. Bu gereksinimler diizenlendiginde kullanici memnuniyetinin daha Ust
dizeye ¢ikmasi beklenmektedir.

Kitiiphaneyi Genel Kullanim Amaci

Kullanicillarin -~ kiittiphaneyi  kullanmalarinda  ve  kiitiiphane  hizmetlerinden
yararlanmalarinda kitap 6ding alma, ders calisma, arastirma yapmak, internet
kullanmak, kitap, dergi gazete okumak vb. gibi ¢ok cesitli amaclar bulunmaktadir.
Bunlar dahilinde kitiphanenin genel olarak hangi amaclarla kullandigi konusundaki
veriler Tablo XVIII' de ele alinmistir.
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Tablo XVIIl. Genel Olarak Kiitliphaneyi Kullanim Amaci

Evet Yanit yok Toplam

Kullanim amaci Sayi % Sayi % Sayi %

Kitap 6diin¢ alma 41 45,6 49 54,4 20 100
Ders calisma 39 43,3 51 56,7 90 100
Arastirma 31 34,4 59 65,6 90 100
internet 18 20 72 80 90 100
Diger 16 17,8 74 82,2 90 100
Kitap, dergi vb. okuma 14 15,6 76 84,4 20 100

Kutliphanenin genel olarak kullanim amaglarina bakildiginda kiitiiphane en fazla %
45,6'lik bir oranla kitap 6diing almak icin kullanilmaktayken, en az %15,6’ lik bir oranla
kitap-dergi-gazete okumak icin kullanilmaktadir. Gorildigu gibi kitap, gazete, dergi
gibi kaynaklari kitiphane de okumak icin kittiphane kullaniminin digerlerine gore az
sayida olmasi dikkat cekicidir ve nedenleri tizerinde durulmasi gereken bir sonugtur.

Kitiiphane Degerlendirmesinde Puanlama

Kittiphanede verilen tiim hizmetler ve kullanicilarin bu hizmetlerden memnuniyetleri
g6z onlinde bulundurularak kullanicilarin genel cercevede kiitiiphane degerlendirmesi
lizerine bir puanlama yapmalari istendiginde verdikleri puanlar Tablo XIX' da ele
alinmistir.

Tablo XIX. Kiitiiphaneye 100 Uzerinden Verilen Puan

Puanlar Sayi %
0-49 3 33
50-69 14 15,6
70-89 40 44,4
90-100 29 32,2
Yanit yok 4 4.4
Toplam 20 100

Kutlphane 100 uzerinden degerlendirildiginde %44,4’ [k bir payla 70 ve 89 puan
araligi en ylksek degere sahip olmustur ve kullanicilarin cogunlugu kitiiphane igin bu
arada puanlama yapmistir. Kullanicilarin puanlamada ¢ok fazla diisiik puan vermemis
olmalarina ragmen en yiiksek puanlama araligini tercih edenlerin sayisinda da ¢ok
yuksek bir oran bulunmamaktadir.
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Sonug ve Oneriler

Calisma kapsaminda halk kitlphanesi hizmetlerine iliskin olarak kullanici, bina,
personel ve koleksiyon 1siginda kullanici memnuniyeti konusu lizerine yapilan arastirma
dahilinde elde edilen sonuglar su sekilde siralanabilir:

1.

1

1

Arastirmaya katilan kullanicilar icerisinde ¢ogunlugu olusturan kullanici grubu
kizlardir. Kiitiphane kullaniminda 6n plana cikan grup yas arahdi itibariyla da
dgrencilerdir. Ogrenciler diger meslek grubundan kisilere oranla kitiphane
kullaniminda 6n siradadir. Goruliyor ki ¢alisan kesimin kittphane kullanim orani
oldukca dusuktir.

Halk kitiphanesi kullanim sikhginin iyi bir diizeyde oldugu gézlenmistir.

Kutiphane kullaniminda mesafe bazi kullanicilar icin énemliyken bazisi bunu
onemsemeden uzak da olsa kitlphaneyi kullanmaktadirlar.

Kittiphane binasinin cogunlukla begenildigini séylemek gerekir. Kullanicr hizmetleri
acisindan bakildiginda hizmetlerin yeterlilik diizeyleri birbirinden farkhidir. Ornegin,
sureli yayin ve internet hizmeti yeterli dliizeyde degildir.

Koleksiyona bakildiginda durum c¢ok da parlak goérinmemektedir. Clnku
koleksiyonun kismen yeterli oldugunu belirten kullanicilarin fazlahg bu konuda
kararsiz olduklarinin bir belirtisidir.

Kullanicilarin kiitiphanede en ¢ok kullandiklar kaynaklar roman ve hikayeler iken
kitap disi materyaller de en az kullanilan kaynaklardir.

Kullanicilarin ¢ogu rafta arama yaparken aradiklar kaynaklari bulma konusunda
¢ok da fazla bir sikinti yasamamasina ragmen aradigini bulamayan kullanicilar da
nasil arama yapmasi gerektigini bilmemekte, kaynaklarin yerlerinin okuyucular
tarafindan karistirilmis olmasindan dolayi aradiklar kaynaklari bulamamakta ya da
kaynagin bir baskasi tarafindan 6diin¢ alinmasindan dolayi sorun yasamaktadirlar.

Personelden memnuniyet genelde {st diizeyde olmasina ragmen personelden
memnun olmayan kullanicilar da vardir.

Kitiphanenin hizmet verdigi saatlerle ilgili olarak kimi kullanicilar saatlerin
kendisine uygun olmadigini distinmektedir. Fakat cogunluk uygunluk konusunda
hemfikirdir.

0. Kiitiphanede verilen internet hizmeti kullanicilar tarafindan ¢ok fazla tercih
edilmemekte ve kitlphanedeki bilgisayarlar en fazla arastirma yapmak amaciyla
kullanilmaktadir.

1. Kullanicilardan bazisi katalog taramalari yaparken aradigini bulabilse de bir kismi da
tarama konusunda yeterli asinaliga sahip degildir.
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12. Kitliphanede yapilan cesitli konferans, yarisma, konusma gibi etkinliklere katihm
cok duisuktir. Kullanicilarin cogu bu etkinliklere ilgisiz kalmakta ve katilmamaktadir.

13. Kitliphanenin memnuniyeti artirmak icin gosterdigi ¢abanin yeterli olmadigini
distnen kullanicilarin olmasininyaninda genel olarak yeterli gorildigi sdylenebilir.

14. Kullanicilar kiitiphaneyi en fazla kitap 6diing almak amaciyla kullanmaktadir.

15. Kullanicilarin yaptidi puanlamaya gore kitliphane genel olarak iyi bulunmustur.

Elde Edilen Sonuglara Gore Su Onerilerde Bulunulabilir:

1. Halk kitiphanesi kullanimi tim kullanici gruplarinin katilimi distintilerek miimkain
olan maksimum seviyeye cikariimaldir.

2. Kutlphane binasi gerek konum gerekse kullanim agisindan kullanicilara en iyi fayda
saglayacak hale getirilmelidir.

3. Odiin¢ verme, okuyucu, danisma, internet, siireli yayin hizmetlerinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

4. Roman ve hikaye koleksiyonda daha genis yer kaplamalidir. Bunun disindaki
kaynaklarin kullanimlarini artirmak icin kiitiiphane ¢aba harcamalidir.

5. Raflar siklikla kontrol edilerek yerleri karismis kaynaklar yerlerine konulmali,
kullanicilara katiphane kullanimi hakkinda bilgi verilmeli ve rafta nasil arama
yapmalari gerektigi onlara anlatiimalidir.

6. Halk kuttiphanesi personeli slirekli olarak kendini gelistirmeli ve yenilikleri takip
ederek kullanici igin iyi bir rehber olmaldir.

7. Kutlphanedeki bilgisayarlar yeterli saylya ve 6zellige ¢ikarilarak kullanicilara daha
iyi bir bilgisayar hizmeti sunulmali ve internet hizmeti dlizenlenmelidir.

8. Kullanicilar katalog taramasi yaparken yasadiklari sorunlar ¢ézllmeli ve katalog
taramasi konusunda bilgilendirilmelidirler.

9. Kutlphanede yapilan cesitli konferans, konusma, yarisma gibi etkinliklere kullanici
katihmi artinlmahdir. Bu tir etkinliklerin yeterli diizeyde tanitimi yapilmal ve
kullanicilar bu etkinliklerden haberdar edilmelidir.

10. Halk kattphanesi unsurlarindan koleksiyon kullanicilarin  bilgi gereksinimleri
saptanarak yeterli sayiya ulastiriimalidir.

11. Kutiphaneninisiklandirmasina dikkat edilmeli ve bina kullanimien kolay ve kullanisli
olacak sekilde dizayn edilerek masa ve sandalyeler yeterli sayiya ¢ikariimalidir.
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