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Kullanici Odakhi Arsiv Hizmetlerinin Temel Unsurlari - Erisim

The Fundamental Elements of the User Oriented
Archival Services - Access

Burcak SENTURK*

Oz

Arsivler, gegcmisten gliniimiize, cesitli nedenlerle saklanmasi gereken malzemelerin
korundugu kurumlar olmustur. Bu kurumlarda genelde kullanici beklentileri ikinci planda kalmis
ve kullanici odaklilik ¢ok fazla géz éntinde bulundurulmamistir. Ancak arsivler igin degismeyen
ve/veya dedismemesi gereken iki gercek vardir: Oncelikle, arsivler kullanici hizmeti verdikleri icin
hizmet kurumlari arasina girmektedirler. Ikinci olarak, tiirii fark etmeksizin her hizmet kurumunda
oldugu gibi arsivlerin de odaginda kullanici/miisteri olmalidir ve arsivler “Kullanici Odakli Arsiv
Hizmetleri” sunmahdirlar. Bu baglamda, ¢alisma kapsaminda, kullanici odakl arsiv hizmetlerini
hedefleyen arsivlerin géz 6niinde bulundurmasi gereken temel unsurlar genel olarak, erisim,
arastirma ortami, malzeme ve arsivci olarak belirlenmistir. Bu ¢calismada, kullanici odakli arsiv
hizmetlerinin temel unsurlarindan ilki olan “Erisim” unsuru lzerinde durulmaktadir. Kullanici
odakl bir erisim siirecinin temel adimlari ve sahip olmasi gereken temel ozellikler ¢alisma
kapsaminda irdelenmektedir.

Anahtar sozciikler: Erisim, Arsiv, Kullanici odaklihk

Abstract

Archives are from past to present the institutions where materials should be preserved for
various reasons. In such institutions the expectations of users were usually deemed to be of
secondary importance and user orientation was not given due consideration. However, there
are two constant and un-changing realities for archives: First, archives should be considered as
service organizations because they provide user services. Secondly, irrespective of type, the focus
of every organisation that offers a service should be its user/customer and archives should provide
“User Oriented Archival Services” Within this context, this study argues that the fundamental
elements that user oriented archival services should aim for are: Access, research area, material
and archivist. This study highlights the first element of the user oriented archival services which is
access. In addition, the main steps of the user oriented access process and the specifications that it
should possess are also analysed in this study.
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Giris

Arsivcilik literatliriiincelendiginde Jenkinson'dan glinimuze gelinceye kadar arsivciligin
ve arsivlerin misyonlarinda gozle gorulir fakat radikal olmayan bir degisim oldugu
gozlemlenmektedir. Arsivler ve arsivciler, ellerinde bulunan tek ve benzersiz (unique)
malzemeyi korumaliydilar. Amag, malzemenin ileriki nesillere ulastirilmasiydi. Bu amag
dogrultusunda, arsivlerin ve arsivcilerin (belki) ikincil gorevlerinden olan hizmet etme
misyonu ikinci planda kaldi ve ¢ok fazla ¢alismaya konu olmadi. Ancak su bir gercektir
ki: Arsivler ve 6zellikle kullanici hizmeti sunan arsivcilerin dnemli gérevlerinden biri de
kullanicilarina en iyi hizmeti sunmak olmalidir. Glinimuzde ise arsivcilik literatriinde
arsivlerin hizmet etme gorevi ve arsiv kullanicisinin memnuniyeti konulari Gzerinde
yavas yavas durulmaya baslandigi gorilmektedir.

“Soyut olan butiin ekonomik aktiviteleri ve Uretici ile tiiketici arasinda bir etkilesim
stirecini” (Looy, Gemmel ve Dierdonck, 2003, 11) ifade eden bir unsur olan hizmet,
giinden giine zenginlesen bir literatiire sahiptir. Ornegin, ézellikle 2000 yilindan sonra
yapilan ¢calismalarda“Hizmet Kalitesi” kavraminin yerini“Hizmet Milkemmelligi” kavrami
almuistir. Ayni sekilde yakin zamanda literatiire kazandirilan diger bir kavram ise “Taraftar
Mdsteri” olmustur. Hizmet kurumlari artik kaliteli hizmet ve memnun musterinin
Otesinde mikemmel hizmet ve taraftar misterinin saglanmasi icin cabalamaktadirlar.
Bunlarin yaninda, artik hizmet kurumlarinin siireclerine de musteri yon vermektedir.
Cunkli hizmet sektoriinin degismeyen gercedi “musteri” olarak gorilmektedir. Son
karar noktasi, fayda kaynagi musteri oldugu icin, hizmetin miikemmel olup olmadigina
da misteri karar vermektedir.

Arsivler ve arsiv hizmetleri yukaridaki paragrafta ortaya konulan giinimiz
hizmet ve musteri resminin tam ortasinda bulunmamaktadir ama resmin disinda da
kalmamaktadir.

Arsivler ve arsiv hizmetleri ele alindiginda belki “mikemmel hizmet” ve “taraftar
musteri/kullanicl” kavramlari fazla iddiali gérinmektedir. Ama bu iki kavramin atalar
diyebilecedimiz, “hizmet kalitesi” ve “memnun musteri/kullanici” kavramlari, arsivler
ve arsiv hizmetleri icin ¢ok uygun kavramlar ve daha da 6nemlisi hedefler gibi
goriinmektedir.

Arsiv hizmetleri dogalari geregi iki farkl grupta ele alinabilir. Bu gruplar, “Arka Masa
Hizmetleri” ve “Kullanici Hizmetleri” olarak ayrilabilir.

Arka masa hizmetleri, kullanici hizmetlerinin mutfagr gibi goérilmelidir.
Dijitallestirme siireci, kataloglama ve bunlarin yanindaki her tirlt 6n hazirlik arka masa
hizmetleri kapsaminda gerceklestiriimektedir. Bu noktada ise; “Arka masa hizmetleri ne
kadar iyi tasarlanip yénetilirse, kullanici hizmetleri de o kadar iyi yonetilir” gercedi ortaya
¢ikmaktadir.
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Kullanicr hizmetleri ise arsivlerin vitrinleridir. Kullanicilar arsivleri kullanici hizmetleri
sayesinde tanimaktadirlar. Arsivler, arka masa hizmetlerini ne kadar iyi yonetirlerse
yonetsinler, kullaniclya bunu kullanici hizmetleri yolu ile aktaramazlarsa aslinda
amaclarina tamamen ulasmis olduklari séylenemez.

Ozellikle kullanici hizmetleri g6z éniinde bulunduruldugunda, kullanici odaklilik
on plana ¢ikmaktadir. Hizmet kurumlari Grettikleri ve sunduklarn hizmet tiirini g6z
oniinde bulundurarak, musteri odakhhgini yakalayabilmek icin birtakim unsurlari
belirlemelidirler ve bu durum arsivler icin de gereklidir.

Bu calisma kapsaminda “Kullanici Odakl Arsiv Hizmetlerinin Temel Unsurlari”:
Erisim
Arastirma Ortami

0
O
0 Malzeme ve
O

Arsivci olarak belirlenmistir ve unsurlar Sekil 1'de gdsterilmektedir.

@

=}

Kullanici

ARASTIRMA 1| OdakiiArsiv [0 MALZEME
. Hizmeti
QV/CI

Sekil 1. Kullanici Odakli Arsiv Hizmetlerinin Temel Unsurlari

Bu calismada, “Kullanici Odakli Arsiv Hizmetlerinin” ilk unsuru olan “Erisim” stireci
ve kullanici odakli bir arsiv hizmetinin temel unsuru olarak erisim stirecinin arsivler
ve arsivci tarafindan nasil tasarlanmasi gerektigi Uzerinde durulmaktadir. Erisimin
yanindaki diger U¢ unsurun (arastirma ortami, arsivci ve malzeme) ise daha bagska
calismalarda ele alinmasi planlanmaktadir.
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“Kullanict Odakli Arsiv Hizmetlerinin Temel Unsurlari-Erisim” bashkli bu ¢alisma ile
ilgili iki dnemli nokta su sekildedir:

0 Erisim, devlet arsivleri ve/veya kurum arsivleri fark etmeksizin arsivciligin 6nemli
fonksiyonlarindan biridir. Bu noktada ¢alismada tiim arsivler icin gegerli olan bir
erisim sureci Uzerinde durulmaktadir.

0 Calisma kapsaminda kullanici odakli erisim siireci ile ilgili olan ve ¢alismanin ileriki
bolimlerinde lGzerinde durulan unsurlar arsivcilik literattriinlin, stirecinin ve ayni
zamanda hizmet unsurunun detayli bir sekilde irdelenmesi sonucu elde edilen
birikimler sayesinde ortaya konulan 6zgiin ¢ikarimlardir.

Kullanici odakl bir arsiv hizmetinde erisimin nasil olmasi gerektiginin ortaya
konuldugu bu calismanin amac literatiire kullanici ve hizmet odakli bir arsivcilik
calismasinin kazandirilmasinin yaninda, arsivlere ve arsivcilere de bu baglamda yeni
bakis acilar kazandirmaktir.

Erisim Kavrami

Erisim, arsivlerde kullanici hizmetlerinin 6nemli bir asamasidir. Arka masa hizmetlerinde
hazirliklar gerceklestirildikten sonra, kullanici hizmetleri, arsiv malzemesinin talebinden
sonra kullanicilarin malzemeye erismesi ile baglamaktadir.

Erisim, arsivlerde, “Bilgi Edinme Hakki Kanunu”nun yururlige girmesi ile daha
da 6nem kazanmistir. Kanun, hem arsivlere, hizli erisim ile ilgili yasal zorunluluklar
getirmistir, hem de kullanicilar yasanin verdigi destek ile bilgi taleplerini arttirmislardir.

Arsivcilik agisindan erisim su sekillerde tanimlanabilir:

0 Erisim, belgelerin/arsivlerin gerek yasal izin gerekse arastirma araclari agisindan
kullanilabilirligidir (Karakas, Rukanci ve Anamericg, 2009, 5.20).

O Erisim, arsivler tarafindan kullanicilarin arastirma yapabilmesiicin saklanan/korunan
bilgi ve belgenin kullanilabilmesi ile ilgili her tirli terim ve sartlardir (Ellis, 1993,
s.273).

0 1. ilgili bilginin; kataloglar, indeksler, arastirma araclar veya diger araclarin
kullanilarak tespit edilebilmesidir. 2. Kullanim amach bilginin, yasal mahremiyet ve
glivenlik izni kisitlamalari icerisinde tespit ve elde edilmesi ile ilgili izindir (Pearce-
Moses, 2005, 5.2).

Arsivcilikte ve dogal olarak arsiv malzemesine erisimde 6zellikle teknolojinin etkisi
ve yasal birtakim zorunluluklar nedenleri ile birtakim degisiklikler olmustur. Onceleri,
arsivler ve arsivcilerin oncelikli misyonunun temelinde arsiv malzemesinin korunmasi
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yatmaktaydi. Daha sonralari ise arsivlerin birer bilgi hizmeti sunan kaynaklar oldugu
gercegi daha cok benimsenerek, aslinda kullanici hizmetlerinin ve malzemenin
olabildigince fazla kullandiriimasi gerekliligi de ortaya ¢ikmis oldu. Arsivlerin ve
arsivciligin zaman icerisinde degisen misyonu ve anlami su iki 6rnekle daha iyi
anlasiimaktadir:

Schellenberg, 1956 yilinda yazdigi “Modern Archives” adli kitabinda, arsivlerin ve
arsivcilerin gorevlerini su sekilde belirtmistir (Schellenberg, 1956, 5.224):

"Arsivsel cabanin nihai amaci degerli belgelerin korunmasi ve bu belgelerin kullaniminin
saglanmasidir. Arsivcinin tiim gérevleri bu ikili amaca odaklanmaktadir.”

Caroline Williams ise, “Managing Archives” adli kitabinda arsivlerin misyonunu
glnimz bakis agist ile su sekilde ele almistir (Williams, 2006, s.117):

“Degerlendirme ve saglama, diizenleme, tanimlama ve koruma stireglerinin hepsi
arsivin nihai fonksiyonu icin birer hazirliktir. Arsivin nihai fonksiyonu, malzemenin farkl
ydntemlerle daha genis bir kitleye erisiminin saglanmasidir”

Schellenberg yine ayni kitabinda, arsivlerin kullanim misyonu Utzerinde durmus
ancak erisimin 3 temel sebepten dolayi sinirlandiriimasi gerekliligini savunmustur. Bu
sebepler (durumlar):

0 Askeri bilgileri iceren malzemelerin kullanimi,
0 Ulkenin dis iliskileri hakkinda bilgiler iceren malzemelerin kullanimi ve

¢ Gok gizli mali ve idari bilgiler iceren malzemelerin kullanimi seklinde siralanabilir
(Schellenberg, 1956, s5.227-229):

Arsiv malzemesinin dogasi ve icerdidi bilgi geredi Schellenberg’in 1956 yilinda
belirttigi 3 temel durum giiniimiiz icin de gecerlidir. Ozellikle ulusal arsiv malzemesinin
erisiminde bu durumlar g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Erisim bir kavramdan ziyade bir siirec olarak ele alinmalidir. Erisim, belirli bir zaman
dilimi icerisinde gerceklesen bir unsur olarak ele alindiginda daha basarili bir sekilde
yonetilebilecektir. Arsivcilik kapsaminda erisim sureci, birbirini takip eden 2 asamada
ele alinmaktadir. Bu asamalar:

¢ Entelektlel Erisim ve
¢ Fiziksel Erisim'dir.

“Entelektlel Erisim” kullanicilarin arsivin kataloglarindan malzemenin entelektuel
bilgilerini elde etmesi olarak tanimlanabilir. Entelekttel erisim, erisim surecinin ilk
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asamasidir. Malzeme ile ilgili, yer, icerik gibi bilgiler edinildikten sonra malzemeye
erisim (fiziksel erisim) asamasi gelmektedir.

Entelektiiel Erisim bes tiirde ele alinabilir. Bunlar:
0 Depo hakkinda bilgi,

0 Malzeme hakkinda bilgi,

0 Malzemenin kendisinden elde edilen bilgi,

0 Belge ureticileri hakkinda bilgi ve

0 Depoda bulunmayan ancak depodaki malzeme hakkinda bilgi veren malzeme
hakkinda bilgi seklinde siralanabilir (Jimerson, 2003, s.14).

Entelektiiel erisimden sonraki asama olan fiziksel erisimde, kullanicilar aradiklari
malzemenin orijinali ya da kopyasini elde etmektedirler. Fiziksel erisimde, eger
malzemenin orijinaline erisim s6z konusu ise, koruma ve guvenlik noktalari dnem
kazanmaktadir. Malzemenin kopyasi s6z konusu oldugunda ise kopyanin kalitesi
kullanicrigin dnemli bir unsurdur.

1984 yilinda Hugh A.Taylor tarafindan hazirlanan “Archival Services and the Concept
of the User” baslkl bir RAMP (Records and Archives Management Programme-Belge ve
Arsiv Yonetimi Programi) calismasinda, fiziksel ve entelektiiel erisime ek olarak “Yasal
Erisim” tlrl de belirtilmistir ve yasal erisim: “Bazi materyaller, ulusal giivenlik ve kisisel
gizliligin korunmasi agisindan kisitlanmalidir ancak arsivciler kullanicilara olabildigince
fazla malzeme sunabilmek icin miicadele vermelidirler(Taylor, 1984, s.34)_

Arsiv kurumlarinda arsiv hizmetlerinde erisim stirecinin en iyi sekilde yonetilebilmesi
icin erisimle ilgili 2 6Gnemli unsur mutlaka g6z éniinde bulundurulmaldir. Bu unsurlar:

0 Erisim Politikasi ve
O Erisim Yonetimi'dir.

Arsivciler; arsiv yonetimi sistemleri icerisinde yazil bir erisim politikasi
olusturmalidirlar. Olusturduklari erisim politikasi belge Uzerinde bilginin dogasini,
isletme icinde belge yonetim sisteminin kurulma nedenini ve bu sistemin kaynaklarini
g6z onlinde bulundurmalidir (Ellis, 1993, 5.190).

Olusturulanerisim politikasi; erisimin zamaninda ve etkili bir bicimde gerceklesmesini
bunun yaninda is akis slireci boyunca erisimin strekli olmasini saglamalidir. Erisim
politikalari; ayni zamanda erisimi diizenlerken, kontrol de etmelidir (ISO, 2001, 5.10).
Cunkl erisim esnasinda ve erisimden sonra belgeler (izerinde olusturulan fiziksel
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diizende bozulmalar gerceklesebilmektedir. Bunun yaninda erisim politikasi, erisim ve
erisimle beraber belgeler tUzerinde kurdugu kontrol mekanizmasi ile belgelere izinsiz
erisimi de engellemelidir.

Arsiv yonetim sistemleri blinyesinde olusturulacak olan etkin bir erisim politikasi su
noktalari icermelidir (Ellis, 1993, s5.275-276);

Kullanicilar hakkinda bilgi

Belgelerin hassasiyeti ve glivenilirligi
Bireysel gizliligin korunmasi

Belgeler tGizerindeki kisitlamalar

Erisim seviyeleri

Belgeler Gizerindeki kontroliin derecesi
Belgelerin fiziksel durumu

Belgelerin glivenligi

[V > e e e R e " I

Belgelere erisim ile ilgili yasalar

Olusturulan erisim politikasi dogrultusunda, erisim siirecinin yonetilmesi sirasinda
g0z 6nlinde bulundurulmasi gereken birka¢ nokta vardir. Bu noktalar:

Sinirli Giris,

Kimlik Tanimlama,

Kayit,

Umuma acik olmayan alanlar,
Cantasiz giris,

Belge talepleri/talep alma,
Belgelerin yerine yerlestirilmesi,
Kopyalama,

Yazih kurallar,

Acil Durum Planlari ve

(I - I > R R IR e B> B o1

Depolar seklinde siralanabilir (Ellis, 1993, 5.280).
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Erisim ile ilgili verilen bilgiler 1s1ginda, son olarak, Angelika Menne-Haritz, 2001
yilinda yazdigi “Access - The Reformulation of an Archival Paradigm” baslikli makalesinde,
erisim kavramini, bu ¢alisma kapsamindaki anlami ile ele almistir ve erisim ile ilgili su
ctimleleri kullanmistir (Menne-Haritz, 2001, s.52):

“Erisim paradigmasi, kullaniclyr arsivsel bilincin odadina yerlestirir. Arsivlerin
kullanilmasi, varliklarinin yegane nedenidir. Erisim, kullanicilarin arsivlerle calismasini
saglayarak calismalarinda kolaylik saglar. Erisim, malzemelerin acikhigini ve oryantasyon
sayesinde kullaniminin kolaylastirilmasini gerektirmektedir. Bu noktada, arsivler icin
erisim ve erisim icin ise kullanici odaklilik vazgecilmez unsurlardir”

Kullanici Odakli Arsiv Hizmetinin Temel Unsuru Olarak Erigim

Kullanici odakl bir arsiv hizmetinde erisim stireci, dogal olarak “Kullanici géziinde kaliteli
birerisimi”ifade etmektedir ve/veyaifade etmelidir. Bubaglamda, arsivler, kullanicilarinin
sesine (diger bir ifade ile kullanicilarin arsivlerden (arsivin sundugu hizmetlerden)
beklentilerine ve isteklerine) dikkat kesilmelidirler ¢inkt kullanicilarin erisim konusunda
ihtiyac duyduklar ve/veya goniillerinden gecen farkli noktalar olabilecektir. Bu calisma
kapsaminda, kullanicinin sesinin dinlenmesi noktasina gelmeden &nce, arsivlerin
kullanicilarin goziinde kaliteli bir erisim siireci icin gerceklestirmesi gerekenler ele
alinmaktadir.

Kullanici odakli bir arsiv hizmetinin unsuru olarak erisimin de temelinde kullanicinin
sesi olmalidir. Bu noktada, “Kullanici Odakh Erigim” kavraminin gelistirildigi bu
calisma kapsaminda, “Kullanici odaklh erisim” kavrami asagida gosterilen sekildeki gibi
ele alinmaktadir:

L Eriim Politikasi L Erigim Y&netimi L Erigimde Kalite

Sekil 2. Kullanici Odakli Erisim’in Temel Unsurlari

Sekil 2'de de goruldiigi gibi, bu calisma kapsaminda kullanici odakh bir erisim
stireci, 3 temel asamada olusturulmustur. Arsivler, kullanici odakl bir erisim sireci
icin oncelikle bir erisim politikasi olusturmalidirlar. Olusturulan erisim politikasi
cercevesinde ise erisim yonetimi siirecini ve erisimde kalite yonetimi stireclerini sirasi
ile uygulamalidirlar.
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Erisim Politikasi

Kurumlarin buinyesinde olusturulan her tiirli politika, ister makro isterse mikro seviyede
olsun, kurumun sireglerine onderlik etmektedir. Kurumlarda uygulanan her tarli
yonetim siireci dnceden olusturulmus bir politika cercevesinde ilerlemektedir.

Kullanici odakli erisimin ilk asamasi olan “Arsiv Politikasinin Olusturulmasi“nda
dikkat edilmesi gereken birkag nokta belirlenmistir. Bu noktalar sunlardir:

0 Erisim politikasi, kullanici odakli arsiv hizmetini amac edinen arsivlerde dogal olarak
kullanici odakh olmahdir. Politikanin unsurlarinin odaginda kullanici olmahdir.

¢ Arsivlerde de, genel bir “Arsiv Politikasi“nin yaninda, arsivciligin her suireci icin ayri
ayri ve mikro seviyede politikalar olusturulmahdir. Ornegin: “Saglama Politikasi”,
“Erisim Politikasi” gibi.

¢ Erisim slrecinin basarili bir sekilde yonetilebilmesi icin, hem arsiv calisanlarinin
hem de kullanicilarin her zaman erisebilecedi sekilde farkli yontemlerle sunulan bir
erisim politikasi olmalidir.

Erisim politikasi ile ilgili olarak yukarida ifade edilen unsurlar dogrultusunda arsiv
kullanicilarinin ihtiyac ve beklentilerinin dogru tespit edilmesi 6nemli bir asama olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.

Arsiv politikasinin olusturulmasi asamasindan sonraki asama “Erisim Yonetimi“dir.
Erigim Yonetimi

Kullanici odakli erisim silrecinin “Erisim Yonetimi” asamasi icin, “Erisim Politikasi“nda
belirtilen unsurlar gegerlidir.

Erisim yonetiminde dikkat edilmesi gereken nokta arsiv malzemesinin tek ve
benzersiz (unique) olmasi ve bunun dodal bir sonucu olarak da degerli olmasidir.
Herhangi bir hizmet kurumunda oldugu ve/veya olmasi gerektigi gibi, “musteriye
yuksek derecede yetki ve hak’, arsivlerde s6z konusu olamamaktadir. Bu noktada,
“Erisim Yonetimi” stirecinde, hem arsivin hem de kullanicinin yetki ve sorumluluklari
acikca ifade edilmelidir. Erisim yonetimi siireci ¢cok detayli bir sekilde tasarlanmali ve
sureg ile ilgili her unsur yazili bir sekilde hem arsiv calisanlarina hem de kullanicilara
iletilmelidir.

Erisim yonetimi ile ilgili olarak yukarida ifade edilen gerekliliklere ek olarak, streg
Sekil 3'de de gosterildigi gibi erisimin iki temel asamasi dogrultusunda ayrilmahdir.
Cunkl, daha once de belirtildigi gibi entelektiel erisim ve fiziksel erisim sirecleri
birbirinden farkl adimlardan olusmaktadir. Bu nedenle, erisim yonetiminin de bu iki
temel asamaya ayrilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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Entellektiel
Erisim

Erisim
Yonetimi

Fiziksel Erigsim

Sekil 3. Kullanici Odakli Erisim Yonetiminin Temel Asamalari

Sekil 3'de gosterilen entelektiiel erisim ve fiziksel erisim slreclerinin asamalari
detayli bir sekilde olusturulmali ve yazili hale getirilerek hem arsiv ¢alisanlarina hem de
kullanicilara gesitli ydntemlerle iletilmelidir.

Kullanici odakh bir erisim yonetimi sureci ile ilgili verilen asgari kriterler 1s1ginda
erisim yonetiminin en énemli amaci su sekilde ifade edilebilir: Hizmet siireclerinde
musteri segmentasyonunun alt unsuru olan misteri memnuniyetinin saglanmasindaki
etkili noktalardan biri musteriye kurumdan ve hizmetten beklemesi gerekenlerin
acikca bildirilmis olmasidir. Erisim yonetimi ile birlikte entelektiiel ve fiziksel erisim
sureclerinin asamalar belirlenip kullaniciya bildirilerek kullanicinin ve arsivin haklari
ortaya konulmakta ve bu yolla erisim yonetiminin amacina ulasiimaktadir.

Kullanici odakh bir “Erisim Politikasi” ve “Erisim Yonetimi” icin ifade edilen
gerekliliklerin yaninda, iki slireci de ortak ilgilendiren ve kullanici odakli bir erisim
sireci icin stratejik 6neme sahip birka¢ unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar Sekil 4'de
gosterilmektedir.

Yasal
Yuktumltltk

Fiziksel Durum
Erisim
Politikasi ve
Yonetimi

Malzeme

Guvenlik

Kullanici
Ihtiyaglar

Sekil 4. Kullanici Odakli Erisim Politikasi ve Yonetimi'nin Temel Unsurlari

Sekil 4de de goruldigu Gzere, calisma kapsaminda genelde tiim erisim sirecleri
ozelde ise kullanici odakli bir erisim siireci icin g6z dniinde bulundurulmasi gereken
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unsurlar kurumun yasal yukimliltkleri, malzeme ve kullanicl ihtiyaglari olarak
belirlenmistir.

Yasal yukiumlaluk, erisim politikasi ve yonetimi icin dnemli bir unsurdur. Clinku
oOzellikle ulusal arsivler icin uygulamalarini ydnlendiren temel unsur tlkenin ilgili yasalari
olmaktadir. Malzemenin fiziksel durumu ve giivenligi hususu ise ikinci derecede 6nemli
noktadir. Benzersiz ve tek olan arsiv malzemesinin kullaniciya erisimi saglanmadan
once fiziksel durumunun analiz edilmesi ve giivenliginin saglanmasi gerekmektedir.

Bu noktada su hususa deginmekte fayda vardir: “Daha 6nce de belirtildigi gibi,
arsivlerin, arsiv. malzemesinin 6zelliginden kaynaklanan hassas bir durumu so6z
konusudur.Bu nedenle, kullaniciihtiyaclari; yasal ylkiimlilik ve malzeme unsurlarindan
sonra gelmektedir. Halbuki hizmet kurumlarinda basariy1 yakalayabilmek icin
glinimuzde kabul edilen prensip kullanici ihtiyaglarinin basta kurum imkanlari olmak
Gzere diger hususlarin optimize edilerek karsilanmasidir. Ancak bu durum arsivler icin
gecerli olamamaktadir”

Erisimde Kalite Yonetimi

Erisimde kalite yonetimi Kullanici Odakli Erisim’in 3. temel unsuru olarak belirlenmistir.
Calisma kapsaminda, kalite yonetimi slreci, erisim politikasi ve erisim yonetimi
sureclerinin kapsaminda degil ayri bir stire¢ olarak ele alinmaktadir. Clinki hizmet sunan
kurumlar icin kalite yonetimi musteri memnuniyetinin saglanmasindaki en 6nemli
aractir ve genellikle ayri bir siire¢ olarak farkli yontem ve tekniklerle yonetilmektedir.
Arsivlerin de birer hizmet kurumu olarak ele alindigi bu calismada da kalite yonetimi
ayri bir stireg olarak ele alinmasi gerekliligi goz dniinde bulundurulmustur.

Calisma kapsaminda erisimde kalite yonetimi 2 temel asamada olusturulmustur. Bu
asamalar, “Standartlasma” ve “Kullanici Odaklilik“tir ve Sekil 5'de gosterilmektedir.

Hizli Erigim

Standartlasma

Sinirsiz Erisim

Erisimde Kalite
Yonetimi

Sekil 5. Erisimde Kalite Yonetimi ve Unsurlari

Kullanici
Odakhlk
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Erisimde Standartlasma

Standartlasma, uygulanan her tirli sitrecte belirli bir basari oraninin yakalanabilmesi
icin gereken bir unsurdur. Standartlasma ile hem uygulayicilar hem de musteriler belirli
seviyede bir bilince sahip olmaktadirlar. Erisim siireci icin de ayni seyleri sdylemek
mumkindir. Ancak diinyada ve Turkiye'deki arsivler, ilgili dernekler, konseyler
v.b. incelendiginde erisim ile ilgili cok az standardin olusturuldugu ve uygulandig
gorilmektedir.

Erisimde standartlasma ile ilgili olarak diinyadan iki dnemli standart 6rnek olarak
gosterilebilir. Bunlar, Yeni Zelanda Erisim Standardi ve ingiliz Ulusal Arsiv Konseyi'nin
olusturdugu Arsiv Erisim Standardi’dir. Kullaniciodakli bir erisim siirecinde standartlasma
calismalar basta bu iki 6rnek g6z 6niinde bulundurularak gerceklestirilebilir.

Yeni Zelanda Erisim Standardi’'nin ilk versiyonu 2001'de diizenlenmis son versiyou
ise Agustos 2006'da yayinlanmistir. Erisim standardi “Recordkeeping Standards” basligi
altinda gelistirilen standartlardan bir tanesidir. 21 sayfadan olusan standart kapsaminda
9 prensip ve her prensip icin olusturulan toplan 31 adet gereklilik gelistirilmistir
(Archives New Zealand, 2006, ss.1-2).

Ulusal Arsiv Konseyi tarafindan gelistirilen Arsivler icin Erisim Standardi ise Yeni
Zelanda Erisim Standardindan cok daha genis kapsamhidir. 2008 yilinda gelistirilen
standart 52 sayfadan olusmaktadir ve ek olarak 10 sayfalik bir is plani icermektedir.
Standardin en karakteristik 6zelliklerinden bir tanesi standartta “Hizmet Yonetimi”
kavraminin kullaniimasidir. Standart, erisimin amac ve hedefleri, esitlik, iletisim ve aciklik
(openness), cevap verebilirlik, etkinlik ve etkililik, hizmet yonetimi, personel katilimi ve
sorumlulugu, kullanicr yiktumlullkleri, hizmet bilgisi, hizmetlere erisim, icerige erisim,
yeni kullanicilara 6zel hizmetler, yerinde hizmet sunumu ve uzaktan hizmet sunumu
temel basliklarini icermektedir (National Council on Archives, 2008, ss.5-12).

Erisimde standartlasma bircok gerekliligi beraberinde getirmektedir. Boylelikle
erisimde kalitenin ilk unsuru yakalanmis olmaktadir. Kullanici odaklh bir erisim sureci
Uzerinde durulan bu calismada, standart bir erisim hizmetinin 6ne ¢ikan iki 6zelligi
vurgulanmaktadir. Bunlar:

0 Hizli Erisim ve
0 Sinirsiz Erisim'dir.

Arsivlerin kullanim amacglari incelendiginde hizli ve sinirsiz erisim kullanici odakl bir
arsiv hizmetinin 6ncelikli gereklilikleri olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu nedenle, erisim
siirecinde standartlasma, bircok 6zelligin yaninda 6zellikle bu iki gerekliligi yerine
getirmelidir.
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Hizli erisim, Sekil 6'da da gorilebildigi Gzere 3 temel asamada olusturulmustur. Hizl
erisimden kasit, 6ncelikle kullanicinin kayit edilmesi siirecinde sonrasinda ise sirasi ile
entelektuel ve fiziksel erisimde belirli bir hizin yakalanabilmesi ve korunabilmesidir.

lHIZlI Erisim

|

=  Kayit Sureci

H

Entellekttel
Erisim (Arastirma
Sureci)

H

Fiziksel Erigsim
= (Malzemenin
Teslimi)

I

Sekil 6. Hizli Erisim ve Unsurlari

Sinirsiz erisim ise Sekil 7'de de gorulebildigi Gzere 2 unsurda ele alinmaktadir. Bu
unsurlar arastirma konusu ve malzemedir.

Sinirsiz
Erisim

Arastirma
Konusu

Malzeme

i

Sekil 7. Sinirsiz Erisim ve Unsurlari

Arsiv kullanicilarinin genelde karsilastigi 2 6nemli kisitlama arastirma konusu ve
talep edilen malzeme sayisi olmaktadir. Kullanici odakl bir arsiv hizmetinde bu iki
kisittama da bulunmamalidir. Arka masa hizmetleri iyi bir sekilde tasarlanip uygulanmali
ve “sinirsiz erisim” 6zelligi arsiv hizmetine kazandiriimahdir.
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Erisimde Kullanici Odakhilik

Erisimde kullanici odakhlk, calisma kapsaminda Erisimde Kalite Yonetimi'nin ilk
unsuru olan Erisimde Standartlasmadan ayri tutulmustur. Clinkd, her ne kadar arsiv
hizmetlerinin dogasi ve kullanici profili, arsiv hizmetlerinde ¢ok degisken olmasa da,
ozellikle teknolojinin ilerlemesi nedeni ile, hizli ve sinirsiz erisime ek olarak kullanicilarin
erisimden talep edecekleri farkli 6zellikler olabilecektir. Bu asamanin amaci da standart
bir erisim stirecinde bulunmayan ancak kullanicinin sesinin dinlenmesi ile ortaya cikan
farkl erisim o6zelliklerinin belirlenmesidir. Boylelikle arsiv kurumu olarak, standart
erisime ek olarak, kullanicinin belirledigi 6zellikleri de erisim strecine katarak kullanici
go6zlinde kaliteli bir arsiv hizmetinin verilmesi saglanmaktadir.

Erisimde kullanici odakhhgin yakalanabilmesi icin daha dnce de belirtildigi gibi
kullanicinin sesinin dinlenmesi gerekmektedir. Bu amacla rutin olarak kullanici
memnuniyet anketlerinin gerceklestiriimesi gerekmektedir. Uygulanan memnuniyet
anketleri sadece erisim sireci icin degil arsivin diger tim uygulamalarinda kullanici
odakhhgin yakalanmasindaki en dnemli araclar olmaktadir.

Genel Degerlendirme ve Sonug

insan unsurunun giderek 6nem kazandigi ginimiizde, kurumlar basariyi
yakalayabilmek icin insani stireglerinin odagina almalidirlar. Bu nokta, hizmet kurumlari
icin daha da 6nem kazanmaktadir. Hizmet kurumlari olarak degerlendirebilecegimiz
arsivler icin de insan unsuru yani kullanicilar arsiv stirecinin odaginda olmalidir. Kullanici
odakli bir ydnetim prensibini benimseyen ve uygulayan arsivlerde basari daha kolay
yakalanabilecektir.

Kullanici odakli bir arsiv hizmetinin erisim, arastirma ortami, malzeme ve arsivci
unsurlarina ayrildigi bu calisma kapsaminda unsurlarin ilki olarak gorilen erisim
kavrami irdelenmistir. Erisim kavraminin odagina kullanici yerlestirilmistir ve erisim ile
ilgili her tirli uygulamada kullanicinin ihtiyag ve beklentileri yon verici unsur olmustur.

Calismanin temel amaci Giris boliminde de belirtildigi gibi, arsivler, arsivciler ve
hatta kullanicilar igin kullanici odakli bir erisim siirecinin sahip olmasi gereken temel
ozelliklerini ortaya koymak ve literatiire bu baglamda bir calisma kazandirabilmektir.

Sonug olarak, arsivciligin erisim fonksiyonu glinden giline degisime ugramaktadir.
GlnUmuzde erisim, dijitallesme kavrami ile birlikte anilmaktadir. Erisim arsivciligin
bir fonksiyonu olarak ne kadar degisime, ilerlemeye ugrasa da, kullanici odakli arsiv
hizmetlerinin birinci derecede 6nemli unsuru olarak kullanicinin yon vermesi gereken
bir unsur olmaya devam edecektir.
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