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GCalismada, e-posta kullanimi ve y6netimine iliskin uluslararasi kosullar incelenmekte, bu
cercevede Tiirkiyede 28 kurum érnedinde gerceklestirilen anket verileri degerlendirilmektedir.
Betimleme ydnteminin kullanildigi ¢calismada literatiir incelemesi ve anket tekniklerine dayanarak
gerekli veriler elde edilmistir. Arastirmada e-posta kullanimina iliskin elde edilen verilerin, ilgili
alanda sistemler gelistirmeye ¢alisan arastirmacilara yardimci olmasi beklenmektedir. Kurumsal
e-posta yonetimine iliskin temel sorunlar arasinda mesajlarin (retimi, diizenlenmesi, ayiklanmasi
ve uzun siire korunmasini iceren e-posta yénetim sistemlerinin gelistirilmesi yer almaktadir.
Ayrica insan kaynaklari, mali ve idari konularin yonetimi ile belge ve arsiv yonetimi ¢alismalarini
kapsamina alan, icerisine e-posta ybnetiminin de dahil oldugu sistemlerin bditiinlestirilmesi
glincel arastirma konulari arasindadir.

Anahtar sozciikler: E-posta y6netimi, Elektronik belge yonetimi, Kurumsal igerik yonetimi
Abstract

This study examines the universal usage and management of e-mail communication and
compatres with the data, gathered from 28 Turkish institutions. This is a descriptive research in
nature and the quantitative data were collected through surveys. It is expected that the results on
e-mail communication and its usage styles will shed a ligth into researcher who are working on
system development. One of the basic problems of organizational e-mail management systems
are lack of e-mail systems including message creation, maintenance, disposition, and long term
preservation. Furthermore, the results indicate that integration of human resources management,
financial and administrative management systems and archival management systems with
e-mail managment system is another major problem.

Keywords: E-mail management, Electronic records management, Enterprise content
management
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Giris

Glnlik yasamin ayrilmaz bir parcasina doniisen ‘e-posta; kavram olarak elektronik aglar
boyunca mesajlarin iletimi icin kullanilmaktadir. ilk e-posta génderimi ayni odadaki iki
bilgisayar arasinda 1971 yilinda gerceklesmis, ardindan internetin atasi sayilabilecek
ARPAnet ile yayginlasmistir (Guercio, 2009, s.146). Glinlmuzde e-posta sistemleri
iletisimin en onemli platformunu olusturmaktadir. Yapilan calismalar giincel bilgi
Uretiminin %75’e yakininin e-posta sistemlerinde yer aldigini ortaya koymaktadir (Gerr,
2004; Guercio, 2009, 5.146).

Teknik olarak s6z edildiginde e-posta, bir bilgisayar sisteminde Uretilen ya da
saglanan bilginin elektronik olarak iletimi olarak adlandiriimaktadir. E-postalar genel
olarak i¢sel ya da dissal mesaj yayim sistemleri ile kisilere bilgiyi gdnderme ya da alma
imkani veren, cesitli teknolojik araglarla mesajlarin depolanmasi ve iletilmesini saglayan
kanallardir (Association of Records Managers and Administrators, 2000, s.1). Pearce-
Moses (2005)'a gore bir e posta sistemi, e-posta kullanici araci (user agent), mesajlarin
istemci (client) ya da kullanicilarca metin editoriinden gecirildigi stire¢ ve sonug olarak
e-posta tasima araci ile depolama ve iletme sirecini kapsamaktadir. Pek ¢ok posta
kullanici araci ve posta tagsima araci farkli sistemlerin karsilikl olarak calisabilmesine
olanak sagladigi icin POP3 ve IMAP standartlarini kullanmaktadirlar. E-posta sistemleri
genel olarak Basit Posta Tasima Protokollinii (Simple Mail Transport Protocol, SMTP)
kullanarak mesajlari géndermektedirler (Park ve Zwaric, 2008, 5.468).

E-posta kavrami, 30 yili askin siredir yasamin pek cok alanini etkilemektedir. ilk
e-posta sistemleri kurumsal cercevede diger programlarla iletisime elverisli olmayan
platformlarlzerinesinirlikullanicikitlesiarasindailetisime olanaktanimiglardir.Teknolojik
gelismeler, ilgili standartlarin yayginlagsmasi ve ortak dosya transfer protokollerinin
kullanimiyla e-postalar, baska hicbir iletisim kanalinin boy 6l¢lisemeyecedi yayginlikta
kullanilmaya baslanmistir (Phillips, 2001, s.56; Seow, Chennupati, ve Foo, 2005,
s.43). E-postalar modern kurumlarin sinir sistemini olusturmaktadir. Telefon ile
karsilastinldiginda yazili izler tasimasi ve islemlerde zamandan tasarruf saglamasi
acisindan biyik avantajlar saglamaktadir. Sosyal aglar ve anlik mesajlasma sistemlerine
gore daha guvenilir ve kalici 6zellikleri oldugundan s6z edilmektedir. GlinimUzde kagit
kullanilarak génderilen mektup ya da yazismalardan ¢ok daha fazlasi e-posta kanallari
araciligiyla yuratllmektedir. E-postanin yasam bicimimizi de derinden etkiledigini
sOylemek mimkuindir. Glinimizde ¢ok az insan gecenin ilerleyen bir saatinde aldig
bir e-postadan rahatsizlik duymaktadir. Glinlik yasamda pek ¢ok profesyonel aktivite
de e-postalar araciligiyla yiritmektedir (Cox, 2007, s.1).

Kisisel bilgi alisverisinin 6tesinde kurumsal iletisimin bir parcasi olarak uretilen ve
kullanilan e-posta sistemleri belge yonetimi faaliyetlerinin bir parcasidir. E-postalar
iletisimde sagladigi hiz ve etkinlige karsin denetim gucligli ve yapilandiriimig
programlarin eksikligi gibi sorunlarla belge yonetimi alaninin giincel tartisma
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alanlarindadir. Bu calismada kurumsal e-posta sistemlerinin kosullari, belge yonetimi
ve kurumsal icerik yonetimi yaklagimlari ile birlikte degerlendirilmektedir.

Kurumsal Bilgi iceriginin Yonetimi ve E-postalar

Genel olarak bilgi teknolojileri, bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve
gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da erisimini saglayan teknolojiler olarak
tanimlanmaktadir (Ceyhun ve Caglayan, 1997, s.12). is siireclerinin yénetiminde resmi
iletisim kanallari yaninda e-postalar da bu cercevede yaygin olarak kullaniimaya
baslanmistir (Harrison ve Stephen, 1996, ss.115-136). Genel olarak iletisim, fikir ve
distincelerin bir kisiden baska bir kisiye nakledilmesi strecidir (Francesco, 1998, s.
56). Orgiitsel iletisim ise kurumsal is siireclerinde bilginin resmi ya da resmi olmayan
kanallardan yukaridan asadiya, asagidan yukariya ve yatay olarak hareket ettigi bir
yaply! tanimlamaktadir. Orgiitsel iletisim siireci 6rgiitsel faaliyetlerin devamliligi icin
son derece 6nemli gosterilmektedir (Eren, 2000, 5.302; Schermerhon, 2000, s.342). Web
uygulamalari, e-posta ve elektronik bilgi ve belge yonetimi programlari gibi teknik
olanaklarin isletmeler tarafindan yaygin olarak kullaniimaya baslanmasiyla orgttsel
iletisim bilgi teknolojileriyle i¢ ice gegmeye baslamistir (Ada, 2007, s.543). Bu cercevede
e-postalarin bireysel iletisim kadar kurumsal iletisim icin de dnemli bir yeri vardir. E-posta
yonetiminin kurumlarin en kritik enformasyon yénetim unsurlarindan birine déntstugu
Uzerinde durulmaktadir (Kodaganallur, 2006, s.44; Stephens ve Wallace, 2003).

Kurumlarda bilgi teknolojilerinin sagladigi olanaklar c¢ercevesinde gilindeme
giren icerik yonetim sistemleri yapilandiriimis (structured), yari yapilandiriimis (semi
structured) ve yapilandinlmamis (unstructured) kurumsal bilginin, icerige gomulmis
yaziim kodlarinin ve Ustveri (metadata) unsurlarinin yonetimini icermektedir
(Paivarinta ve Munkvold, 2005, s.1). Kurumsal icerik Yénetimi (KiY), kurumlarda bilgi
iceren tiim kaynaklarin etkin ydnetimiicin bilgi stratejiler, araclar, islemler ve yetenekleri
kapsamaktadir. Bilgi iceren tiim sayisal dokiimanlar, e-postalar, veri, form, rapor ve
web sayfalari bu kapsamda degerlendirilmektedir (Nordheim ve Pdivarinta, 2006,
5.648; Smith ve Mckeen, 2003). KiY'in bilgi yénetiminin (knowledge management) bir
alt alani olduguna dair literatlirde ¢alismalar bulunmaktadir (Scott, Globe ve Schiffner,
2004). Ote yandan icerik denildiginde bunun yapilandiriimis bir bilgi kaynagi olmasi
da gerekmemektedir. Ornegin cesitli tiirde coklu ortam icerigi herhangi bir kurumun
is sirecinde bir anlam tasiyorsa icerik yonetimi kapsaminda degerlendirilebilmektedir
(Nordheim ve Paivarinta, 2006, s.649). 90'li yillarin sonlarindan itibaren is stirecinde
iletisimin temel araci olarak e-postalarin kullanimiyla birlikte KiY sistemleri icerisinde
e-postalarin 6nemi de artmaya baslamistir. E-postalarda sakh bilginin  kurum
icerisinde istenildiginde tekrar erisilebilmesine doniik ihtiyac, yasal ve idari denetim
ve degerlendirme faaliyetlerinde e-postalarin yaygin kullanimi, slirecin hizlanmasini
etkileyen unsurlar arasindadir. E-posta arsivleme ve yedekleme 6zellikleriyle e-posta
yonetimi, mesaj iceriklerinin ¢6ziimlenmesi, tanimlanmasi ve etkin kullanimini
hedefleyen bir calisma alanidir (Ewers, 2007, s.1).
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E-posta Yonetimine DoOniik Sistematik Yaklagimlara Duyulan
Gereksinim

Yapilan bir calismada ortalama bir kullaniciya glinde 84 e-postanin geldigi saptanmis-
tir. Bu e-postalarin kapsadigi alan ise ortalama 100 megabayt'dir (Moerdler, 2006, s.12).
Goriintileme ve kopyalama teknolojilerindeki gelismelerin yarattigi ylkle birlikte gi-
derek artan e-posta sayisi karsisinda depolama alanlari ve bu yiiki tasimakta zorluk ce-
ken sunucu alt yapilar ciddi sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu gelismeler pek
¢ok kurumu, ¢alisanlarinin e-posta alanlarini sinirlamaya itmektedir. Kurumsal e-posta
sistemleri lzerinde kayitli bilginin etkin olarak yonetilememesi kurumlari zor duru-
ma dustrebilmektedir. Bu sorunlarin ¢éziimiine doniik kurumsal uygulamalar yanin-
da uluslararasi duizeyde calismalar da stirdurilmektedir (Association..., 2000; (Digital
Preservation Testbed, 2003; Library and Archives Canada, 2006, Moerdler, 2006; Seow,
2005).

GlnUimuzde e-posta sistemleri pazar baskisi, yasal kosullarin tanimlanmasi sorunu,
is uygulamalarinin yarattigi beklentiler ve teknolojik egilimler gibi pek ¢ok sebepten
dolayl dogrudan etkilenmektedir. Kurumlar icin e-posta sistemleri erisim problemleri,
teknolojik eskime, yasal sorunlar, glivenlik ve guvenilirlik ile 6zgiinlik sorunlari, sifre-
leme ve gizlilik unsurlan gibi pek ¢ok kosulla iliskili hale gelmistir. Artik kurumlar icin
e-posta sistemlerinde Uretilen ya da saglanan mesajlar belge yénetimi programlarinin
dahili bir parcasidir. Bu kosullarda pek cok kurum belge yénetim sistemlerinin parca-
si olarak e-posta politikalari ve rehberleri hazirlamaya yénelmektedirler. Ote yandan
e-postalarin en kotu yonetilen belge formlari arasinda yer aldigina deginilmektedir.
Pek cok 6nemli e-posta kisisel posta kutularinda, kisilerin kendi belirledigi alikoyma ya
da ayiklama stratejileri cercevesinde bulundurulmaktadir (Seow, Chennupati ve Foo,
2005, 5.43). Bu durum yanlislikla imha, gereksiz alikoyma, kurumsal degere sahip bilgi-
nin kaybi ya da gerekli uygulamalarin zamaninda yapilamamasi gibi kurumlari yasalar
karsisinda zor duruma dusirebilecek sonuclara yol agabilecek niteliktedir. Bu tedbirler
ise, genellikle bireylerin kisisel tercihlerine dayal olarak yapilmakta ve genel bir sistem
cercevesinde degerlendirilememektedir.

Yukarida dile getirilen kosullar cercevesinde kurumlar igin e- posta sistemlerinin is-
leyisine doniik diizenlemeler yapmak giderek bir zorunluluga déntismeye baslamistir.
Yine ilgili alanda uygulamaya konulan yasal diizenlemeler de bu gelismeleri destekle-
mektedir. Ornedin ABD yasallarina gore kurumlar yasal aragtirma siirecinde her tirli
elektronik kaydi incelemeye acmakla ytkimla kilinmislardir (Company E-Mail..., 2002;
Swartz, 2006¢, s.24; Swartz, 2008; United States Supreme Court, 2006). Yine Tirkiye'de
e-postalar yasalar karsinda ‘takdiri delil’ niteligindedir. Elektronik imza ile gonderilen
e-postalar ise ‘senet hilkmiinde’ kabul edilmektedir (Ceza Muhakemesi Kanunu, 2004;
Elektronik imza Kanunu, 2004; Elektronik Posta..., 2006; Hukuk Usul Muhakemeleri Ka-
nunu, 1927; Mevcut Mevzuattaki...1996; Yavuzcan, 2009). Bu gelismeler kurumlari biin-
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yelerinde yer alan her tiirlii kayitli veriyi diizenlemeye sevk etmektedir. Yeni diizenleme-
ler cercevesinde kurumlar igin e-postalarin toplu olarak silinmesi ciddi sorunlara da yol
acabilmektedir. Ornegin Bank of America, J.P. Morgan, Merrill Lynch, Morgan Stanley,
Philip Morris gibi pek cok kiresel sirket, mahkemelerce istenen e-postalar sildigi ya
da erisimini mimkin kilamadigi icin son derece yiiksek cezalar 6demek durumunda
kalmislardir (Swartz, 2003, s12; Swartz, 2006a; Swartz, 2004 s. 20; Swartz, 2006d, s. 9;
2006¢, s.14). Sadece Morgan Stanley'in 2005 yilinda yasal bir kovusturma suirecinde
kurumsal e-posta sistemleri tizerinde yer alan mesajlara tekrar erisim saglayamadigiicin
1,45 milyar dolar ceza 6demek zorunda kalmistir (Landon, 2005). Enron ve WorldCom
olaylarinin yasal olarak saklanmasi gerekli elektronik kayitlarin imhasinin pahaliya mal
olabilecegini gosterdigi dile getirilmektedir (Moore, 2002). Amerikan Yonetim Dernegi
(American Management Association)'nin bir calismasina gore kurumlarin %24’ mah-
keme karari cercevesinde calisanlarin e-postalarini kullanima agmak durumunda kalmis
ve %15'iilgili nedenlerle mahkemelik olmustur (Swartz, 2006b).

E-posta kisisel Uretkenlikte oldugu kadar is performansinda da kritik bir 6neme
sahiptir. is ortaminda iletisimin vazgecilmez unsuru oldugu gibi ise déniik daha sonra
kullanim degerine sahip bilginin de énemli bir b6limi e-posta sistemleri lizerindedir.
Pek ¢ok kurum bu ve benzeri gelismelerden sonra e-posta arsivieme {izerinde daha
agirlikli olarak durmaya baslamistir. Genel olarak kullanim degeri tasiyan tim e-posta
mesajlarinin kisa ya da uzun vadede degerlendirilmesi gerekli gériilmektedir.

E-posta Sistemleri Uzerine Yiiriitiilen Arastirma Sonuclar

E-posta sistemleri lizerine yirutilen arastirmalarin yogunlugu konuya verilen 6nemi
gostermektedir. Bu cercevede elde edilen sonuglar ¢alisma acisindan 6nemli gorildi-
glinden asagida basliklar halinde sunulmaktadir.

Osterman Arastirma Kurulusu (Osterman Research Inc.) tarafindan 2002 yilindan iti-
baren e-posta arsivleme, Web 2.0 uygulamalari ve kurumsal icerik yonetiminin cesitli
unsurlarina donik gergeklestirilen arastirmalarda carpici sonuglar ortaya konulmustur.
Kurulusun, ¢cogunlugu ilgili konuda alan calismalarina dayanarak yayimladigi rapor
sayisi 2007-2009 arasinda 60'in Uzerindedir (Osterman Research Inc, 2009). Bu cerce-
vede kurulus tarafindan yduriitilen bir arastirmada kurumlarin %64’Unlin e-posta ali-
koyma politikasi uygulamayi planladiklari ortaya ¢ikmistir (Swartz, 2008, s.19). Ancak
pek ¢cok kurum bu gecise hazirliksiz gorilmektedir. Kurumlarda 6zellikle ge¢mise doniik
e-postalara tekrar ulasiimasinda ciddi sikintilar yasanabileddinden s6z edilmektedir
(Osterman Research Inc, 2009, Swartz, 2008, 5.19).

1992 yilinda yapilan bir arastirmada niifusun sadece %2'si e-postayi kullanirken bu
oran 1998'de %15’e ulasmistir. Glinimuzde yillik e-posta artisinin %30 oldugu ve bun-
larin %70 gibi cok dnemli oraninin spamlardan olustugu dile getirilmektedir (Rosi, 2007,
s.8). California Universitesi Berkeley'de arastirmaci Peter Lyman ve Hal R. Varian éncii-
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[Gglnde ydritilen bir arastirma sonucuna goére diinyada yillik bilgi Gretimi 4 exabyte
civarindadir. Bu miktar 70 milyon olarak dngorilen Kongre Kitliphanesi koleksiyonu-
nun 37.000 katina esit ¢cikmistir. Diinyada Uretilen bilginin %92’si elektronik ortamdadir.
Buna ragmen gelecek 10 yilda basili ve manyetik ortamda bilgi tretiminin iki katina
¢ikacagr ongorilmektedir. Sadece ABD diinyada bilgi Gretiminin %40'1n1 gerceklestir-
mektedir (Lyman ve Varian, 2003; Osterman Research Inc, 2008).

2004 yilinda yapilan bir calismaya gore, is yasaminda e-postayi kullanan ¢alisanla-
rin %59'u zaman kaybi olarak goriirken %28'i ise islerini engelledigi gorisiindedirler.
Calisanlarin %61'inin kisisel nedenlerle e-posta kullandiginin ortaya ciktigi calismada,
kurumlarin 6nemli bir boliminin e-postalari arastirma ve depolamak icin yeterli ola-
naklara sahip olmadigi ortaya ¢cikmistir (Survey: e-mail..., 2004, s.22).

Web, anlik mesaj ve e-posta saglayici bir firma olan Orchestra'nin 2004 yilinda yap-
g1 bir calismaya gore kurumlarin sunucularinda bulunan e-postalarin yarisina yakini
gereksiz silinebilir ya da daha az maliyetli diger alanlara aktarabilir mesajlardan olus-
maktadir. Orchestra gelen ve giden mesajlari analiz ederek bunlarin is ile iliskisini ortaya
koyarak arsivleyebilecek bir yazilim uygulamasi ile bu sorunlarin nasil ¢oziilebilecegi
Uzerinde durmaktadir (E-mails waste..., 2004, 5.11).

Amerikan Yonetim Dernedi'nin 2004 yilinda yaptigi bir calismada kurumlarin
%75'inin e-postalara yonelik yazili politikalari olmasina karsin, calisanlarin %43’G
e-postalarin alikonmasi ya da herhangi bir sorun karsisinda karar verilmesi noktasinda
problemler yasamaktadirlar (American..., 2006). ABD'de Elektronik iletisimin Mahremi-
yeti Yasasi (The Electronic Communications Privacy Act, 1998)'na ragmen kurumlarin
onemli bir bolimi calisanlarina gelen e-postalari denetlemektedirler (Company e-mail,
2002).

Amerikan Yonetim Dernegi’'nin 2007 yilinda gergeklestirdigi bir baska arastirmada,
e-posta sisteminin yanhs kullanimi ytiziinden isinden olanlarin, %64t kurum politikala-
rini ¢cignedigi, %62'si uygun olmayan ya da saldirgan dil kullandigi, %26'si kisisel olarak
e-posta sistemini asirt kullandigi, %22'si hukuk ihlali ve giivenlik %12'si de diger neden-
lerden dolayi su¢lu bulunmusglardir (American..., 2007, ss.1-2).

E-posta Yonetim Sistemlerinin Ozellikleri

GlnUmuzde ticari uygulamalardan acik kodlu programlara kadar pek ¢ok e-posta is-
temcisi bulunmaktadir. Bu riinler temel olarak internete bagl bilgisayarlar tizerinden
calismak Uzere tasarlanmislardir. Bu 6zelliklerinden dolay da e-posta iletisimi yaninda
diger ag iletisim olanaklarini sunabilmektedirler. Gelistirilen programlarda yer alan belli
basli hizmetler arasinda dizinleme, adres defteri ve takvim yonetimi, haber duyuru, olay
hatirlatma ve icerik filtreleme sayilabilir. Belli basli e-posta istemcileri yetkilendirme, sif-
releme, elektronik imza, sertifika ve ilga (revocation) listesi yonetimi gibi giivenlik un-
surlarini da desteklemektedirler.
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E-posta istemcilerinin mesaj alma, depolama, kullanim ve imha ya da basit arsivleme
islevleri yaninda asagidaki 6zellikleri de s6z konusudur:

¢ Kullanicinin tanimladidr kurallar cercevesinde posta sunucundan segilmis mesajlari alma.

0 Mesajlar daha dnce belirlenmis kisa, orta ve uzun saklama siireleri cercevesinde
alikoyma.

Siniflandirma icin mesajlara Ustveri bilgileri ekleme.

Kullanici tarafindan sanal olarak tanimlanmis klasérlerde mesajlari gruplama.
Spam ya da diger gereksiz mesajlarin filtrelenmesini saglama.

Yedekleme yetenegi saglama.

(el SR R R

Kullanicillara tanimlanmig aktiviteleri gerceklestirme ve kayith mesajlar icin standart
formatlari desteklemeye donuik yardim fonksiyonlari saglama (Guercio, 2009, ss.184-185).

Genel olarak diistinlildiigliinde e-posta sistemleri gegici ve kisa sireli depolama igin
tasarlanmislardir. E-posta arsivleme Grtinlerinin bu acigi kapatmak icin asagidaki fonksi-
yonlara sahip oldugu dile getirilmektedir (Guercio, 2009, s.189):

0 E-posta sunucu performansini etkilemeden ¢ok biiylik boyutlardaki e-posta yiginini
idare etmek.

0 Mesajlar degistiriimeden ya da alici tarafindan imha edilmeden arsiv sistemine
atmak yoluyla yasalara uyumu glivence altina almak.

0 Depolanmis e-postalara yetkilendirmelere dayali erisim saglamak.

0 Depolanmis kayitlara denetim olanagi saglamak.

0 Web istemcileri ve e-posta istemcilerinin yeteneklerini kullanarak kullanicilarin
erisimini gelistirmek.

0 E-posta yonetim sistemleri ile belge yonetim sistemleri arasindaki butiinlesmeyi
glclendirmek.

0 Gelismis tarama ve icerik yonetimi olanaklarini sunmak.

Tanimlanan yetenekleri ile e-posta arsivleme sistemleri, kurumsal bilgi iceriginin
yapilandiriimis formda etkin bicimde kullanimina yardimci 6nemli bir aragtir.

Kurumlarda E-posta Yonetim Sistemlerinin Yapilandirilmasi

Kurumsal e-posta arsivi ya da diger islevleriyle mesajlarin butiinsel yonetimine doniik
bilgi sistemlerinin yapilandiriimasinda en 6nemli asamayi var olan sistemin analizi
olusturmaktadir. Herhangi bir kurum icerisinde e-posta yonetim sistemi gelistirilirken
var olan sistemin degerlendirilmesine doniik 6ncelikle asagidaki sorularin yanitlanmasi
gerektigi Gzerinde durulmaktadir (Recordkeeping in Brief 49, 2008):

1. Kurumsal ya da yasal belge ve arsiv yonetimi uygulamalarini tanimlayan
diizenlemeler e-postalari da kapsiyor mu?
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2. Kurumda gdnderilen ya da gelen tiim e-postalar saklaniyor mu?

Tlim e-postalarin sistem icerisinde saklanmasina gereksinim yoktur. Kisisel nitelikteki
ya da gecici degere sahip anlik bilgi veren e-postalarin sistem icerisinden diizenli
araliklarla ayiklanmasi gerekmektedir. Bu noktada e-posta mesajlarinin belge degeri
olup olmadigi g6z 6niine alinmalidir. E-postalarin belgesel degeri olup olmadigini
belirleyebilmek icin asagidaki sorunlarin yanitlanmasinda yarar vardir.

a. Onaylama ya da yetkilendirme bilgisi iceriyor mu?

b. Kurum calisanlarinin is ile ilgili yazismalarini iceriyor mu?

c. Herhangi bir politika ya da uygulama degisikligini iceriyor mu?

d. Kurumsal diizenleme ya da is uygulamalarina taniklik eden bilgi iceriyor mu?

e. Kurum ici ya da disi kisiler arasinda resmi iletisim, tavsiye ya da danisma
niteliginde bilgi iceriyor mu?

f. Daha sonraki eylemlerde kullanim degeri var mi?

g. isileilgili dissal bir yazisma mi?

h. lIsicin daha énce génderilen bir mesajla mu iliskili?

Karar verme siirecinde kullanilabilecek bilgi iceriyor mu?
j. Isleilgili diger kisilerin bu mesajdan haberdar edilmesi gerekli mi?

k. Mesajla ilgili konular ileriki bir degerlendirme ya da denetim faaliyetli icin anlam
tastyor mu? (Recordkeeping in Brief 49, 2008, s.1).

3. Kurumda e-posta sistemi icerisinde e-posta arsivieme uygulamasi yapiliyor mu?

4. E-postalarin kurumsal bilgi/belge sistemleri icerisinde etkin yonetimine donuik
kosullari asagidaki unsurlari iceriyor mu?

a. lIsicin gerekli belgelere zamaninda erigim,

b. E-postalarin ve baglantili belgelerin birlikte dosyalarda saklanmasi,
c. Yetkili otoritelerin onayi ile e-postalarin sistemden atilmasi,
d

. Tum calisanlarin sistemi kolayca zaman ve mekandan bagimsiz olarak
kullanabilmesi,

e. E-postalarin rutin olarak silinmesi ile e-posta sunucu kullanim alanlari
tanimlanabilmesi.

5. Bir e-postaya ait yanitlar sistemde ayri ayrn klasorler halinde mi tutuluyor?
Sistem icerisinde ayni konu Uzerine tekrar génderilen e-postalarin bitinligini
bozulmadan ayni klasor icerisinde tutulmasi son derece dnemlidir. Ancak sisteme
e-postalar alinirken ilgili mesajlasmanin sona erdiginden emin olmak gerekir.

6. Bir e-posta sistemi icerisinde sayisal imzalari yonetmenin en iyi yolu nedir?
E-postalara uygulanabilen iki tiir elektronik imza séz konusudur. ilki sifreleme
(encryption) ya da damgalama (seal) digeri ise imzalanmis imajin taranarak
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sisteme aktarilmasidir. Mesajlarin sifrelenmesi ya da damgalanmasinin ardindan
belge ydnetim sistemi icerisine dahil edilmesi gerekmektedir. Eger e-posta
taranarak aktarilmis imza iceriyorsa imzanin belge yonetim sistemine aktarilirken
gorunlrliguniin korundugundan emin olmakta yarar vardir.

7. E-postalari ne kadar siire saklamalyiz?

E-postalara 6zel bir alikoyma programi olusturmak yerine, belge alikoyma
programlarina déniik kurmasal uygulamalarin e-posta sisteminde kayith mesajlara
uyarlanmasi gerektigi Gzerinde durulmaktadir (Recordkeeping in Brief 49, 2008, s.2).

8. E-postalar gonderilirken neden bir sablon kullanmak gerekir?

E-postalar genellikle resmi olmayan (informal) iletisim araci olarak goriilmektedirler.
E-postalarda sablonlarin kullanimi, bilgi iceriginin belirli bir diizen icerisinde
sunulmasinin yani sira, kurumsal kimligi yansitilmasi icin de dnemlidir.

9. Eklentileri ne sekilde ele alinmali?

E-posta eklentileri mutlaka e-posta arsivieme sistemi icerinse alinmalidir. Eklentilerin
sisteme alinmasi iki yontemle geceklestirilmektedir. ilki e-postadan ayri olarak
sisteme atilmasi, ancak e-postaya gondermeler yapilmasidir. Bu durum erisimin
etkinlestirilmesi icin gerekli olabilir. ikinci yéntem ise e-postalari ve eklentilerin
bir dosya seklinde sisteme aktarilmasi seklindedir. Bu durumda gerekli oldugunda
e-posta ve eklentisinin fiziksel olarak birlikte ciktilarini almak da mimkinddr.

10. E-postalari sistemden ne zaman silmeliyim?
Eger e-posta kisisel, gereksiz ise herhangi bir zamanda imha edilebilmelidir.

Eder mesajlar kurumsal bilgi/belge yonetim sistemlerine aktarildiysa gelen
kutusundaki mesajlarin silinmesinde sakinca gorilmemektedir (Recordkeeping in
Brief 49, 2008, s.3).

Yukaridaki agiklamalar cercevesinde yapilandirilan ve yiritme giici olan yasal
dizenlemelere donustiriilen e-posta yonetim sistemlerinin, kurumsal bilgi iceriginin
etkin yonetimine onemli katki saglayacadi dustintlmelidir.

Metodoloji

Calismada uluslararasi kosullar ve uygulama érnekleri cercevesinde Tirkiye'de e-posta
kullanimive e-postasistemlerininidaresineddniikvarolankosullarin,e-postakullanicilan
perspekfinden degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu cercevede yasanan sorunlarin ve
bunlarin kaynaklarinin tespit edilmesi ve ¢c6zim olusturabilecek yaklasimlar betimleme
yontemi cercevesinde ele alinmistir. Uluslararasi literatlirde e-posta sistemlerinin
incelenmesi ve ilgili alanda politika ve programlarinin gelistiriimesine donik kapsaml
arastirmalar s6z konusudur. Tirkiyede ilgili konuda calismalarin eksikligi dikkat
cekici boyuttadir. E-posta sistemlerinin yasal ve idari cercevesi tanimlanmis, ulusal ve
uluslararasi beklentiler cercevesinde uygulama standartlar gelistirilmis, ulusal dlcekte
programlari da icine alacak boyutta gelistirilmesi 6nemli gorilmektedir.
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Calismada Turkiye'de kurumsal e-posta sistemlerine doniik asagidaki sorulara yanit
aranmaktadir.

0 Turkiyede kurumlarda e-posta sistemleri is sireclerinde ne oranda
kullanilmaktadirlar?

0 E-postalarin, yetkilendirme ve onaylama faaliyetleri ile karar destek sistemleri
icerisindeki yeri nedir?

0 Kurumlar e-posta sistemlerindeki verileri denetim ve degerlendirme faaliyetlerinde
de kullanmakta midirlar?

0 E-postalarin guvenilirligi ve kanit niteligi konusunda kurumlarda calisanlarin
yaklasimlari nasildir?

0 Kurumlar icerisinde kullanilan tim bilgi sistemlerinin birbiri ile iletisim kurabilecek
bicimde butinlestiriimesine ne oranda gereksinim vardir?

Arastirmanin saha calismalari betimsel yontem (Karasar, 2010; Kaptan, 1989) ve
uluslararasi literatlirde eylem arastirmalari (action research) olarak gecen yonteme da-
yanilarak gerceklestirilmistir (McNiff ve Whitehead, 2006). Eylem arastirmalari, elestirel
yansitma ve sorgulama yoluyla yasamin kalitesini artirmak icin dnceden planlanmis,
dizenlenmis ve isbirligine dayali sistematik incelemeler seklinde tanimlanmaktadir
(Bogdan ve Biklen, 1998; Johnson, 2002; Mills, 2003; Uzuner, 2005). Eylem arastirmala-
rinda saha calismalarinin (case study) yapilmasi, arastirma alaniyla dogrudan iletisime
gecilmesi ve incelemelerin alan Gizerinde gerceklestirilmesi dnemli gorilmektedir (Gre-
enwood ve Levin, 2003).

Calismanin temel varsayimi, “e-postalarin kurumlarda is stire¢lerinin bir parcasi ola-
rak kullanilmasi diger bigi sisitemleri ile bitlinlesik uygulamalarin ve idari diizenleme-
lerin gelistiirimesini gerektirmektedir” seklinde belirlenmistir.

Calismada veriler, literatir incelemesi ve anket teknigi ile elde edilmistir. Anket bul-
gularin degerlendirilmesinde, SPSS (Statistical Package for Social Sciences) kullanilmis,
veriler tanimlayici istatistiklere dayandirilarak analiz edilmistir.

Anket calismasi H.U. Bilgi ve Belge Yonetimi dgrencilerinin destegi ile besi 6zel
sektor 23'G kamu kurumu olmak lizere toplam 28 kurumda cesitli seviyelerde calisan
505 personel (zerinde yurGtilmustlr. Anketin gerceklestirildigi kuruluslar ve ilgili
birimlerine iliskin sayisal veriler Tablo I'de yer almaktadir. Bu calisma anketin uygulandigi
28 kurum ile sinirhidir. Kurumlar belirlenirken genel evrak ve arsiv 6rglitlenmesi olan
organizasyonlar secilmis, herhangi bir sektor ya da alan ayirimi yapilmadan ¢alismanin
sinirlari cergevesinde erisilebilen kurumlarla anket gerceklestirilmistir.
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Tablo I. Anket Calismasinin Gergeklestirildigi Kuruluslar ve Toplam Denek Sayilari

Anketin Gergeklestirildigi Kuruluslar

Katilimci Sayisi

AB Arastirma ve Dokiimantasyon D.B. 1

Adnan Otiiken Kiitiiphanesi 12
Bilkent Universitesi Kiitliphanesi 25
Birikim Egitim ve Kariyer Danismanlik 15
Bitlis Devlet Hastanesi 10
Devlet Planlama Tegkilati 26
Dis Ticaret Mistesarligi 27
Diyarbakir Niifus Midurliga 13
Gazi Universitesi Kiitiiphanesi 34
Goral Otomotiv 24
Hacettepe Universitesi Kiitliphaneleri 22
Hazine Mistesarligi 34
Hem iletisim Reklamcilik 15
icisleri Bakanhg 11
IHA-TGRT Haber-Tirkiye Gazetesi 25
Kultlr ve Turizm Bakanhgi 35
Maden Tetkik Arama Genel Mudurlagu 30
Milli Egitim Bakanligi 12
Osmangazi Universitesi 16
Saglk Bakanhg 23
Sosyal Guvenlik Kurumu 5

Toprak Mahsulleri Ofisi 22
Tirk Kizilayi 10
Turk Tarih Kurumu 1

Tiirkiye istatistik Kurumu 30
Vakiflar Genel Mudurlagu 17
Genel Toplam 505

Anket deneklerinin sektorlere gore dadilimi Tablo II' de gorilmektedir. Anket

deneklerinin seciminde rasgele drnekleme yontemi kullanilmistir.
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Tablo Il. Anket Deneklerinin Sektorlere Dagilimi

N %
Bilgi islem 112 22,2
Arastirma Planlama 67 13,3
Egitim Ogretim 128 253
Hizmet 198 39,2
Toplam 505 100,0

Tiirkiye'de E-posta Kullanimina iliskin Gergeklestirilen Arastirma
Sonuclan

Calisma icerisinde yer aldigi gibi e-posta kullanimi ve uygulamalari popiler bir
arastirma alanini  kosullarini analiz etmeye donlk arastirmalar sinirh kalmaktadir.
Bu kapsamda Tirkiye'de e-posta kullanimi ve kurumlarin e-posta uygulamalarina
iliskin yaklasimini tespit etmeye donik gerceklestirilen ankette asagidaki sonuglara
ulasiimistir. Deneklerin %39,2'si kurumda belge uretim faaliyetlerine katilmakta,
%32,5'inin bu islerle ilgili sorumlulugu bulunmakta, %33,3'U belgelerden kullanici
olarak yararlanmaktadir. Yalnizca %6,5'lik kesim kurum icinde belge ve evrak isleriyle
hic isi olmadigini dile getirmistir (Tablo Il).

Tablo lll. Anket Deneklerinin Kurumsal Bilgi ve Belge islemlerine Déniik Sorumlulugu

N %
Kurumda iletisim ve evrak isleri ile ilgili belge tretiyorum 198 39,2
Birimimdeki iletisim ve evrak islerinde sorumlulugum var 164 32,5
Kurumda ilgili yazismalar ve belgelerden kullanici olarak yararlaniyorum 168 333
Kurum icinde belge ve evraklarla hig isim olmuyor ve kullanmiyorum 33 6,5

Not: Denekler birden fazla sik isaretleyebildiginden toplam oran %100'i asmaktadir

Denekler kurumlarinda bilgi ve belge hizmetlerini %90,1 oraninda 6nemli ya da ¢ok
onemli gormektedirler (Tablo IV).

Tablo IV. Kurumlarda Bilgi Hizmetlerinin ve E-postalarin Kurumsal Is Siirecindeki Onemi

Hic - . - . Cok Bilgim
Onemsiz Onemsiz ~ Kararsiz  Onemli Sremli Yok
Kurumlarda bilgi ve belge N 1 3 29 192 272 8
hizmetlerinin kurumsal is o
stirecindeki 6nemi % 2 6 5,7 38,0 53,9 1.6
Kurumsal calismalarda N 10 32 23 212 222 5
e-postalarin Gnemi % 2,0 6,3 4,6 42,1 44,0 1,0
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is yasaminda e-postalari kritik dnemde gdrenlerin orani %86,1dir (Tablo V).

Bulgulara gore analizlerin gergeklestirildigi kurumlarda kurumsal icerikli e-postalar
icerisinde en yogun olarak toplanti ya da etkinlik duyurusuiile ilgili mesajlar ahnmaktadir
(%79). Ardindan onaylama ya da yetkilendirme ile ilgili mesajlar (%69), kurumsal
politikalar ve uygulamalarla ilgili mesajlar (63,7), herhangi bir is stirecini baslatacak ya da
devamini etkileyecek nitelikte mesajlar (%58,8), karar verme siirecinde kullanilabilecek
bilgi veren mesajlar (%51), kurumsal onaylama ya da yetkilendirme ile ilgili mesajlar
(%48,5), kurumsal denetim ve degerlendirme faaliyetleriile ilgili mesajlar (%48,3) olarak

siralanmaktadir (Tablo V).

Tablo V. Kategorilere Gore Alinan E-postalar

Sayl %
Kurumsal onaylama ya da yetkilendirme ile ilgili mesajlar 245 48,5
Kurumsal politikalar ve uygulamalarla ilgili mesajlar 313 63,7
Kurum ici ya da digi kisiler arasinda resmi iletisim ile ilgili mesajlar 341 69
Karar verme suirecinde kullanilabilecek bilgi veren mesajlar 253 51
Herhangi bir is stirecin i baslatacak ya da devamini etkileyecek nitelikte mesajlar 291 58,8
Kurumsal denetim ve degerlendirme faaliyetleri ile ilgili mesajlar 238 48,3
Toplanti ya da etkinlik duyurusu ile ilgili mesajlar 394 79

Kurumsal icerikli e-posta kanalli yazismalarda kullanilan istemciler agirlikli olarak
Outlook (%58) ve kurumun kendi e-posta sistemidir (%52,6). Ardindan Gmail (19,9),
Mozilla Thunderbird (%12,7), Yahoo! Mail (%10,4), Pegasus (%7,7), Mynet (%6,2), Apple

Mail (0,9) siralanmaktadir (Tablo VI).

Tablo VI. Kurumsal icerikli E-postalarda Kullanilan istemciler

Say!i %
Kurumun kendi e-posta sistemi 226 52,6
Outlook 282 58
Mozilla Thunderbird 59 12,7
Apple Mail 4 9
Gmail 93 19,9
Pegasus 39 7.7
Yahoo 49 10,4
Hotmail 156 33
Mynet 29 6,2
Intranet 35 7,3
Extranet 4 1,7
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Deneklerin yalnizca %19,2’si bir e-posta adresine sahipken %80'nden fazlasi birden
fazla e-posta istemcisi ile calismaktadir (Tablo VII).

Tablo VII. Calisanlarin Kag Farkli E-posta Adresini Aktif Olarak Kullandiklari

Say!i %
1 97 19,2
2 204 40,5
3 132 26,2
4 41 8,1
5 19 3,8
>5 4 8
Bilgim Yok 7 1,4
Toplam 504 100,0

Katilimcilarin %74,4'G ginde yarim saatten fazla slrelerini e-postalarla ilgili
islemlerde harcamaktadirlar (Tablo VIII).

Tablo VIII. Calisanlarin Bir Giin icerisinde E-postalarda Harcadiklarl Siire

Say!i %
<30 dakika 179 35,6
30-45 dakika 122 24,3
45 dakika - 1 saat 64 12,7
1-1,5saat 59 11,7
1,5 -2 saat 21 4,2
2 -3 saat 37 74
Diger 21 4,2
Toplam 503 100,0

Bulgulara gore katihmcilarin yaridan fazlasi ise yonelik e-posta islemleri sadece
mesai saatleri icerisinde ylritirken, %43,9'u hafta sonu ve tatil glnlerinde de ise
yonelik e-posta islemleri gerceklestirebilmektedir (Tablo 1X).

Tablo IX. Normal is Saatleri Disinda ise Yonelik E-posta Islemlerinin Yiriitilmesine

Donuk Kosullar

%

Sadece hafta igi
Hafta ici ve hafta sonu

Hafta ici, hafta sonu ve tatiller

55,1
16,8
27,1
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E-postayla gelen kurumsal evraklarin basili belgelerle birlikte kisisel klasorlere
kaldiriima orani %37,8'ken, %20,2'lik kesim ilgili e-postalari kurumun elektronik
bilgi ve belge yonetimi programi icerisinde depolamakta, %12 oraninda e-postalar
diger personelin de kullandigi klasorlere kaldirilmakta, %10,6 oraninda ise kurumsal
dederi olan e-postalari diger kisilerin de erisiminin mimkiin oldugu sunuculara
depolamaktadir. E-postalarin kisisel bilgisayarlarda posta kutusu (mailbox) disinda
farkli bir yere kopyalama orani %19,4'dlr (Tablo X).

Tablo X. Kurumda E-postalara Yonelik Gergeklestirilen Uygulamalar

Evet %

E-postaya gelen kurumsal evraklari basili belgelerle birlikte size ait klasérlere kaldirma 196 37,8

E-postalari diger personelin de kullandigi klasorlere kaldirma 62 12,0
E-postalari kendi bilgisayarinizda posta kutusu disinda farkli bir ortama kopyalama 100 19,4
Kurumsal degeri olan e-postalari diger kisilerin de erisiminin mimkiin oldugu 55 106
sunuculara depolama !

ilgili e-postalari kurumun elektronik bilgi ve belge yénetimi programi icerisinde 105 202

depolama

Onemli eklentilere sahip e-postalara yonelik %48,9'luk kesim format kopyalanan
ortamlari desteklenmese de orijinal formatta sakladigini dile getirirken %26,3 oraninda
onemli e-postalarin yaygin kullanilan sistemlere ait formatlara gevrilerek saklandiginin
dile getirmesi dikkat cekicidir (Tablo XI).

Tablo XI. Onemli Eklentilere Sahip E-postalarla ilgili Olarak Gerceklestirilen islemler

Sayi %
Format kopyaladigim ortamlarda desteklenmese de her zaman orijinal formatlarda 213 489
saklarim. A
Eger format, sistemler tarafindan destekleniyorsa eklentileri kaydederim. Eger 57 131
sistemler tarafindan desteklenmiyorsa eklentileri ¢ikarirm. !
Her zaman kullandigim sistemlerde yer alan formatlara gevirerek saklarim. 114 26,3
Eklentileri her zaman ¢ikaririm ve onlari saklamam. 51 11,7

Denekler kurumlarinin e-posta sistemlerinin en zayif yoniinl e-postalarin yonetim
sistemi unsurlari ve alt unsurlarin tanimlanmasi konusunda (iyi ve Ustl isaretleme orani
%32,4) gormektedirler. E- posta sistemleri ile kurumun bilgi, belge ve evrak yonetim
sistemlerinin bitiinlesmesinde da ciddi sikintilar vardir (iyi ve Ustl isaretleme orani
%36,7). E- postalarin ortak kullanilan belgeler olarak tanimlanmasina déniik kurumsal
kosullari olumlu gérenlerin orani %38,8'de kalirken, e-posta sisteminde kayitli mesaj ve
belgelerin saklama kosullari ve ayiklanmasi ile e-postalarin uygun bicimde depolanmasi
ve korunmasi konularinda mevcut kosullari olumlu gérenlerin orani %40in hemen
Uzerinde gerceklesmistir.  Genel olarak degerlendirildiginde kurumlarin e-posta
sisteminin iyi isledigini dlstinen deneklerin orani %38,7'dir (Tablo XII).
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Tablo XII. Kurumsal E-posta Sistemlerinin Degerlendirilmesi

an (;/l:f Zayif Orta lyi  Mikemmel Bl\l(glkm

E-postalarin ortak kullanilan belgeler olarak N 32 32 171 139 48 44
tanimlanmasi % 6,6 66 355 288 10,0 482
E-postalarin yonetim sistemi unsurlarivealt N 33 69 181 128 28 43
unsurlarin tanimlanmasi % 6,8 143 376 266 58 9,1
E-posta sistemlerinin kurumun bilgi, belgeve N 39 79 153 126 51 34
evrak yonetim sistemleri ile entegrasyonu % 81 164 31,7 26,1 10,6 71
E-posta sisteminde kayith mesaj ve N 42 40 162 150 47 41
belgelerin saklama kosullari ve ayiklanmasi % 8,7 83 336 31,1 9,8 7.5
E-postalarin uygun bicimde depolanmasive N 23 54 168 146 52 40
korunmasi % 4,8 11,2 348 30,2 10,8 8,3

. Sy N 18 56 194 148 38 27
Genel olarak degerlendirildiginde % 37 116 403 308 79 56

Glnliimuizde yaygin bicimde bir is araci olarak kullanilan e-posta sistemlerinden
sorunlu alanlar sirasiyla asirt yik (%39,5), spamlar (%28,2), givenlik ve givenilirlik
zafiyetleri (%26,7), guvenliginden sliphe duyulan mesajlar (%18,6), ge¢mis postalarin
bulunmasi ya da kurtariimasi (%17,7), is hesaplarina donik kimlik hirsizligi (%12,1)
olarak gorulmektedir (Tablo XIlI).

Tablo XllII. E-posta Sistemlerinde Yasanan Temel Sorunlar

Sayl %
Asiryik 186 39,5
Gegmis postalarin bulunmasi ya da kurtariimasi 83 17,7
iligkili uygulamalarin izlenememesi 31 6,6
Devam eden is slirecinin yUrutilememesi 29 6,1
Ortaklasa calisilamamasi 41 8,7
Spamlar 133 28,2
ise yonelik olmayan konularda calisan zamaninin harcanmasi 74 15,7
Acele ya da anlik yanitlarla zayif kararlar verme riski 79 16,7
Guvenlik ve guvenilirlik zayifliklari 126 26,7
Hatalar ve yanlis uygulamalar 57 12,1
is hesaplarina déniik kimlik hirsiziigi ataklari 57 12,1
Glvenilirligi konusunda ikilemler yasanan mesajlar. 88 18,6

Kurumsal anlamda yasanan e-posta sorunlari icerisinde en ciddi sorunu e-posta
arsivleme olusturmaktadir (%38,7). Ardindan giivenlik ve tehditler (%31,7), personelin
yanlis kullanimi (%20,8), spam filtreleme (%19,9), yedekleme (%18,5), depolama sorunu
(%18,1) siralanmaktadir (Tablo XIV).
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Tablo XIV. Kurumlarda E-postalarla ilgili Gelistirilmesi Beklenen Oncelikli Konular

Sayl %
E-posta arsivleme 172 38,7
Yasal arastirmalar ve yukimlultkler 50 11,4
E-posta sisteminde ve arsivlerde bulunabilirlik 74 16,8
Depolama boyutlari 80 18,1
Personel paylasimi ve ortaklasa calisma ortami 93 20,8
Personel etkinligi ve yanhs kullanimi 98 21,8
Guvenlik ve tehditler 145 31,7
Spam filtreleme 920 19,9
Yedekleme 83 18,5
Musteri e-postalari ile iliskilerde gtivenilirlik 39 8,8
Mobil cihazlarin yonetimi 14 32

Deneklerin  %10,8'i elektronik imza sertifikall yazismalar yurittiklerini dile
getirmislerdir. Kurumlarinda e-imzali iletisim ve yazisma islemleri gerceklestirildigini
dile getirenlerin orani %28,3 iken, kendilerine e-imzali mesaj gelen denek orani
%26,8'dir (Tablo XV).

Tablo XV. Elektronik imza Uygulamalarinin Kullanimi

Evet %

Kurumlarda elektronik imza sertifikali iletisim ve yazismalarin yirittilmesi 143 28,3
Kisilerin elektronik imza sertifikasina sahip olma durumu 51 10,8

Kisilere elektronik imza sertifikal mesajlarin gelme durumu 127 26,8

Kurumsal e-posta islemlerinde en glvensiz gorilen, gizliligi s6z konusu
olan islemlerin e-posta kanaliyla yirutilmesidir (glvenli gorilme orani %24,7).
Ardindan kurumu ilgilendiren antlasmalar, mukaveleler ve diger senet hiikmiindeki
uygulamalarin e-posta kanali ile yurGtilmesi (%28,6), kurum ici yasal ya da idari
diizenlemelerde tanimlanmis islerin e-posta kanaliyla yaritulmesi (%37,8), kurum ici
personel ya da musteri iliskileri gibi idari islerin e-posta kanaliyla yurGtilmesi (%43,8),
kurum disi kisilerle ise yonelik idari yazismalarin e-posta kanaliyla ylruttlmesi (%46,4),
kurum ici talimatlarin e-posta kanaliyla yirutilmesi (%57,9) gelmektedir. E-posta
yoluyla iletisimde en glvenli gorilen islem %66,8'lik oranla kurum igi iletisim amach
yazismalarin e-posta kanaliyla yurittlmesidir (Tablo XVI).

242



Kurumsal Bilgi Kaynagi Olarak E-posta Yonetim ... BiLGIi DUNYASI, 2012, 13 (1) 226-248

Tablo XVI. Kategorilere Gére Kurumsal Uygulamalarin E-posta Kanaliyla
Yuratilmesinin Guvenilirligi

Cok . . . . Cok Bilgim
Giivensiz Glvensiz  Kararsiz ~ Guvenli Gavenli Yok
e N s w20 s
yazigmalarin e-posta % 19 9,1 19,1 446 22,2 5,1
kanaliyla yurutulmesi
:_“r“”t‘ "f(' tsl'lr:‘ft'a”” N 14 52 107 200 72 25
“posta kanalyla % 30 11 22,8 426 15,3 54
yuratilmesi
Kurum ici personel ya da
musteri iliskileri gibi idari N 12 64 112 199 53 28
islerin e-posta kanaliyla % 2,5 13,7 23,9 42,5 11,3 6,0
yuruttlmesi
Kurum ici yasal ya da
idari diizenlemelerde N 19 55 141 186 38 29
tanimlanmis islerin e-posta % 4,1 11,8 30,1 29,7 8,1 6,2
kanaliyla yurattlmesi
Kurum disi kisilerle ise
yonelik idari yazismalarin N 20 63 144 188 30 25
e-posta kanaliyla % 4,2 13,4 30,6 40 6,4 54
yurittlmesi
Kurumu ilgilendiren ant-
prndeddere n s w  w  om »
9 % 12,6 233 29,3 23,7 49 6,2
uygulamalarin e-posta kanal
ile yaratilmesi
e N m m w m s
: P e 219 21,9 26,3 20 47 52

yuratilmesi

Kurumlarda personelin posta kutulari (mailbox) icerisinden dnemli e-postalarin,
e-posta arsivleme sistemine aktarilmasi, bunlarin belirli konu kategorilerine gore
siniflandiriimasi, énceden tanimlanmis saklama planlari ¢ercevesinde alikonulmasi
ve ayiklanmasi ile gerekli stirelerde depolanmasi ve gerektiginde erisimini saglamaya
donik e-posta arsivleme programi kullanma orani %35,2'de kalmaktadir. Yukarida dile
getirilen kapsamda e-posta arsivleme sistemine duyulan gereksinim ise %77,7 oraninda
gerekli ve cok gerekli siklari isaretlenerek dile getirilmistir (Tablo XVII).
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Tablo XVII. Kurumlarda E-posta Arsivleme ve Biitiinlesik Bilgi Sistemlerine Duyulan ihtiyac

Cok . . Cok  Bilgim
Gereksiz Gereksiz Kararsiz  Gerekli Gerekli Yok
Kurumlarda e-posta arsivleme N 4 13 70 195 170 18
sistemine duyulan ihtiyac % 0,9 2,8 14,9 41,5 36,2 3,8
Komand ccriine alcakbataniegk N 312 60201 1s 13
s g % 06 26 127 428 385 28

platformlara duyulan ihtiyag

Tablo XVII'de de gorildiugi gibi kurumlarda e-posta arsivleme sistemi, elektronik
belge yonetim sistemi, yonetim enformasyon sistemi, personel ve mali isler
enformasyon sisteminin vb. bilgi sistemlerinin timdnd icerisine alacak butdlnlesik bir
platform lzerinden hizmet verecek ¢éziimlerin gelistirilmesinin dnemli oldugunu dile
getiren deneklerin orani %81,3 gibi yliksek bir orandadir.

Sonu¢

Calismaicerisinde ayrintilarina deginildigi gibi e-postalar gliniimiizde ¢alisma hayatinin
ayrilmaz bir parcasi konumundadirlar. Basit diizeyde yurdtilen iletisim faaliyetlerinden
kurumsal kararlari derinden etkileyebilecek icerikteki bilginin paylasimina kadar
e-postalar kurumsal bilgi ve belge yénetimi faaliyetlerinin énemli bir parcasidir.
Kurumlarda e-postalari da iceren bilgi ve belge yonetimi uygulamalarinin bitinini
icine alan icerik yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesi énemli gérilmektedir. Bu
cercevede Turkiye'de e-posta kullanimini degerlendirmeye donik gergeklestirilen
arastirma, cesitli sektorlerde bilgi islem, arastirma planlama, egitim, 6gretim ve kullanic
hizmetlerde, agirlikh olarak lisans ve lisansusti diizeyde egitim almis denekler izerinde
gerceklestirilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde uluslararasi calismalarla paralel
olarak kurumlarda e-posta sistemleri is stirecinin kritik bir parcasi olarak gorilmektedir.
is stirecinde daha cok iletisim faaliyetlerinin bir parcasi olarak yararlanilan e-postalarin,
yetkilendirme ve onaylama faaliyetlerinde, hatta karar destek sistemi olarak kullaniima
orani oldukca yulksektir. Kurumlar e-posta sistemlerindeki verileri zaman zaman
denetim ve degerlendirme faaliyetlerinde de kullanmaktadirlar. Bu sonuglar kurumsal
is slirecinde e-posta sistemlerinin aktif olarak kullanildigini géstermektedir. Kurumsal
icerikli yazismalarda kurumun kendi e-posta kanallari kadar Microsoft Outlook
programinin da kullaniliyor olusu ilging bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisisel
kullanimda ise kullanicilarin birden fazla e-posta adresine sahip olma orani oldukca
yuksek cikmistir. Calisma icerisinde deginildigi gibi e-postalarin en 6nemli avantaji
zaman kavramini ortadan kaldirmasidir.

Arastirma sonuglarina gore Turkiye'de alan ¢alismalarinin yuritildigd kurumlarda
e-posta sistemleri, kurumsal bilgi ve belge ydnetim faaliyetlerinin bir bolimunu
tstlenmektedir. Ote yandan &nemli e-postalarin kurumsal bilgi ve belge ydnetimi
programlari cercevesinde, ilgili kisilerin kullanimina, paylasilan sunucular kanahyla
acildigi 6rneklerin orani %10 civarinda kalmaktadir. E-postalarin glvenilirligi ve kanit
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niteliginin devamina iliskin bir diger konu mesajlarin orijinal formatta saklanmasi
gosterilmektedir. Bu cercevede deneklerin %26,3’Unlin e-posta mesajlarini bagka
formatlara aktararak saklama egilimi, ciddi bir soruna isaret etmektedir. Deneklerin
de isaret ettigi gibi, inceleme yapilan kurumlarin énemli bir bolimi e-posta Uretimi,
kullanimi, korunmasi ve arsivlenmesine doniik tanimlanmis uygulamalara sahip
degildir. Kurumsal is strecinin bu denli 6nemli bir parcasi olarak gorilen ve kurumsal
bilginin énemli bir boliminin yer aldigi e-posta sistemlerinde kayith mesajlarin
Uretimi, kullanimi, dlzenlenmesi, ayiklanmasi ve arsivlenmesine donuk ilkelerin
belirlenmemis olmasi, calisma sonuclarindan da izlenebildigi gibi erisim, glvenlik ve
gulvenilirlik sorunlari ile asiri ylk ve is siirecinin yavaslamasi gibi ciddi problemlerin
dogmasina yol acabilmektedir.

Glvenli ortamlarda elektronik yazismalarin yuritilmesi ve elektronik imza
uygulamalari ¢calisma sonuglarindan da goriilebilecegi gibi giderek yayginlasmaktadir.
Ancak tim bu uygulamalar sistemlere olan gliveni saglamakta yetersiz kalmaktadir.
Genel olarak degerlendirildiginde e-posta sistemlerinin iyi isledigini duslnen
deneklerin orani %38,7'de kalmaktadir. Denekler kurumsal e-posta sistemlerinde
en sorunlu alani e-postalarin arsivlienmesinde goérmektedirler. Calisma icerisinde
deginildigi gibi e-posta arsivleme sistemleri, gerekli gilivenlik ve yedekleme
kosullari ile kurumsal e-posta uygulamalarinin etkinlesmesinde &nemli avantajlar
saglayabilmektedir. E-posta kanaliyla ylriitilmesinden en ¢ok ¢ekinilen konuyu gizliligi
olan yazismalar olusturmaktadir. Yine senet hikmindeki uygulamalarin e-posta
kanaliyla yuratilmesine donik ciddi endiseler s6z konusudur. Deneklerin de degindigi
gibi kurumsal is ytkind énemli bir bolimind olusturan diger konulardaki iletisim
ve bilgi alisverisinin e-posta kanallarina tasinmasi gerekmektedir. Bu siirecte kurum
icerisinde kullanilan tim bilgi sistemlerinin birbiri ile iletisim kurabilecek bicimde
butlnlestirilmesi, sistemlerin isleyisine donik tim unsurlarin tanimlanmasi, 6zelde
e-postalara yonelik Gretim, diizenleme, ayiklama ve arsivleme uygulamalarina iligkin
ilkelerin belirlenmesi, 6nemli e-postalarin farkli yetkilendirmelerle personelin erisimine
sunuldugu sunuculara aktarilmasi, sistemin etkin kullanimina déniik gerekli unsurlarin
yapilandiriimasi gerekmektedir. inceleme yapilan kurumlarda deneklerin de beklentisi
bu yondedir.
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