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Endiistriyel Enformasyonun Kibris Tiirk Endiistrisiyle
Bulusmasi: Farkindalik ve Gereksinme Diizeyi*

Confrontation of the Industrial Information with the Cyprus
Turkish Industry: Awareness and the Level of Needs

Ayse OKTAN**

Oz
Bu ¢alismada, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) ekonomisine dayali enddistri kuruluglari
tizerine, onlarin enformasyon ihtiyaglarinin anlasiimasina yénelik bir arastirma yapilmistir. Bu
baglamda ilgili kurumlarin mevcut durumu ve gelisimi incelenmistir. Bunun yaninda enddistriyel
enformasyonun dnemi lizerinde durularak, KKTC'de genel imalat ve kagit iriinleri ile matbaa

sanayisinde endiistriyel enformasyon lizerine olan farkindalik ile endiistriyel enformasyonun
gereksinme dlizeyleri tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Anahtar sézciikler: Endiistriyel enformasyon, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
Abstract

Turkish Republic of Northern Cyprus’s (TRNC) economy based on the Cyprus Turkish industry
and firms have been investigated in this study. The importance of industrial information also has
been highlighted in the context of Cyprus Turkish industry. The awareness on general production
for the paperwork industry in the frame of information industry tries to determine. Moreover, the
level of information needs is determined on those sectors.

Keywords: Industrial information, Turkish Republic of Northern Cyprus
Giris
Glinimuzde Ulkelerin gelismislik dizeyleri, bilgilenme etkinligi ve bilgi tretimleri ile
Olctlmektedir. Bir gelismislik 6l¢ltl olan bilgi Uretimi, endlstri alaninda gelistirilen
politikalarin etkinligiyle paralel orantida bulunmaktadir. iste bu noktada endustriyel
enformasyon endustriler icin ¢cok blyiik 6nem tagimaktadir. Endstriyel enformasyonu

gereksinim duyanlara aktarma gorevi, kiitiiphanelerin, enformasyon ve dokiimantasyon
merkezleri ile diger bilgi merkezlerinin gorevidir.

*  Bu calisma, 20 Ekim 2011 tarihinde UNAK Ikibin11 ‘Bilgiyi Sanayilestirmek: inovasyona Dayali Yeni Deger Agi’ adli
toplantida sunulan bildirinin genisletilmis bicimidir.
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Lefkosa, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti. (ayse.oktan@aoa.edu.tr)
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Bu baglamda bu calismada, Kibris Tiirk endistrisi ele alinarak, tarihsel gelisimi
ile buglinii hakkinda bilgiler verilmeye calisiimistir. Daha sonra bir 6rneklem grubu
olusturulmus ve bu 6rneklem grubu {izerinde, isletmeler icin bliylik 6nem tasimakta
olan endstriyel enformasyona olan farkindalik ve gereksinme diizeyleri tespit edilmeye
calisiimistir.

Enformasyon ve Endiistriyel Enformasyon Tanimlari

Enformasyon terimi, Bekir Kemal Ataman'in Arsivcilik Terimler S6zligi'nde (Ataman,
1995, s.34) ‘kayith veri, bilgi de denir’ seklinde tanimlanmaktadir. Erhan Arda’nin
Ekonomi S6zligu'nde (2002) ise enformasyon sézcigl dar anlamda ‘haber ya da
bilgi’ anlamina gelmektedir. 20. yizyilin ikinci yarisindan sonra terimin anlaminin
genislediginden ve yaygin bir kullanim alani buldugundan bahsedilmektedir. Yine ayni
sozliikte enformasyon terimi genis anlamda ‘belli bir anda ve belli bir toplumda bilgi ve
haberlerin yayilmasina olanak saglayan araclarin timuine verilen addir’.

Enformasyon terimi, bircok kaynakta ‘bilgi’ seklinde tanimlanmakta veya
enformasyon terimine karsilik olarak ‘bilgi’ terimi kullaniimaktadir. Ancak enformasyon
(information) ve bilgi (knowledge) terimleri yapilari ve icerdikleri baglama 6zgi olarak
birbirlerinden farklilik géstermektedir.

Enformasyon daha ¢ok somut bir olgu iken, bilgi genellikle bireylerin zihninde
yer alan soyut enformasyondan olusmaktadir. Bu Ozellige bagl olarak genellikle
enformasyon, sesli, goruntill vb. bilgi kayit ortamlar Gzerinde yer alirken, bilgi daha
cok bireylerin zihinlerinde yerlesik olarak bulunur (Odabas, 2006, s.1).

Enformasyon, istenen veya aranan bir bilgidir (iskeceli, 5.93) ve enformasyon var
olan bilginin istenmesi veya aranmasidir.

Girdal (1991, s.104), “Endustriyel Enformasyon ve Turkiye” adli ¢alismasinda
enformasyon terimini 6zetle, anlasilabilir organize edilmis bilgi ve bu bilginin iletimidir
seklinde tanimlamistir. Yine ayni c¢alismada ‘endistriyel enformasyon’ kavrami,
endustriyel isletmelerin finansman, ekonomi, pazarlama, uygun teknoloji kullanimi
ile Gretim dlizeyini arttirma, dogal kaynaklar ve gevreyi tanima, koruma, birimdeki i¢
iletisimi saglama konularinda gereksinim duyulan bilgi ve bilgi iletiminde kullandiklari
tim islem ve yontemler, endiistriyel enformasyon olarak tanimlanmaktadir.

Enddstriyel enformasyon cok genel bir ifade ile “endstri ile ilgili organize edilmis,
anlasilabilir ve/veya kullanilabilir hale getirilmis bilgi ve bu bilginin uygun kanal ile
iletimi"dir (Gurdal, 2000, s.12). Endistri ise, hammaddeleri yapilmis, madde haline
getirmek icin gerceklestirilen tGretim ve Uretimde kullanilan aracglarin tim, dar anlamda
yapimcilidi (imalatgilidi), genis anlamda bir mutesebbisin kurdugu kar saglayict mal ve
hizmet Gretimini dile getirir (Hancerlioglu, 2004, s.353).

Kisaca endistriyel enformasyon, endistrinin ihtiyac duydugu verilerin ihtiyag
sahiplerine, onlarin  gereksinimleri dogrultusunda duzenlenerek sunuldugu
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dizenlenmis veriler bitiini seklinde tanimlanabilir. Burada enformasyon kelimesi
genellikle hedef kitlenin ihtiya¢ duydugu bicimde nesnel bir gerceklik olarak ontolojik
boyutta degerlendirilebilir. Bu 6zelliginden dolayi bilgiden farkhlasmistir. Calismadaki
ornek Uzerinden gidilecek olursa endustri sektoriindeki firmalarin ihtiya¢c duydugu
her tirlG verinin, onlarin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde diizenlenerek enformasyona
dondsturilmesi ve endUstri verilerinin bir araya getirilmesi ‘endustriyel enformasyon’
olarak ifade edilebilir.

Endiistriyel isletmelerde Endiistriyel Enformasyonun Kullanim
Alanlan

Toplumun butin bireyleri ve bittin kuruluslan birer enformasyon kullanicisidir. Clink
toplum icerisindeki birey ve kuruluslar enformasyonu aramakta ve ona ulasma ¢abasi
goOstermektedir. Bu duruma bagli olarak, endustriyel isletmelerde calisan kisiler de birer
enformasyon kullanicisi konumundadirlar.

Enddstriyel isletmelerde calisan kisiler, bulunduklari endustri kurulusuna hizmet
etmekte ve endustrilerin amaci olan Uretim yapma konusunda enformasyona
gereksinim duymaktadir. Tam bu noktada dogru enformasyonu kullanmasi Gurdal'in
(2000) degisiyle biylik 6nem arz etmektedir. Bu durumda enformasyon, endstri ve
sanayi kuruluslariicin hayati onem tagimaktadir. Clnku endistriyel isletmeler ¢abalarini
basta para olmak Uizere; insan glicli, hammadde ve enerji gibi kaynaklar ve zamani
daha az kullanarak daha kaliteli Giretim yapma yoniinde yogunlastirmaktadir (Gurdal,
2000, s.11).

isletmeler, hem var olan durumlarini korumak ve iyilestirmek icin alinmasi gereken
glinltik kararlarda hem de gelecege yonelik olarak tasarlanan yenilikler icin alinacak
stratejik kararlarda enformasyonu kullanmalidir.

Bir endustriyel isletmede endistriyel enformasyona su konularda gereksinim
duyulmaktadir (Gurdal, 2000, 5.34):

Finansman
Hammadde
insan giicii
Calisma yeri
Mevzuat
Standart
Teknoloji
Yonetim
Cevre Koruma

(el B R R I > IR S 2 > e I e

Pazarlama
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Bunlarlabirlikte birendstriisletmesiicerisinde bulunan her bir birimin érnegdininsan
kaynaklari, pazarlama, satis, musteri iliskileri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, Gretim
yonetimi, lojistik yonetimi, Grlin tasarimi ve enformasyon teknolojileri ile finansman
ve muhasebe yonetimi birimlerinin varliklarini ve islevlerini sirdirebilmelerinde
enformasyona ihtiya¢ duyduklar g6z ardi edilmemelidir. Sadece isletmenin yénetim
ayagindaki islevinin degil; pazarlama, tretim yonetimi ve finans - muhasebe islevlerinin
de enformasyona ihtiya¢c duydugu bir gercektir. Bu acidan bakildiginda isletmelerde
verinin enformasyona dénustirilmesiisleriyle ilgilenen bir pozisyona ihtiya¢ duyduklari
bir asikardir. Endistriyel enformasyonun olusumu ancak bu pozisyon sayesinde hiz
kazanabilir. Buna ek olarak, ydnetimin islevleri icerisinde degerlendirdigimiz planlama,
orgutleme, yoneltme ve denetim gibi islevlerinin orgit icerisinde gerceklesebimesi
icin de enformasyona gereksinme duyuldugu séylenebilir. Endistriyel enformasyon
tam bu noktada, ilgili islevlerin 6tgit icerisinde basariya ulasmasinda hammadde roli
Ustlenmektedir.

Kibris'ta Endiistrilesme Siireci ve Kibris Tiirk Endiistrisinin
Geligimi

insanlik tarihi gecmisten giiniimiize nemli devrim ve dénistimler yasamis, bu énemli
donustimlerden biri de ‘Enduistri / Sanayi Devrimi’ olmustur.

Sanayilesme, 18. ylizyil ingiltere’sindeki insanlarin yasamlarini siirdiirdiikleri araclari
etkileyen karmasik bir teknolojik degisimler kiimesinin kisa adi olan sanayi (endustri)
devrimiyle baslamistir (Kocacik, 2003, s.2).

ingiliz Sanayi Devrimi'nin ardindan giinimize bakildiginda, sanayi toplumlarinin
hem toplumsal, hem ekonomik hem de siyasi anlamda yeni bir toplumsal dontisim
icerisinde oldugu gorilmektedir. Bu dontsim ‘bilgi’ ve/veya ‘enformasyon’ cadi
olarak ve sanayi toplumlari ‘bilgi toplumu’ ve/veya ‘enformasyon toplumu’ olarak
adlandiriimaktadir. Bu gelismeler 1s1ginda, enformasyon toplumu 6zelinde Kibris Tark
endustrisinin tarihi ve gelisimi irdelenmesi gerekir.

Kibris Tirk endustrinin tarihi ve gelisimi ile ilgili bilgiler, gorlisme yontemi
kullanilarak ve gelisime isik tutmus ya da bu gelisim icerisinde yer almis olan bazi kisilerle
gorusulerek elde edilmeye calisiimistir. Bu kapsamda Kibris Turk Sanayi Odasi’'ndan
Sanayi Sektoriinli Gelistirme Asistani Hilmi Numan, Hilmi Toros Endistri Ltd. isletmeci
ve sahibi Emine Akin Numan, KKTC Rekabet Kurulu Baskan Yardimcisi Mustafa Glindiiz
ve TASOVA (Tas Ocaklari Vakfi) Genel Sekreteri Halil Erdim ile goriistlmstdir.

Halil Erdim’den* elde edilen bilgilere gore, kendisinin Kibris Tlrki’'ntin endustrilesme
surecine iliskin yapmis oldugu arastirma ve roportajlarda |. Diinya Savasina kadar

*  @Gorlsme - Halil Erdim (Agustos 2011).
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olan bilgilere ulasiimis oldugu gorilmektedir. Su anda TASOVA Genel Sekreteri olan
Halil Erdim’in kendisinden elde edilen bilgilere gore, Kibris'taki endustrinin gelisimini
engelleyen bircok etken vardir. Bunlar:

Somirge ydnetimi ve ydnetimin yonlendirmesi

Savaslar (I. Ve Il. Dunya Savaslari, Stiveys Savasi, 1963 olaylari ve 1974 Baris Harekati)
iki toplumda bulunan asiri milliyetci unsurlarin baskilari, tedhis hareketleri
Ambargolar, ayirimcilik

Fakirlik, ulagim sorunlari, egitim eksikligi

Uluslararasi egilimler, teknolojik gelismeler, ihtiyaglarin artmasi

Dogal afetler, is kazalar

(e IR T >R e IR e I e

Turkiye ile yasanan iliskiler

Halil Erdim’in roportaj yoluyla elde edilen bilgilere gore, adada sémdirge yénetiminin
oldugu dénemde, yonetimin askere ihtiyaci olmasi nedeniyle yatirim alanindakiihaleleri
azaltmis ya da durdurmus ve askerligi daha cazip, geliri olan bir meslek durumuna
getirmistir. Boylece insanlar sanayi yoniinde yatirim yapmak yerine asker olmayi tercih
etmis, gerek savas donemi gerekse savas sonrasinda, yonetim, yeni dogan ihtiyaclara
gore toplumu yonlendirmeye baslamistir.

Somirge ddéneminde yasanan bu yonlendirmelerin yaninda diinyada ve adada
yasanan savaslar sanayinin gelismesine biylk engel olusturmustur. Cok sayida insan
savaslarda Olmus, yatirmcilar, yetismis veya gencg insan gucli savaslar nedeniyle
kaybedilmistir. Bunun yaninda savas sirasinda bircok yatirimci fabrikasini, ekipmanlarini,
hammadde ve mamiillerini kaybetmistir. Ozellikle 1974 Baris Harekati sonrasinda
Gliney Kibris'tan Kuzey Kibris'a go¢ edenlerin tretim araglari Gliney Kibris'ta kalmis ve
ureticiler bayuk kayiplar yasamistir.

Milliyetci unsurlarin baskilari, tedhis hareketleri de sanayinin gelismesini olumsuz
etkilemistir. Ornegin EOKA olaylar sirasinda tedhis 6rgiitl, Rum isverenlere baski
yapmis, yanlarinda cahstirdiklar Turk iscileri isten ¢ikarmalari konusunda tehdit etmistir.
Bunun yaninda bircok Turrk yatirrmci, Rum kesimindeki is yerini terk edip Turk kesiminde
yeni isyeri agmak zorunda kalmistir.

Halen toplumumuza uygulanmakta olan ambargolar o dénemde varligini
stirdirmekte ve Tirk yatirnmcilara engellemeler yapilmaktaydi. Turklerin fabrika kurmasi
olagan disi olarak karsilanmakta ve bu girisimleri engellemekteydi.

1963 - 1968 vyillari arasinda Kibris Rum Yonetiminin uyguladigi ayrimcilik
politikalariyla, Kibrish Tiirklere her cesit malin satilmasi yasaklaniyordu. Ornegin mevzi
yapilmasini engellemek bahanesiyle her tiirlii insaat malzemesinin Tlrklere satilmasi
yasaklanmisti.

198



Endiistriyel Enformasyonun Kibris Tiirk ... BiLGi DUNYASI, 2012, 13 (1) 194-225

Bunlarin yaninda Kibrish Turklerin yasamis oldugu maddi sikintilar, fakirlik, egitim
eksiklikleri, ulasimda yasadiklari sorunlar da Kibris Turkd'nin endustri alaninda
gelismesini engellemistir.

Tiirkiye ile yasanan iliskiler de endistrinin gelismesini olumsuz yonde etkilemistir.
Kibris'a Tirkiye'den isci getirip calistirma olaylari 1960'li yillara dayanmaktadir. Halil
Erdim’in o dénem Limasol'da matbaasi olan Sevket Ali Surel'den 6grendigi ilging bir
hikayede, Sevket Ali Surel'in okul defteri Gretmek amaciyla Turkiye'den iki usta getirmek
icin onlar Kibrisli Turk kadinlarla evlendirmek zorunda kaldigi olayi vardir. Diger yandan
Tirkiyeli is adamlarinin bilmedikleri, gérmedikleri Grlinleri adaya gelerek 6grenmesi
ve Tlrkiye'de Uretmeye baslamasi, Kibrish Tirklerin Tirkiye'ye ihracat yapmasini
engellemeye baslamistir.

1975'te KKTC'yi ziyarete gelen Bilent Ecevit ve bir grup is adami Haspolat'taki
sanayi bolgesini ziyaret etmis ve gordukleri tesis ve Urlinler karsisinda hayrete
dismistur. O donem Tirkiye'de aleminyum kapi — pencere bilinmiyordu. Cimento ve
kirec fabrikalarinda kagit torba Ureten fabrikalar, glines enerjisiyle calisan su isiticilari
onlar icin buytk bir yenilikti.

KKTC Ekonomisi ve Kibris Tiirk Endiistrisinin Bugiinii
KKTC Ekonomisi

Yukaridaki bolimde Kibris Turk endistrisinin gelisimi ile ilgili bilgiler verilmeye
calisilmistir. Kibris Tirk endustrisinin glinimuiizdeki durumu hakkinda bilgi vermeden
once KKTC ekonomisine deginmekte yarar vardir.

Kuzey Kibris'ta serbest piyasa ekonomisi benimsenmistir. Para birimi olarak da
‘Tirk Lirasi (TL)" kullanilmaktadir. Birlesmis Milletler tarafindan 2003 yilinda gelistirilen
ve tartisilan “Kibris sorununa kapsamli bir ¢6zim bulunmasi” plani ve adanin Kuzey
ve Guneyi arasinda gegisleri saglayan kapilarin agilmasi, yatirrm ortaminda olumlu
gelismelerin tetikleyici glicli olmustur. Ayrica, adanin her iki tarafindaki hikimetlerin
uyguladigi olumlu siyasi politikalar, son dénemlerde Tiirk Lirasi’nin istikrara kavusmasi
gibi bircok gelisme sonucunda Kuzey Kibris ekonomisinin gorinimi “olumluya”
donmustir. Kibris Turk Yatirnim Gelistirme Ajansi'ndan elde edilen bilgilere gore, yatinm
iklimindeki iyilesmeler sonucunda, 2003-2009 doneminde Avrupa Ulkeleri arasinda
en hizli blyuyen ekonomilerden biri olan Kuzey Kibris, bu dénemde ortalama %6,47
oraninda blyUmustar (Kibris Tuirk Yatirnm Gelistirme Ajansi, 2011).
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Sekil 1. 2003-2009 Yillar Arasinda Kuzey Kibris ve Avrupa Ulkelerinin Biiytime Oranlari (%)
Kaynak: Devlet Planlama Orgiti, 2010; Eurostat, 2010

Kuclk bir ekonomisi olan Kuzey Kibris, Avrupa Birligi tlkelerine kiyasla en yiksek
blytme oranina sahip ulkelerden biridir. Bu da yatirimcilar icin 6nemli bir potansiyel
avantaj saglamaktadir (Kibris Trk Yatirim Gelistirme Ajansi, 2011).

Calisma hayati icerisinde dnemli bir yeri olan ve vasifsiz bir is¢inin ortalama lcretinin
ekonomik nedenlerle sosyal yonden kabul edilmez bir diizeye inmesini 6nlemek temel
amacina yonelik olarak asgari Ucret tespit edilmektedir. KKTC'de 2008 yilinin Ocak —
Agustos déneminde 1,060 TL olarak uygulanan asgari ticret Eyliil ayindan itibaren 1,190
TL olarak tespit edilerek uygulanmustir (Devlet Planlama Orgiitii [DPO], 2010, 5.201).

KKTC Merkez Bankasi verilerine gore Kuzey Kibris'ta 1 kamu mevduat bankasi, 16
Ozel sermayeli banka, Tirkiye kdkenli 7 sube bankasi, 1 kalkinma ve yatirm bankasi, 7
tane Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (T.M.S.F.) bankasi, 6 tane de tasfiye halinde banka
bulunmaktadir. Merkez Bankasi’ndan elde edilen bilgilere gore 2009 yilinda toplam
mevduat 6.5 milyar $ diizeylerine ulasmistir (KKTC Merkez Bankasi, 2011).

KKTC ekonomisinde dnemli bir rol oynayan tarim sektoriine bakildiginda, tarim
sektoriinde yasanan olumsuzluklarin hafifletiimesine olanak saglamak amaciyla Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyeti ile Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimetleri arasinda tarim alaninda
“Teknik, Bilimsel ve Ekonomik isbirligi Anlasmasi” imzalanmustir. 24 Ocak 1997 tarihinde
imzalanan anlasma; iki Ulkeye uzman, materyal ve arastirma sonugclarini karsilikli
kullanilma imkani tanirken, tarimsal pazarlama ve ortak yatirimlarin tesviki alaninda da
birlikte hareket etmelerine olanak saglamaktadir (DPO, 2010, s.39). KKTC'de, tarimsal
drlnlerin toplam ihracat gelirleri icindeki payr 2009 yilinda %29,7 diizeyindedir.
2009 yilinda tarimsal driinlerin GSYiH' daki payl %6,4; istihdamdaki payi ise %4,8
duzeylerindedir. Narenciye, enginar ve Kibris patatesi en énemli tarim ihrag Grlnleridir
(Kibris Tlrk Yatirim Gelistirme Ajansi, 2011).
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Tarim sektoriinlin yaninda hayvancilik sektdriine bakildigi zaman, KKTC'deki hayvan
sayisinin doyum noktasina ulasmadigi goriilmektedir. Tarimi gelismis Ulkelerde, tarimsal
Uretimin biylk bir kismi hayvanciliktan elde edilirken, KKTC'de hayvancilik Gretiminin toplam
tanmsal Gretim icindeki pay1 %35 ile 50 dolaylarinda seyretmektedir (DPO, 2010, 5.44).

Yiksek Ogrenim Sektdri, ddemeler dengesi ve ekonomiye sagladigi katkilarla,
Kuzey Kibris'in en énemli hizmet sektérlerinden biridir. Ulkede, bircok farkli tilkeden
o6grencinin egitim goérdigl 6 Universite bulunmaktadir (Kibris Tiirk Yatinm Gelistirme
Ajansi, 2011).

Kuzey Kibris'ta, emekli yabancilarin yazlik ev satin alma talebi son yillarda 6nemli
bir artis gostermistir. Yaklasik olarak 10 bin yabanci aile Kuzey Kibris'ta yasamaktadir.
Kibris, Birlesmis Milletler Askerleri ve Koloni Donemine uzanan Birlesik Krallik ile olusan
guiclii baglar nedeni ile belli iilkeler tarafindan cok iyi bilinen bir bélgedir. Ozellikle,
ingiliz Toplumu Kuzey Kibris'ta ¢cok aktiftir (Kibris Tiirk Yatirim Gelistirme Ajansi, 2011).
Devlet Planlama Orgiitii'nden elde edilen verilere gore, insaat sektéri ekonomideki
27 alt sektoru tetiklemektedir. Buna bagh olarak insaat sektdriindeki biiylimenin
ekonomideki yansimasi biyik orandadir.

Son yillarda Kuzey Kibris sektorlerinde dnemli diizeyde degisiklikler yasanmis ve son
30 yilda ekonominin agirligi ve yapisi tarim ekonomisinden turizm ve enddistriye dogru
bir degisim gostermistir. Turizm sektdri KKTC'de 6nemli bir ekonomik paya sahiptir.
2006 ve 2007 yillar itibariyla KKTC'deki turistik konaklama tesislerinde konaklayan
turist sayisi 368,891 ve 423,396; doluluk orani ise %33,5 ve %32,5 olarak gerceklesmistir
(DPO, 2010, s.100). 2008 yili konaklayan turist sayisi 2006 yilina gére %29,7 ve 2007
yilina goére ise %13,0 artis gostermistir. 2008 yilinda net turizm geliri 383.7 milyon $
olarak gerceklesmistir (DPO, 2010, 5.108).

imalat sektdrii ekonomide 2009 itibariyle %10 diizeylerinde bir paya sahiptir. imalat
sektdriintin 2009 yilinda GSYiH'daki payi %10; istihdamdaki payi ise %9,1 diizeyindedir
(Kibris Tark Yatinm Gelistirme Ajansi, 2011).

Kibris Tiirk Endiistrisinin Bugiinii

2001 Eyldl ayi itibariyle yarlrluge giren 47/2000 sayili “Yatirimlari Tegvik Yasasi” ile
sektdre saglanan finansal ve diger tesviklerin 6zel sektdr yatinmlarinda beklenen
gelismeyi 6zellikle 2004 ve 2007 dénemi rakamlarina yansidigi gorilmektedir. Turkiye
- KKTC arasinda strdirtlen KKTC'nin kalkinmasina yonelik cabalar ¢ercevesinde sanayi
sektoriine aktarilmasi 6ngoériilen finansal tesviklerin KKTC Kalkinma Bankasi aracilig
ile kullandiriimasi yatirim iklimini canli tutulmasinda énemli rol oynamakta ve sektor
Gizerinde olumlu etki yaratmaktadir. Bu cercevede sektore aktarilan finansal tesviklerin
artirilarak siirdiiriilmesi 6nem arz etmektedir (DPO, 2010, 5.57).

Sanayi sektoriinde Uretimde verimliligi artirmak icin KKTC'de 2000 yili baslarinda
Turkiye Cumhuriyeti Standartlar Enstitlisi temsilciliginin baslatmis oldugu adimlar
vardir (DPO, 2010).
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Devlet Planlama Orgiti'niin 2008 yili “Makroekonomik ve Sektérel Gelismeler” adli
kaynaktan elde edilen bilgilere gore sanayi sektoriiniin 2008 yilinda katma degerinin
cari fiyatlarla diger yillara gére % 26,3 oranda arttigi ve 544,004,053.8 TL'ye ulastidi; yine
ayni kaynaktan elde edilen bilgilere gére 2008 yilinda sanayi sektori dig satiminin 47.1
milyon $ olarak gerceklestigi gortlmektedir.

ihracata bakildiginda, 2003 yili Nisan ayi itibariyla kapilarin Giiney Kibris'a gecislerin
serbest birakildigi stireci takip eden 2004-2008 yillari arasinda Gliney Kibris'a az miktarda
da olsa bazi sanayi Urlinlerinin ihra¢ edilmesine baslanmis oldugu goérilmektedir. Bu
ihracat glinimiizde artarak devam etmektedir (DPO, 2010, 5.61).

KKTC Genel imalat ve Kagit Uriinleri ile Matbaa Sanayisinde Endiistriyel
Enformasyonun Farkindalik ve Gereksinim Diizeyi

Yontem

KKTC'degenelimalatvekagitiriinleriile matbaa sanayisinde endiistriyelenformasyonun
farkindalik ve gereksinim dizeyi 6lculirken anket yontemi kullaniimistir. Ankette 2000
yilinda Oya Gurdal'in yazdigi ‘Tekstil Endistrisinde Enformasyon Olgusu’ adli kitabinda
survey (kullanici arastirmasi) calismasini yapmis oldugu anket formu esas alinmistir.
Oya Gurdal'in kitabinda tekstil endistrisi (izerinde uygulanan anket calismasi, KKTC ve
bu calisma icin genel imalat ve kagit Uriinleri ile matbaa sanayisini kapsamaktadir.

Orneklem grubu icerisine giren firmalarin yetkilileri ile tek tek gérisiilerek anket
formu doldurulmustur. Bu arastirmanin ydntemi, veri toplama teknigdi acisindan ankete
dayanmaktadir. Verilerin analizinde ise Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
paket programi kullanilmistir. Ayrica literatlir taramasi ile calismanin teorik arka plani
verilmeye calisiimistir.

Orneklem Biiyiikliigii

Bu calisma icin 6rneklem grubunu Kibris Tirk Sanayi Odasi’'na tye olan genel imalat
ve kagit driinleri ile matbaa sanayisi kuruluslari olusturmaktadir. Orneklem grubunu
olustururken Kibris Turk Sanayi Odast ile calisiimis ve sanayi odasina kayith olmayan
kurulusglar 6rneklem grubu disinda birakilmistir.

Genel imalat ve kagit Grtinleri ile matbaa sanayisinde Kibris Tiirk Sanayi Odasi'na tye
toplam 31 sanayi kurulusu bulunmaktadir.

Bulgular ve Analiz

Bu asamada anket formlarindan ¢ikan bulgular analiz edilirken SPSS programinin 17.
versiyonu kullanilmistir. Veriler girildikten sonra, tanimlayici istatistiklerden sadece
frekans tablolari alinmistir.

Calismanin temel bulgulari su sekildedir:

KKTC Genel imalat ve Kagit Uriinleri ile Matbaa Sanayisi isletmelerinde Bilgi
Merkezlerinin Varligi:
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Bu asamada, genel imalat ve kagit rlinleri ile matbaa sanayisi isletmelerinde bilgi
merkezlerinin varlidi tespit edilmeye calisiimistir.

Tablo I. KKTC Genel imalat ve Kagit Uriinleri ile Matbaa Sanayisi isletmelerinde Bilgi
Merkezlerinin Varligi

Frekans Yiizde Gegerli Yluzde Kumulatif Yizde
Evet (Personel Olan) 2 6,9 6,9 6,9
Evet (Personeli Olmayan) 3 10,3 10,3 17,2
Hayir 24 82,8 82,8 100,0
Toplam 29 100,0 100,0

Tablo I'de goruldiigu tzere ankete yanit veren toplam 29 sanayi kurulusundan 5
tanesinin bilgi merkezi bulunmaktadir. Bilgi merkezi bulunan bu 5 firmanin 2'sinde
personel bulunmasina ragmen Universite diizeyinde kitiiphanecilik ya da bilgi ve belge
yonetimi alaninda egitim gérmis personel bulunmamaktadir.

KKTC Genel imalat ve Kagit Uriinleri ile Matbaa Sanayisi sletmelerinde Bilgi Merkezi
Olmayan Kuruluslarin Bilgi Gereksinimini Karsilama Yollari:

Bu asamada, genel imalat ve kagit drlinleri ile matbaa sanayisi isletmelerinde bilgi
merkezi olmayan kuruluslarin, bilgiyi hangi yollarla elde ederek bilgi gereksinimlerini
karsiladiklar tespit edilmeye calisiimistir.

Tablo Il. KKTC Genel imalat ve Kagit Uriinleri ile Matbaa Sanayisi Isletmelerinde Bilgi
Merkezi Olmayan Kuruluslarin Bilgi Gereksinimini Karsilama Yollari

Frekans Yizde GegerliYizde KiumiilatifYizde

Gegerli Kisisel Cabalarla Olusturma Derme 3 10,3 12,5 12,5
Kurum ici Bilgisayara Dayali
X ¢! Bligisay 4 13 44,8 54,2 66,7
Veritabanlari
Hicbir Bilgi Kaynagina Gerek Yoktur 1 34 4,2 70,8
Diger 7 241 29,2 100,0
Toplam 24 82,8 100,0
Dikkate
5 17,2
alinmayan
Toplam 29 100,0

Bu asamada isletmelerinde bilgi merkezi olmayan 24 sanayi kurulusunun, bilgi
gereksinimlerini hangi yollarla karsiladiklar tespit edilmeye cahsiimistir. Tablo II' de
de gorildugl Uzere bilgi merkezi olmayan 13 isletme, kurum ici bilgisayara dayal
veritabanlari araciligiyla bilgi gereksinimlerini karsilamaktadir.
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Calisma kapsaminda 7 isletme diger secenegini isaretlemis ve anket formlarinda
da ‘diger’ seceneginin yanina, internet yoluyla gereksinim duyduklari enformasyona
eristiklerini belirtmislerdir.

Diger 3 isletme kisisel cabalariyla olusturduklari derme ile bilgi gereksinimlerini
karsilarken; 1 isletme de hicbir bilgi kaynagina ihtiya¢c duymadigini belirtmistir.

KKTC Genel imalat ve Kagit Uriinleri ile Matbaa Sanayisi Isletmelerindeki Enformasyon
Kullanicilarinin, Enformasyon Hizmetlerini Bilme Durumu:

Bu asamada, genel imalat ve kagit Urunleri ile matbaa sanayisi isletmelerindeki
enformasyon kullanicilarinin, enformasyon hizmetlerinden c¢eviri hizmeti, bilgi
kaynaklarinin 6ding verilmesi, ydneltme, bilgi merkezleri arasi 6diing verme, arastirma
ve gelistirme projeleri hakkinda enformasyon, cogaltma, veri toplama, literatlir taramasi,
hazir danisma hizmeti, patent ve standart enformasyonu, yénetim enformasyonu ve
diger enformasyon hizmetlerini bilme durumu 6lcilmeye calisiimistir. Elde edilen
bulgular, asagida tablolarla belirtiimektedir.

Tablo Il a. Ceviri Hizmeti

Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Kumdlatif Yiizde

Gegerli Evet 12 414 429 429

Hayir 16 55,2 571 100,0

Toplam 28 96,6 100,0
Dikkate

1 34

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo llla’ da, anketimize cevap veren 28 isletmedeki 12 enformasyon kullanicisinin
ceviri hizmetini bildigi; 16 enformasyon kullanicisinin ise bu enformasyon hizmetini
bilmedigi gortlmektedir.

Tablo Il b. Bilgi Kaynaklarinin Odiing Verilmesi

Frekans Yilizde Gegerli Ylizde Kumdilatif Yiizde

Gegerli Evet 13 44,8 48,1 48,1

Hayir 14 48,3 51,9 100,0

Toplam 27 93,1 100,0
Dikkate

2 6,9

Alinmayan
Toplam 29 100,0
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Tablo lllb’ de, anketimize cevap veren 27 isletmedeki 13 enformasyon kullanicisinin
oding verme hizmetini bildigi; 14 enformasyon kullanicisinin ise bu enformasyon
hizmetini bilmedigi gorilmektedir.

Tablo lll c. Yoneltme

Frekans Yiuzde Gegerli Yluzde Kumulatif Yizde

Gecgerli Evet 12 41,4 44.4 44.4

Hayir 15 51,7 55,6 100,0

Toplam 27 93,1 100,0
Dikkate

2 6,9

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo llic’ de, anketimize cevap veren 27 isletmedeki12 enformasyon kullanicisinin
yoneltme hizmetini bildigi; 15 enformasyon kullanicisinin ise bu enformasyon hizmetini
bilmedigi gorilmektedir.

Tablo 111 d. Bilgi Merkezleri Arasi Odiin¢ Verme

Frekans Yiizde Gegerli Ylizde Kimdulatif Yuzde

Gegerli Evet 14 48,3 50,0 50,0

Hayir 14 48,3 50,0 100,0

Toplam 28 96,6 100,0
Dikkate

1 34

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo llid" de, anketimize cevap veren 28 isletmedeki 14 enformasyon kullanicisinin
bilgi merkezleri arasi 6diing verme hizmetini bildigi; 14 enformasyon kullanicisinin ise
bu enformasyon hizmetini bilmedigi gérilmektedir.

Tablo lll e. Arastirma ve Gelistirme Hakkinda Enformasyon

Frekans Yilizde Gegerli Ylizde Kumulatif Yizde

Gegerli Evet 26 89,7 92,9 92,9

Hayir 2 6,9 7.1 100,0

Toplam 28 96,6 100,0
Dikkate

1 34

Alinmayan
Toplam 29 100,0
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Tablo llle’ de, anketimize cevap veren 28 isletmedeki 26 enformasyon kullanicisinin
arastirma ve gelistirme hakkinda enformasyon hizmetini bildigi; 2 enformasyon
kullanicisinin ise bu enformasyon hizmetini bilmedigi gérilmektedir.

Tablo Il f. Cogaltma

Frekans Yuzde Gecgerli Yuzde Kumdlatif Yiizde

Gegerli Evet 17 58,6 60,7 60,7

Hayir 1 37,9 393 100,0

Toplam 28 96,6 100,0
Dikkate

1 34

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo llIf’ de, anketimize cevap veren 28 isletmedeki 17 enformasyon kullanicisinin
¢ogaltma hizmetini bildigi; 11 enformasyon kullanicisinin ise bu enformasyon hizmetini
bilmedigi goriilmektedir.

Tablo Il g. Veri Toplama

Frekans Yizde Gegerli Yuzde Kimdlatif Yiizde
Gegerli  Evet 19 65,5 65,5 65,5
Hayir 10 34,5 34,5 100,0
Toplam 29 100,0 100,0

Tablo Illg’ de, anketimize cevap veren 29 isletmedeki 19 enformasyon kullanicisinin
veri toplama hizmetini bildigi; 10 enformasyon kullanicisinin ise bu enformasyon
hizmetini bilmedigi gorilmektedir.

Tablo Il h. Literatir Taramasi

Frekans Yiizde Gecgerli Yuzde Kimdlatif Yuzde
Gegerli Evet 22 75,9 78,6 78,6
Hayir 6 20,7 21,4 100,0
Toplam 28 96,6 100,0
Dikkate
1 3,4
Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo lllh/de, anketimize cevap veren 28 isletmedeki 22 enformasyon kullanicisinin
literatlir taramasi hizmetini bildigi; 6 enformasyon kullanicisinin ise bu enformasyon
hizmetini bilmedigi gortlmektedir.
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Tablo il i. Hazir Danisma Hizmeti

Frekans Yiuzde Gegerli Yluzde Kumulatif Ylizde

Gegerli Evet 25 86,2 89,3 89,3

Hayir 3 10,3 10,7 100,0

Toplam 28 96,6 100,0
Dikkate

1 34

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo i de, anketimize cevap veren 28 isletmedeki 25 enformasyon kullanicisinin
bhazir danisma hizmetini bildigi; 3 enformasyon kullanicisinin ise bu enformasyon
hizmetini bilmedigi gortlmektedir.

Tablo Il j. Patent ve Standart Enformasyonu

Frekans Yizde Gegerli Yiuzde Ktumulatif Ylizde

Gecgerli Evet 26 89,7 92,9 92,9

Hayir 2 6,9 71 100,0

Toplam 28 96,6 100,0
Dikkate

1 34

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo Illj’ de, anketimize cevap veren 28 isletmedeki 26 enformasyon kullanicisinin
patent ve standart enformasyon hizmetini bildigi; 2 enformasyon kullanicisinin ise bu
enformasyon hizmetini bilmedigi gértlmektedir.

Tablo Il k. Yonetim Enformasyonu

Frekans Yiizde Gegerli Yuzde Kumdilatif Yiizde

Gegerli Evet 16 55,2 57,1 571

Hayir 12 41,4 42,9 100,0

Toplam 28 96,6 100,0
Dikkate

1 34

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo lllk/de, anketimize cevap veren 28 isletmedeki 16 enformasyon kullanicisinin
yonetim enformasyonu hizmetini bildigi; 12 enformasyon kullanicisinin ise bu
enformasyon hizmetini bilmedigi gorilmektedir.

207



BiLGi DUNYASI, 2012, 13 (1) 194-225 Ayse OKTAN

Tablo Il 1. Digerleri (belirtiniz)

Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Kumdilatif Ylizde

Gegerli 29 100,0 100,0 100,0

Tablo lli/de, anketimize cevap veren isletmelerin yukaridaki enformasyon
hizmetlerinden baska herhangi bir enformasyon hizmeti belirtmedigi gortlmektedir.

Genel olarak sunu diyebiliriz ki, tablolarda da gorildigi Uzere isletmelerdeki
enformasyon kullanicilarinin, enformasyon hizmetlerinden en fazla ‘arastirma ve
gelistirme projeleri hakkinda enformasyon’ ile ‘patent ve standart enformasyonu’
konularini bildikleri gortilmektedir. Bu alana cevap vermis olan toplam 28 isletmedeki
26 enformasyon kullanicisi kullanicisinin ise bu hizmetleri bilmedikleri sdylenebilir.

Enformasyon kullanicilarinin daha sonra en ¢ok bildikleri enformasyon hizmetleri
sirastyla ‘hazir danisma hizmeti, ‘literatir taramasi, ‘veri toplama’ ve ‘cogaltma’
hizmetleridir.

Enformasyon kullanicilarinin en az bildikleri enformasyon hizmetleri ise ‘bilgi
merkezleri arasi 6diing verme, ‘bilgi kaynaklarinin édiing verilmesi, ‘ceviri hizmeti’ ve
‘yoneltme’ hizmetleridir.

KKTC Genel imalat ve Kadit Uriinleri ile Matbaa Sanayisi Isletmelerindeki Enformasyon
Kullanicilaninin Gereksinim Duyduklari Enformasyon Hizmetleri:

Bu asamada, genel imalat ve kagit Urlinleri ile matbaa sanayisi isletmelerindeki
enformasyon kullanicilarinin, gereksinim duyduklari enformasyon hizmetleri dl¢tilmeye
cahsilmistir. Ele alinan enformasyon hizmetleri ceviri hizmeti, bilgi kaynaklarinin
oduling verilmesi, yoneltme, bilgi merkezleri arasi 6diing verme, arastirma ve gelistirme
projeleri hakkinda enformasyon, ¢ogaltma, veri toplama, literatlr taramasi, hazir
danisma hizmeti, patent ve standart enformasyonu, yonetim enformasyonu ve diger
enformasyon hizmetleridir. Elde edilen bulgular, asagida tablolarla belirtiimektedir.

Tablo IV a. Ceviri Hizmeti

Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Kumdilatif Yiizde

Gegerli Evet 6 20,7 22,2 22,2

Hayir 21 72,4 77,8 100,0

Toplam 27 93,1 100,0
Dikkate

2 6,9

Alinmayan
Toplam 29 100,0
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Tablo IVa' da, anketimize cevap veren 27 isletmedeki 6 enformasyon kullanicisinin
ceviri hizmetine gereksinim duydugu; 21 enformasyon kullanicisinin ise bu enformasyon
hizmetine gereksinim duymadigi gorilmektedir.

Tablo IV b. Bilgi Kaynaklarinin Odiing Verilmesi

Frekans Yizde Gegerli Yluzde Kumulatif Yizde

Gecgerli Evet 6 20,7 22,2 22,2

Hayir 21 72,4 77,8 100,0

Toplam 27 93,1 100,0
Dikkate

2 6,9

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo IVb' de, anketimize cevap veren 27 isletmedeki 6 enformasyon kullanicisinin
bilgi kaynaklarinin 6diing verilmesi hizmetine gereksinim duydugu; 21 enformasyon
kullanicisinin ise bu enformasyon hizmetine gereksinim duymadigi gorilmektedir.

Tablo IV c. Yoneltme

Frekans Yiizde Gegerli Ylizde Kiimulatif Yuzde

Gegerli Evet 8 27,6 29,6 29,6

Hayir 19 65,5 70,4 100,0

Toplam 27 93,1 100,0
Dikkate

2 6,9

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo IVc’ de, anketimize cevap veren 27 isletmedeki 8 enformasyon kullanicisinin
yoneltme hizmetine gereksinim duydugu; 19 enformasyon kullanicisinin ise bu
enformasyon hizmetine gereksinim duymadigi gortlmektedir.

Tablo IV d. Bilgi Merkezleri Arasi Odiin¢ Verme

Frekans Ylizde Gegerli Ylizde Kumdilatif Yiizde

Gegerli Evet 6 20,7 22,2 22,2

Hayir 21 72,4 77,8 100,0

Toplam 27 93,1 100,0
Dikkate

2 6,9

Alinmayan
Toplam 29 100,0
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Tablo IVd’ de, anketimize cevap veren 27 isletmedeki 6 enformasyon kullanicisinin
bilgi merkezleri arasi 6diing verilme hizmetine gereksinim duydugu; 21 enformasyon
kullanicisinin ise bu enformasyon hizmetine gereksinim duymadigi gérilmektedir.

Tablo IV e. Arastirma ve Gelistirme Projeleri Hakkinda Enformasyon

Frekans Yuzde Gecgerli Yuzde Kumdlatif Yiizde

Gegerli Evet 19 65,5 67,9 67,9

Hayir 9 31,0 32,1 100,0

Toplam 28 96,6 100,0
Dikkate

1 34

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo IVe' de, anketimize cevap veren 28 isletmedeki 19 enformasyon kullanicisinin
arastirma ve gelistirme projeleri hakkinda enformasyon hizmetine gereksinim duydugu;
9 enformasyon kullanicisinin ise bu enformasyon hizmetine gereksinim duymadigi
gorilmektedir.

Tablo IV f. Cogaltma

Frekans Yilizde Gegerli Ylizde Kumulatif Yizde

Gegerli Evet 9 31,0 33,3 33,3

Hayir 18 62,1 66,7 100,0

Toplam 27 93,1 100,0
Dikkate

2 6,9

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo IVf’ de, anketimize cevap veren 27 isletmedeki 9 enformasyon kullanicisinin
¢ogaltma hizmetine gereksinim duydugu; 18 enformasyon kullanicisinin ise bu
enformasyon hizmetine gereksinim duymadigi goriilmektedir.

Tablo IV g. Veri Toplama

Frekans Yuzde Gecgerli Yuzde Kumulatif Yizde

Gegerli Evet 14 48,3 50,0 50,0

Hayir 14 48,3 50,0 100,0

Toplam 28 96,6 100,0
Dikkate

1 34

Alinmayan
Toplam 29 100,0
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Tablo IVg’ de, anketimize cevap veren 28 isletmedeki 14 enformasyon kullanicisinin
veri toplama hizmetine gereksinim duydugu; 14 enformasyon kullanicisinin ise bu
enformasyon hizmetine gereksinim duymadigi goriilmektedir.

Tablo IV h. Literattr Taramasi

Frekans Yiuzde Gegerli Yluzde Kumulatif Ylizde

Gecgerli Evet 14 48,3 51,9 51,9

Hayir 13 44,8 48,1 100,0

Toplam 27 93,1 100,0
Dikkate

2 6,9

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo IVh'de, anketimize cevap veren 27 isletmedeki 14 enformasyon kullanicisinin
literatUr taramasi hizmetine gereksinim duydugu; 13 enformasyon kullanicisinin ise bu
enformasyon hizmetine gereksinim duymadigi goriilmektedir.

Tablo IV i. Hazir Danisma Hizmeti

Frekans Yizde Gegerli Yuzde Ktumulatif Yizde

Gegerli Evet 21 72,4 77,8 77,8

Hayir 6 20,7 22,2 100,0

Toplam 27 93,1 100,0
Dikkate

2 6,9

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo IVi' de, anketimize cevap veren 27 isletmedeki 21 enformasyon kullanicisinin
hazir danisma hizmetine gereksinim duydugu; 6 enformasyon kullanicisinin ise bu
enformasyon hizmetine gereksinim duymadigi gortlmektedir.

Tablo IV j. Patent ve Standart Enformasyonu

Frekans Yiizde Gegerli Yluzde Ktmulatif Yizde

Gegerli Evet 23 79,3 85,2 85,2

Hayir 4 13,8 14,8 100,0

Toplam 27 93,1 100,0
Dikkate

2 6,9

Alinmayan
Toplam 29 100,0

211



BiLGi DUNYASI, 2012, 13 (1) 194-225 Ayse OKTAN

Tablo IVj’' de, anketimize cevap veren 27 isletmedeki 23 enformasyon kullanicisinin
patent ve standart enformasyon hizmetine gereksinim duydudgu; 4 enformasyon
kullanicisinin ise bu enformasyon hizmetine gereksinim duymadigi gérilmektedir.

Tablo IV k. Yonetim Enformasyonu

Frekans Yiuizde Gegerli Yuzde Kumdlatif Yiizde

Gecgerli Evet 11 37,9 42,3 42,3

Hayir 14 48,3 53,8 96,2

1 34 3,8 100,0

Toplam 26 89,7 100,0
Dikkate
Alinmayan 3 103
Toplam 29 100,0

Tablo IVK’ de, anketimize cevap veren 26 isletmedeki 11 enformasyon kullanicisinin
yonetim enformasyonu hizmetine gereksinim duydugu; 14 enformasyon kullanicisinin
ise bu enformasyon hizmetine gereksinim duymadigi gériilmektedir.

Tablo IV /. Digerleri (belirtiniz)

Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Ktumulatif Yiizde

Gegerli 29 100,0 100,0 100,0

Tablo IV/' de anketimize cevap veren isletmelerin, yukarida belirtilen enformasyon
hizmetlerinin disinda ihtiya¢c duydugu herhangi bir hizmet bulunmadidi goriilmektedir.

Genel olarak, bu asamada o6rneklem grubumuzu olusturan isletmelerin
enformasyon kullanicilarinin gereksinim duyduklari enformasyon hizmetleri tespit
edilmeye calisiimistir.

Tablolarda da goruldigu tzere genel imalat ve kagit Grunleri ile matbaa sanayisi
isletmelerindeki enformasyon kullanicilarinin en ¢ok‘patent ve standart enformasyonu,
‘hazir danisma hizmeti, ‘arastirma ve gelistirme projeleri hakkinda enformasyon’
konularinda gereksinim duyduklar gérilmektedir.

’

Enformasyon kullanicilarinin daha sonra en ¢ok ‘veri toplama; ‘literatiir taramasi
ve 'yonetim enformasyonu’ hizmetlerine gereksinim duyduklari; ‘cogaltma; ‘ydneltme,
‘ceviri hizmeti, ‘bilgi kaynaklarinin 6diing verilmesi’ ve ‘bilgi merkezleri arasi 6diing
verme’ hizmetlerine ise en az diizeyde gereksinim duyduklari séylenebilir.

KKTC Genel imalat ve Kadgit Uriinleri ile Matbaa Sanayisi isletmelerindeki Enformasyon
Kullanicilarinin, Herhangi Bir Bilgi Merkezi Kullanmadan da Gereksinilen Enformasyona
Erisim Orani ve Enformasyona Erisimde Nasil Bir Yol izledikleri:
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Bu asamada, genel imalat ve kagit Urlnleri ile matbaa sanayisi isletmelerindeki
enformasyon kullanicilarinin, herhangi bir bilgi merkezi kullanmadan gereksinim
duyduklari enformasyona erisim orani ve enformasyona erisimde nasil bir yol izledikleri
olctlmeye calisiimistir. Elde edilen bulgular, asagida tablolarla belirtilmektedir.

Tablo V a. Herhangi Bir Bilgi Merkezi Kullanmadan Gereksinilen Enformasyona Erisim

Frekans Yuzde Gegerli Ylzde Kiamdlatif Yuzde
Gegerli Evet 10 34,5 34,5 34,5
Hayir 19 65,5 65,5 100,0
Toplam 29 100,0 100,0

Tablo Va' da gorildiigi Uzere, ankete cevap veren 29 isletmedeki 10 enformasyon
kullanicisi, bilgi  merkezi kullanmadan gereksinim duyduklar enformasyona
erisebildiklerini belirtmektedir.

Tablo V b. Ne Tir Bilgilere Nasil Erisilmektedir?

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kamilatif Yizde
Gegerli 21 72,4 72,4 72,4
Internet 5 17,2 17,2 89,7
Internet ve fuarlar 1 3,4 3,4 93,1
Internet ve Seminerler 1 3,4 34 96,6
Online Veritabanlarn 1 3,4 3,4 100,0
Toplam 29 100,0 100,0

Tablo Vb’ de gereksinim duyduklari enformasyona bilgi merkezi kullanmadan
erisebildiklerini belirten 10 enformasyon kullanicisinin ne tiir bilgilere nasil eristikleri
tespit edilmeye calisilmistir. Bu asamada 8 enformasyon kullanicisi bu soruya yanit
olarak oOzellikle internet aracihgi ile enformasyon gereksinimlerini karsiladiklarini
belirtmislerdir. 7 enformasyon kullanicisi internetten (1 kisi internet + fuarlar, 1 kisi
internet + seminerler) enformasyona eristiklerini belirtirken, 1 enformasyon kullanicisi
ise online veritabanlarindan yararlandigini belirtmistir.

KKTC Genel imalat ve Kagit Uriinleri ile Matbaa Sanayisi Isletmelerinde Arastirma ve
Gelistirme Merkezinin Varligi:

Bu asamada, genel imalat ve kagit Urlinleri ile matbaa sanayisi isletmelerinde,
arastirma ve gelistirme merkezinin varligi tespit edilmeye calisiimistir.
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Tablo VI. Arastirma ve Gelistirme Merkezinin Varligi

Frekans Yiizde Gegerli Ylizde Ktmulatif Yizde
Gegerli  Evet 3 10,3 10,3 10,3
Hayir 26 89,7 89,7 100,0
Toplam 29 100,0 100,0

Tablo VI'da goriilmektedir ki, ankete cevap veren toplam 29 genel imalat ve kagit
Uriinleri ile matbaa sanayisi isletmelerinin 3’linde arastirma ve gelistirme merkezi
bulunmakta, diger 26 isletmede ise arastirma ve gelistirme merkezi bulunmamaktadir.

KKTC Genel imalat ve Kagit Uriinleri ile Matbaa Sanayisi isletmelerinin ihracat Durumu:

Bu asamada, genel imalat ve kagit Urinleri ile matbaa sanayisi isletmelerinin ihracat
yapma durumu tespit edilmeye calisiimistir.

Tablo VII. ihracat Durumu

Frekans Yiuizde Gegerli Ylizde Kumdlatif Yiizde
Gegerli  Evet 3 10,3 10,3 10,3
Hayir 26 89,7 89,7 100,0
Toplam 29 100,0 100,0

Tablo VIl. incelendiginde goriilmektedir ki, arastirmaya katilan 29 sanayi isletmesin-
den yalnizca 3'U ihracat yapmaktadir.

KKTC Genel imalat ve Kagit Uriinleri ie Matbaa Sanayisi Isletmelerinin Enformasyon
Gereksinimleri:

Bu asamada, genel imalat ve kagit Grtinleri ile matbaa sanayisi isletmelerinin insan
glciine, hammaddeye, finansmana, standartlara, calisma yerine, donatima, mevzuata,
teknolojiye, yonetime, cevre korumaya, pazarlamaya ve digerlerine iliskin enformasyon
gereksinimleri olcllmeye cahlsilmistir. Elde edilen bulgular, asadida tablolarla
belirtilmektedir.

Tablo VIl a. insan Giiciine iliskin Enformasyon

Frekans Yizde Gegerli Yizde Ktmulatif Yizde
Gegerli Evet 27 93,1 93,1 93,1
Hayir 2 6,9 6,9 100,0
Toplam 29 100,0 100,0

Tablo Vllla’da, anketimize cevap veren 29 isletmedeki27 enformasyon kullanicisinin
insan glcune iliskin enformasyona gereksinim duydugu; 2 enformasyon kullanicisinin
ise bu enformasyona gereksinim duymadigi gérilmektedir.
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Tablo VIII b. Hammaddeye iliskin Enformasyon

Frekans Yiizde Gegerli Ylizde Kumdlatif Yiizde
Gegerli  Evet 26 89,7 89,7 89,7
Hayir 3 10,3 10,3 100,0
Toplam 29 100,0 100,0

Tablo VIllb’' de, anketimize cevap veren 29 isletmedeki 26 enformasyon kullanicisinin
hammaddeye iliskin enformasyona gereksinim duydugu; 3 enformasyon kullanicisinin
ise bu enformasyona gereksinim duymadigi goriilmektedir.

Tablo VIII c. Finansmana iliskin Enformasyon

Frekans Yiuizde Gegerli Ylizde Kiumdlatif Yiizde
Valid Evet 24 82,8 82,8 82,8
Hayir 5 17,2 17,2 100,0
Toplam 29 100,0 100,0

Tablo Vllic’de, anketimize cevap veren 29 isletmedeki 24 enformasyon kullanicisinin
finansmana iliskin enformasyona gereksinim duydugu; 5 enformasyon kullanicisinin ise
bu enformasyona gereksinim duymadigi gorilmektedir.

Tablo VIII d. Standartlara iliskin Enformasyon

Frekans Yiizde Gecgerli Yuzde Kamaulatif Yuzde

Gegerli Evet 18 62,1 64,3 64,3

Hayir 10 34,5 35,7 100,0

Toplam 28 96,6 100,0
Dikkate

1 34

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo VIlid' de, anketimize cevap veren 28 isletmedeki 18 enformasyon kullanicisinin
standartlara iliskin enformasyona gereksinim duydugu; 10 enformasyon kullanicisinin
ise bu enformasyona gereksinim duymadigi gorilmektedir.
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Tablo VIl e. Calisma Yerine iliskin Enformasyon

Frekans Ylizde Gegerli Ylizde Kumdilatif Yiizde

Gegerli Evet 20 69,0 74,1 74,1

Hayir 7 241 259 100,0

Toplam 27 93,1 100,0
Dikkate

2 6,9

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo Vllle’de, anketimize cevap veren 27 isletmedeki 20 enformasyon kullanicisinin
calisma yerine iliskin enformasyona gereksinim duydugu; 7 enformasyon kullanicisinin
ise bu enformasyona gereksinim duymadigi goriilmektedir.

Tablo VIII f. Donatima iliskin Enformasyon

Frekans Yizde Gegerli Yuzde Kumulatif Yizde

Gegerli Evet 17 58,6 65,4 65,4

Hayir 9 31,0 34,6 100,0

Toplam 26 89,7 100,0
Dikkate

3 10,3

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo VIIIf’' de, anketimize cevap veren 26 isletmedeki 17 enformasyon kullanicisinin
donatima iliskin enformasyona gereksinim duydugu; 9 enformasyon kullanicisinin ise
bu enformasyona gereksinim duymadigi goérilmektedir.

Tablo VIII g. Mevzuata iliskin Enformasyon

Frekans Yilizde Gegerli Ylizde Kumulatif Yizde

Gegerli Evet 21 72,4 75,0 75,0

Hayir 7 241 25,0 100,0

Toplam 28 96,6 100,0
Dikkate

1 34

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo Vllig'de, anketimize cevap veren 28 isletmedeki 21 enformasyon kullanicisinin
mevzuata iliskin enformasyona gereksinim duydugu; 7 enformasyon kullanicisinin ise
bu enformasyona gereksinim duymadigi gérilmektedir.
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Tablo VIII h. Teknolojiye iligkin Enformasyon

Frekans Yuzde Gegerli Yluzde Kumulatif Yiizde
Gegerli Evet 27 93,1 93,1 93,1
Hayir 2 6,9 6,9 100,0
Toplam 29 100,0 100,0

Tablo VIIIh'de, anketimize cevap veren 29 isletmedeki 27 enformasyon kullanicisinin
teknolojiye iliskin enformasyona gereksinim duydugu; 2 enformasyon kullanicisinin ise
bu enformasyona gereksinim duymadigi gorilmektedir.

Tablo VIl i. Yonetime iliskin Enformasyon

Frekans Yiizde Gegerli Yluzde Kumdilatif Yiizde

Gegerli Evet 19 65,5 67,9 67,9

Hayir 9 31,0 32,1 100,0

Toplam 28 96,6 100,0
Dikkate

1 3,4

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo VI’ de, anketimize cevap veren 28 isletmedeki 19 enformasyon kullanicisinin
yonetime iliskin enformasyona gereksinim duydugu; 9 enformasyon kullanicisinin ise
bu enformasyona gereksinim duymadigi gorilmektedir.

Tablo VIII j. Cevre Korumaya iliskin Enformasyon

Frekans Ylzde Gegerli Yluzde Kumdilatif Yiizde

Gegerli Evet 20 69,0 71,4 71,4

Hayir 8 27,6 28,6 100,0

Toplam 28 96,6 100,0
Dikkate

1 34

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo VIl de, anketimize cevap veren 28 isletmedeki 20 enformasyon kullanicisinin
cevre korumayailiskin enformasyona gereksinim duydugu; 8 enformasyon kullanicisinin
ise bu enformasyona gereksinim duymadigi gériilmektedir.
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Tablo VIII k. Pazarlamaya iliskin Enformasyon

Frekans Yuzde Gegerli Ylzde Kimdlatif Yizde

Gegerli Evet 27 93,1 96,4 96,4

Hayir 1 3,4 3,6 100,0

Toplam 28 96,6 100,0
Dikkate

1 3,4

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo VIlIk’ de, anketimize cevap veren 28 isletmedeki 27 enformasyon kullanicisinin
pazarlamaya iliskin enformasyona gereksinim duydugu; 1 enformasyon kullanicisinin
ise bu enformasyona gereksinim duymadigi gériilmektedir.

Tablo VIII L. Digerlerine iliskin Enformasyon

Frekans Yizde Gecgerli Yiuzde Kimulatif Yizde

Gegerli 29 100,0 100,0 100,0

Tablo Vlllb'de, anketimize cevap veren isletmelerin yukarida belirtilen enformasyon
gereksinimleri disinda herhangi bir sey belirtmedikleri gérilmektedir.

Genel olarak sunu diyebiliriz ki, genel imalat ve kagit Griinleri ile matbaa sanayisi
isletmelerinin enformasyon kullanicilarinin gereksinim duydugu enformasyon konulari
sirastyla insan giicl - teknoloji — pazarlama, hammadde, finansman, mevzuat, calisma
yeri — cevre koruma, ydnetim, standart ve donatimdir.

KKTC Genel imalat ve Kagit Uriinleri ile Matbaa Sanayisi lsletmelerinde Enformasyona
Gereksinim Duyan Bireyler:

Bu asamada, genel imalat ve kagit Urlnleri ile matbaa sanayisi isletmelerinde
enformasyona gereksinim duyan bireyler tespit edilmeye ¢calisiimistir.

Tablo IX. Enformasyona Gereksinim Duyan Bireyler

Frekans Yilizde Gegerli Ylizde Kumulatif Yizde

Gegerli s Gorenler 4 13,8 13,8 13,8

is Verenler

. . 8 27,6 27,6 41,4

Orta Duizey Yoneticiler

Ust Diizey Yoneticiler 3 10,3 10,3 51,7

Hepsi 14 48,3 48,3 100,0

Toplam 29 100,0 100,0

218



Endiistriyel Enformasyonun Kibris Tiirk ... BiLGi DUNYASI, 2012, 13 (1) 194-225

Tablo IX' da da gorildugu lizere genel imalat ve kagit rinleri ile matbaa sanayisi
isletmelerinde enformasyona en ¢cok gereksinim duyan bireylerin belirlenmeye calsildig
bu kisimda ¢ogunluk “Herkes” yanitini vermistir. Calismaya katilmis 29 isletmeden 14U
‘hepsi’ secenedini isaretlemistir. Daha sonra sirasiyla enformasyona gereksinim duyan
bireyler isverenler, is gorenler ve lst diizey yoneticiler olarak belirlenmistir.

Ulusal Endiistri Enformasyon Merkezine Gereksinim Duyma Durumu:

Bu asamada, ulusal endistri enformasyon merkezine gereksinim duyma durumu
tespit edilmeye calisiimistir.

Tablo X. Ulusal Endstri Enformasyon Merkezine Gereksinim Duyma Durumu

Frekans Yizde Gegerli Yuzde Kumdilatif Yiizde

Gegerli Evet 17 58,6 60,7 60,7

Hayir 11 37,9 393 100,0

Toplam 28 96,6 100,0
Dikkate

1 34

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo X’ da goruldigu lzere genel imalat ve kagit Grinleri ile matbaa sanayisi
isletmelerinin enformasyon kullanicilarinin 17’si, Kibris Tiirk sanayisinin enformasyon
gereksinimlerini  karsilamak Uizere bir ulusal merkezin kurulmasi gerektigini
belirtmislerdir.

Anket formlar incelendigi zaman, ulusal bir endistri enformasyon merkezinin
kurulmasini isteyen enformasyon kullanicilarinin, boyle bir merkezin kurulmasini,
KKTC'nin sanayi sektoriinde gelismesi, kalkinmasi ve daha iyi bir ekonomiye sahip
olmasi icin istedikleri gorilmektedir. Yatinmcilarin yatinm yapacaklari alanlarla ilgili
enformasyona ulagmasi, sanayicilerin kendilerini gelistirmesi ve diinyadaki gelismeleri
(6rnegin teknolojik, finansal, yasal dizenlemeler) takip etmesi, standartlara uygun
Uretim ve ihracat yapabilmeleriicin gereksinim duyduklari enformasyonun karsilanmasi
adina boyle bir merkezin kurulmasinin ¢ok faydali olacagini belirtmislerdir.

KKTC Genel imalat ve Kagit Uriinleri ile Matbaa Sanayisi [sletmelerinin Gereksinim
Duydugu Doktiman ve/veya Enformasyon Kaynaklari:

Bu asamada, genel imalat ve kagit urlnleri ile matbaa sanayisi isletmelerinin
gereksinim duydugu dokiiman ve/veya enformasyon kaynaklar tespit edilmeye ve
gereksinim diizeyleri 6lcilmeye calisiimistir.
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Tablo XI a. Rehberlere Yénelik Dokiiman ve/veya Enformasyon Kaynaklarina liskin
Gereksinim Duzeyi

Frekans Yizde Gegerli Ylizde Kimaulatif Yuzde
Gegerli Evet 27 93,1 96,4 96,4
Hayir 1 34 3,6 100,0
Toplam 28 96,6 100,0
Dikkate Alinmayan 1 3,4
Toplam 29 100,0

Tablo Xla' da, anketimize cevap veren 28 isletmedeki 27 enformasyon kullanicisinin
rehberlere yonelik dokiiman ve/veya enformasyon kaynaklarina gereksinim duydugu;
1 enformasyon kullanicisinin ise bu enformasyon kaynaklarina gereksinim duymadigi

gorulmektedir.

Tablo XI b. Giincel Literatire Yonelik Dokiiman ve/veya Enformasyon Kaynaklarina
iliskin Gereksinim Diizeyi

Frekans Yiizde Gegerli Ylizde Kumiilatif Yizde
Gegerli Evet 22 759 88,0 88,0
Hayir 3 10,3 12,0 100,0
Toplam 25 86,2 100,0
Dikkate Alinmayan 4 13,8
Toplam 29 100,0

Tablo XIb’' de, anketimize cevap veren 25 isletmedeki 22 enformasyon kullanicisinin
glincel literatiire yonelik dokiiman ve/veya enformasyon kaynaklarina gereksinim
duydugu; 3 enformasyon kullanicisinin ise bu enformasyon kaynaklarina gereksinim
duymadigi goriilmektedir.

Tablo XI c. Patentler ve Standartlara Yonelik Dokiiman ve/veya Enformasyon
Kaynaklarina iliskin Gereksinim Diizeyi

Frekans Yiuizde Gegerli Yuzde Kumulatif Yizde

Gecgerli Evet 22 75,9 84,6 84,6

Hayir 4 13,8 154 100,0

Toplam 26 89,7 100,0
Dikkate

3 10,3

Alinmayan
Toplam 29 100,0
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Tablo Xlc’ de, anketimize cevap veren 26 isletmedeki 22 enformasyon kullanicisinin
patentler ve standartlara yonelik dokiiman ve/veya enformasyon kaynaklarina
gereksinim duydugu; 4 enformasyon kullanicisinin ise bu enformasyon kaynaklarina
gereksinim duymadigi gorilmektedir.

Tablo XI d. Gelecekte Yapilacak Toplantilar ve Sergilerle Yonelik Dokiiman ve/veya
Enformasyon Kaynaklarina iliskin Gereksinim Diizeyi

Frekans Yuzde Gegerli Yluzde Kiumdilatif Ylizde

Gegerli Evet 26 89,7 96,3 96,3

Hayir 1 34 3,7 100,0

Toplam 27 93,1 100,0
Dikkate

2 6,9

Alinmayan
Toplam 29 100,0

Tablo XId' de, anketimize cevap veren 27 isletmedeki 26 enformasyon kullanicisinin
gelecekte yapilacak toplantilar ve sergilere yonelik dokiiman ve/veya enformasyon
kaynaklarina gereksinim duydugu; 1 enformasyon kullanicisinin ise bu enformasyon
kaynaklarina gereksinim duymadigi gériilmektedir.

Tablo XI e. Monograflara Yénelik Dokiiman ve/veya Enformasyon Kaynaklarina iliskin
Gereksinim Duizeyi

Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Kumulatif Yiizde
Gecgerli Evet 16 55,2 59,3 59,3
Hayir 1 37,9 40,7 100,0
Toplam 27 93,1 100,0
Dikkate Alinmayan 2 6,9
Toplam 29 100,0

Tablo Xle' de, anketimize cevap veren 27 isletmedeki 16 enformasyon kullanicisinin
monograflara yonelik dokiiman ve/veya enformasyon kaynaklarina gereksinim
duydugu; 11 enformasyon kullanicisinin ise bu enformasyon kaynaklarina gereksinim
duymadigi gorilmektedir.
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Tablo XI f. Kesik Koleksiyona Yonelik Dokiiman ve/veya Enformasyon Kaynaklarina
iliskin Gereksinim Diizeyi

Frekans Yuzde Gegerli Yluzde Kumulatif Yiizde
Gegerli Evet 16 55,2 64,0 64,0
Hayir 9 31,0 36,0 100,0
Toplam 25 86,2 100,0
Dikkate Alinmayan 4 13,8
Toplam 29 100,0

Tablo XIf’ de, anketimize cevap veren 25 isletmedeki 16 enformasyon kullanicisinin
kesik koleksiyona yonelik dokiiman ve/veya enformasyon kaynaklarina gereksinim
duydugu; 9 enformasyon kullanicisinin ise bu enformasyon kaynaklarina gereksinim
duymadigi gorilmektedir.

Tablo XI g. Yasal Bilgiye Yénelik Dokiiman ve/veya Enformasyon Kaynaklarina iliskin
Gereksinim Diizeyi

Frekans Yuzde Gegerli Yluzde Kumulatif Yiizde
Gegerli Evet 27 93,1 100,0 100,0
Dikkate Alinmayan 2 6,9
Toplam 29 100,0

Tablo Xlg' de, anketimize cevap veren 29 isletmedeki 27 enformasyon kullanicisinin
yasal bilgiye yonelik dokiiman ve/veya enformasyon kaynaklarina gereksinim duydugu;
2 enformasyon kullanicisinin ise bu enformasyon kaynaklarina gereksinim duymadigi
gorulmektedir.

Tablo XI h. Pazarlamaya Yénelik Dokiiman ve/veya Enformasyon Kaynaklarina iliskin
Gereksinim Duizeyi

Frekans Yiizde Gegerli Ylizde Kimilatif Yizde
Gegerli Evet 22 75,9 81,5 81,5
Hayir 5 17,2 18,5 100,0
Toplam 27 93,1 100,0
Dikkate Alinmayan 2 6,9
Toplam 29 100,0

Tablo XIh'de, anketimize cevap veren 27 isletmedeki 22 enformasyon kullanicisinin
pazarlamaya yonelik dokiiman ve/veya enformasyon kaynaklarina gereksinim duydugu;
5 enformasyon kullanicisinin ise bu enformasyon kaynaklarina gereksinim duymadigi
gorilmektedir.
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Tablo Xl i. Digerlerine Yonelik Dokiiman ve/veya Enformasyon Kaynaklarina iligkin
Gereksinim Duizeyi

Frekans Yiizde Gegerli Yluzde Kumulatif Yizde

Gegerli 29 100,0 100,0 100,0

Tablo Xli" de, anketimize cevap veren isletmelerin belirtilen dokiiman ve/veya
enformasyon kaynaklari disinda gereksinim duyduklari herhangi bir kaynagin olmadigi
gorilmektedir.

Genel olarak yukaridaki tablolar incelendigi zaman goriilmektedir ki genel imalat ve
kagit drlnleri ile matbaa sanayisi isletmelerinin en ¢ok gereksinim duydugu dokiiman
ve / veya enformasyon kaynadi bu alanlara iliskin rehber ve yasal enformasyondur. Daha
sonra en ¢ok gereksinim duyulan dokiiman ve/veya enformasyon kaynadi gelecekte
yapilacak toplantilar ve sergilerdir. Bu dokiiman ve enformasyon kaynaklarindan sonra
sirayla gereksinim duyulan dokiiman ve/veya bilgi kaynaklar giincel genel imalat
/ kagrit Grunleri ile matbaa sanayi literatlirli - patentler ve standartlar - pazarlama
enformasyonu, monograflar ve kesik koleksiyondur.

Sonug

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde sanayi sektériindeki isletmelerin temel sorunlarina
bakildiginda bunlarin basinda finansman, hammadde tedariki, pazarlama, kalite kontrol
bilincinin yeterince yerlesmemis olmasi ve teknoloji gibi unsurlarin en basta gelmekte
oldugu gorulmektedir.

Yukarida belirtilen alanlarda yasanan sikintilarin yani sira Kuzey Kibris'taki
isletmelerin ihracata yonelmesini glglestiren unsurlarinda oldugu goérilmektedir.
Bu unsurlar arasinda maliyet, verimsiz Uretim ve verimsiz Uretime paralel olarak
standartlara uygun Kkaliteli driinlerin Gretilmemesi gelmektedir. Uretilen (riinlerin
standartlara uygun olmamasi isletmelerin dis pazarda rekabet edememelerine sebep
olmakta ve kalite sorunlarini beraberinden getirmektedir.

Ozellikle KKTC'nin diinya Ulkelerince taninmamis olmasi en biiyiik ihracat sorununu
olusturmakta ve buna bagli olarak dis pazar yeterince takip edilememekte ve ulasimda
bir dizi gucliklerle karsilasiimaktadir.

imalat sanayinin saglikli bir sekilde gelisebilmesi icin, KKTC Devlet Planlama
Orgitii'nden de elde edilen bilgilere gére, enerji alaninda yasanan sorunlarin tamamen
¢oziilmesi gerekmektedir. Diger yandan ulasimdan kaynaklanan sorunlar da imalat
sanayi sektorliniin gelismesini olumsuz sekilde etkilemektedir. Ulasimda 6zellikle hava
ve denizyollarininihtiyaclari karsilayacak bir diizeye getirilmesi, Grtinlerin dis pazarlarda
kolaylikla ve ucuza ulastirilmasi imkanini saglayacaktir.
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Bu baglamda diyebiliriz ki KKTC'nin enerji, ulasim, haberlesme sektorlerinin
gelismesi sanayi sektoriiniin de 6niinl agacaktir.

KKTC'deki girisimcilerin, rekabet glicini ve verimliligini artiracak politikalara
ihtiyaclar vardir ve girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi gerekmektedir.

Bu calismada KKTC'deki ekonomik durumu, sanayi sektortiniin gelisimini ve
bugiin ki seklini ele alirken 6rneklem grubunu olusturan sanayi isletmelerinin, bir
sanayi isletmesinin temeli olan endustriyel enformasyona olan farkindalik diizeyleri ile
endustriyel enformasyona olan gereksinim diizeyleri belirlenmeye calisiimistir.

Calisma sonucunda gorilmektedir ki, calisma grubunu olusturan isletmelerin %
82,8 inde, bir isletmede bilgi akis sirecini saglayan ve enformasyon kullanicilarina
gereksinim duyduklart enformasyon hizmetlerini sunan bilgi merkezlerinin varhgi s6z
konusu degildir. Oysa bilgi merkezi dedigimiz sistem, enformasyon ile enformasyon
kullanicisini bulusturan dnemli bir mekanizmadir.

KKTC'nin cografik durumu ele alindigi zaman ulusal bir enddstri enformasyon
merkezinin kurulmasi hayal degildir. Sanayi sektoriine yonelik bir bilgi merkezinin
kurulmasi, tlkede sanayi alaninda yasanan sorunlarin azalmasina ve zamanla ortadan
kalkmasina yardimci olacaktir. Yukarida belirtilen sanayi sektdriindeki temel sorunlar
olan finansman, hammadde tedariki, pazarlama, kalite kontrol bilincinin yeterince
yerlesmemis olmasi, teknoloji gibi unsurlar genel anlamda KKTC'deki bitlin sanayi
kuruluglarinin temel sorunudur. Calisma grubunu olusturan isletmelerin %96,6’ si da
bdyle bir ulusal merkezin olusmasina gereksinim duyduklarini belirtmiglerdir.

Calisma kapsaminda yer alan tablolarda gortilmektedir ki KKTC'deki genel imalat
ve kagit Uriinleri ile matbaa sanayisi isletmeleri Giretim slirecinde, % 93,1 insan gliciine,
pazarlama teknolojiye iliskin enformasyona, % 89,7 hammaddeye iliskin enformasyona,
% 82,8 finansmana iliskin enformasyona, % 72,4 mevzuata iliskin enformasyona, %
69,0 calisma yeri ile cevre korumaya iliskin enformasyona, % 65,5 yonetime iliskin
enformasyona, % 62,1 standartlara iliskin enformasyon ve % 58,6 donatima iliskin
enformasyona gereksinim duymaktadir. Daha etkin ve verimli Giretim icin isletmelerin
bu alanlardaki gereksinimlerinin en Ust diizeyde karsilanmasi gerekmektedir.

KKTC'de sanayi sektoriniin gelisimini engelleyen unsurlar ve 1974 sonrasinda
yasanan kayiplar calisma kapsaminda belirtilmistir. Yasanan bu kayiplarin temelinde
enformasyon eksikligi ve yetersizligi yatmaktadir. Enformasyonun dogru ve zamaninda
kullaniimasi, daha gii¢lii bir ekonomik yapi ve yiiksek refah diizeyine sahip bir toplum
acisindan onemlidir.

Aslinda buglin KKTC'de ihracat yapilamamasi ve dis pazarda rekabet edilememesinin
temelinde de endistriyel enformasyonun eksikligi bulunmaktadir. Bu baglamda enerji,
ulastirma ve haberlesme alanlarinda endistriyel enformasyona ve ¢oziimleyici bilgi
politikalarina ihtiyac vardir.
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Bugiin yasadigimiz toplumsal dontsiime adini veren ‘enformasyon’daki devrimdir
ve bu donisim daha 6ncede belirtildigi gibi bilgi ve/veya enformasyon c¢agi olarak
adlandirnimaktadir. Yasadigimiz cagda enformasyon toplumu olabilmek icin her konuda
enformasyonun bir gereksinim oldugu bilincine varmak ve endustri sektoriinde
enddustriyel enformasyona olan farkindalik diizeyimizi artirmamiz gerekmektedir.
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