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Kullanici Odakh Arsiv Hizmetlerinin Temel Unsurlari -
Arastirma Ortami

The Fundamental Elements of the User Oriented Archival
Services - Research Environment

Burcak SENTURK*

Oz

Gliniimiizde hedef kitlesini anlayabilen, is stireclerine hedef kitlesinin ihtiyac ve istekleri ile
yén verebilen kurumlarin basariyi yakalayabilecekleri dngériilmektedir. Clinkd hizmet verdigi
sektor ne olursa olsun her kurum ashnda yaptigi isleri hedef kitlesi icin yapmaktadir. Bununla
beraber kurumun sundugu (iriin ve hizmetler ile ilgili olarak son karari da insan vermektedir. Bu
noktada atilmasi gereken ilk adimlardan biri kurumlarda insan odakhligi saglayabilecek temel
unsurlarin belirlenmesi ve bu temel unsurlar dogrultusunda hareket edilmesidir. Bilgi sunan
kurumlar olarak arsivler de is siireclerinde kullanici odakliligina 6nem vermelidirler ve arsivlerde
de kullanici odakliligi saglayabilecek temel unsurlar belirlenmelidir. Bu baglamda bu ¢alismada
kullanici odakli arsivlerin temel unsurlarindan biri olarak belirlenen “arastirma ortami” izerinde
durulmaktadir ve kullanici odakli bir arastirma ortaminin sahip olmasi gereken temel 6zellikler
ortaya konulmaktadir.

Anahtar sézciikler: Arastirma ortami, Arsiv, Kullanici odakli hizmetler
Abstract

Nowadays it is predicted that achievement is unavoidable for those institutions that can
understand their target audience and lead their processes by target audience’s needs and
requirements. Thus all the institutions’ functions are for their target audience. Besides human
makes the final decision on the products and services presented by the institution. At this point
one of the first step should be to determine the key elements for providing the human oriented
management process and act toward these key elements. Archives as institutions that provide
information should adopt the user oriented approach to their business processes and determine
the key elements for providing the user oriented management process. In this context, this study
emphasizes the “research environment” which is determined as one of the fundamental elements
of the user oriented archival services and the key features of an user oriented research area are
being presented.
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Giris

Kurumlarda isletme ve yonetim anlayisinin bilimsel olarak ilk ele alindigi 1900’1
yillardan giiniimuze gelinceye kadar kokli degisimlerin gerceklestigi sdylenebilir. Bu
degisimlerisiginda 21. ylizyill ydnetim anlayisinin temelinde birkag olmazsa olmaz unsur
bulunmaktadir. Buunsurlarin basinda seffaflik, hatasizhizmet anlayisi, sosyal sorumluluk
bilinci, esit yonetim ve misteri odaklilik gelmektedir. MUsteri odaklilik ise cogu kurumda
bu unsurlarin en 6nemlisi olarak gorulmektedir ¢clinkl kurumlar is stireclerinde basariyi
yakalayabilmek i¢in musteri unsurunu da g6z 6éniinde bulundurmalidirlar. Bu durum
dogal olarak arsivler icin de gecerli olmaktadir. Bu baglamda arsivler de miisterileri olan
kullanicilarin istek ve ihtiyaclarini g6z 6niinde bulundurmalidirlar.

Amerikan Arsivciler Dernegi'nin 1986'da yayinlanan raporunun sonuglarindan biri
su sekildedir:

"Arsiv belgelerinin kullaniimasi, belgelerin tanimlanmasinin ve yonetilmesinin esas

amacidir” (Society of American Archivists, 1986, 5.22)

Raporda yer alan bu ciimle ile arsivciligin temel uygulama sireci olan degerlendir-
me, saglama, dlizenleme, tanimlama ve dijitallesmenin temelinde malzemenin kullan-
dinlmasinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada malzemenin kullandirilmasi ayni
zamanda kullanici odakliligini da beraberinde getirmektedir.

Paul Conway de 1986 yilinda yazdi§i makalesinde ‘arsivlerde kullanic’ konulu
literatliriinii su sekilde 6zetlemektedir:

“Son yillarda arsivciler kullanicilanin anlasilabilmesi icin sistematik bir yaklasima
ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamislardir. Elsie Freeman, Mary Jo Pugh, William Joyce,
Bruce Dearstyne ve William Maher arsivcilik mesleginde arsiv malzemeleri ve bu
malzemeleri kullananlar arasinda képri kurulmasini tesvik edenlerin basinda
gelmektedirler. Bu uzmanlar, tarihi bilginin kullaniimasinin, problem ¢éziimtindiin,
diizgiin toplumsal dokiimantasyonun ve meslegin teknolojik degisime ayak
uydurabilmesinin merkezinde kullanicilarin bilgi ihtiyaglarinin tanimlanmasinin ve
bu ihtiyaglara cevap verilmesinin yattigini savunmaktadirlar” (Conway, 1986, s.394)

Conway'in sozleri yillar gectikce degisen hayat diizeninin beraberinde getirdigi
kullanici odakliligin aslinda arsivlerde bile hep var oldugunu gostermektedir.

Yukarida verilen iki 6rnek isiginda su durum ortaya ¢ikmaktadir ki kullanici odakhlk
diger kurumlar icin oldugu kadar arsivler icin de énemli bir unsurdur. Bu nedenle
arsivlerde kullanici odaklhihgr beraberinde getirecek temel unsurlar belirlenmeli ve
yonetim suregleri bu dogrultuda yeniden yapilandiriimalidir. Bu baglamda, “Kullanici
Odakli Arsiv Hizmetlerinin Temel Unsurlan” bashkli bu calismalar serisi kapsaminda
kullanici odakli arsiv hizmetlerinin temel unsurlari erisim, arastirma ortami, arsivci ve

544



Kullanici Odakli Arsiv Hizmetlerinin Temel ... BiLGi DUNYASI, 2012, 13 (2) 543-556

arsiv malzemesi olarak belirlenmistir ve erisim 6zelligi bir 6nceki calisma kapsaminda
irdelenmistir (Sentilirk, 2012). Bu ¢alismada ise temel unsurlarin ikincisi olan “arastirma
ortami” lizerinde durulmaktadir.

Calisma kapsaminda “arastirma ortami”; ‘fiziksel ortam’ve elektronik ortam seklinde
nitelendirilebilecek ‘Cevrimici Katalog’ olarak iki boyutta ele alinmaktadir. Bu noktada
calismada 19 arsiv kullanicisina arsivlerdeki arastirma ortami ile ilgili olarak iki temel
soru sorulmustur. Bunlar; “kullanici odakli bir arastirma ortami hangi 6zelliklere sahip
olmalidir?” ve “kullanici odakh bir elektronik arastirma ortami (cevrimici katalog) hangi
oOzelliklere sahip olmahdir?” sorularidir. 19 kullanicinin verdigi cevaplar calismada
veri olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda serinin ikincisi olan arastirma ortami
calismasinda; arsivlerde kullanicilara sunulan iki farkli boyuttaki arastirma ortaminin
(fiziksel, elektronik) sahip olmasi gereken 6zellikler (kullanici odakhhgr dogrultusunda)
ortaya konulmaktadir.

Bu calismada, Osmanli Arsivi'nde arastirma ortaminin degerlendirilmesi amaglan-
mamis; kullanicilara genel sorular sorularak Osmanli Arsivi'ni kullanan 19 kisiden sade-
ce kullanici dostu arastirma ortamlarinin nasil olmasi gerektidi ile ilgili fikir elde etmek
hedeflenmistir.

Arsivlerde Arastirma Ortami

Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte kullanici beklentileri de degismektedir. 1980’lerde
arastirma salonlarinda kullanilmaya baslanan fotokopi makineleri giintin kullanicilari
icin ¢cok onemli bir kolaylkt.. Ancak ginimizde fotokopi makinesinin Otesinde
tarayicilar, dijital fotograf makineleri, internet baglantisi v.b. teknolojik Grlinler bile
kullanicilar icin yeterli gelmemektedir. Kullanicilar teknolojiye paralel olarak yeni
uygulamalar beklemektedirler. Bu noktada, arsivler icin kullanici odakhhigin 6nemli bir
unsuru olan arastirma ortaminin kullanicilarin ihtiyaglan ve istekleri dogrultusunda
yeniden yapilandiriimasi gerekliligi dogmaktadir.

Arsivcilik literatiiri incelendiginde arastirma ortamini konu alan ¢ok fazla calismanin
bulunmamasiyla birlikte 5nemli ydntemlerin ve saptamalarin ortaya konuldugu birkag
calismanin da var oldugu gorilmektedir:

Helen R. Tibbo 2003 yilinda yazdid1 makalesinde arsivlerde arastirma ortami ile ilgili
onemli noktalari su sekilde belirtmektedir:

“Birka¢ énemli nokta agikliga kavusturulmalidir. Tanimlayici uygulamada
kullandigimiz bilgi kullanicilarin bilgi arama metotlarinayansimakta midir? Oyle ise,
arsivciler kaynaklarina erisimi nasil optimize edebilirler ve bilginin kullanimini nasil
tesvik edebilirler? Eger bilgi aramada herhangi bir olumlu degisim gerceklesmiyor
ise bunun nedeni nedir ve kurumlar kaynaklarina nasil etkin ve etkili bir erisim
saglayabilirler? Bu sorulari cevaplandirabilmek icin arsivciler kullanicilarinin
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ne istediklerini ve neye ihtiya¢c duyduklarini cesitli teknoloji projelerine, dijital
kiitiiphane tasarimina ylikli bir kaynak harcamadan énce ortaya koymalidirlar.”
(Tibbo, 2003, 5.11)

Prom, arsiv kullanicilarinin malzemeye erisimini ve bilgi arama aliskanliklarini analiz
ettigi calismasinda, kullanicilar ve arastirma ortami ile ilgili sunlari belirtmektedir:

“Arsivciler uzun bir siire arsiv kullanicilannin bilgi arama aliskanliklari, arastirma
araclarini nasil kullandiklan (kadit ya da elektronik) veya arsiv koleksiyonlarina
yaklasimlar hakkinda ¢ok az seyin bilindigini savunmuslardir. Bunun yaninda,
arsivlere elektronik ortamda kullanici erisimi ile ilgili cok az yayinlanmis makale
(kitap degil) bulunmaktadir” (Prom, 2002, 5.266)

Tibbo ve Prom’un érnekleri 6zetlendiginde su nokta dikkat cekmektedir:

Arsivlerde kullanicilar ile ilgili olarak ©ncelikle kullanicilarin  bilgi arama
aliskanliklarinin; sonrasinda ise istek ve ihtiyaclarinin belirlenmesi dnemlidir ¢ctinkd arsiv
kullanicisinin taninmasinin basta arsiv malzemesinin kullaniminin optimize edilmesi
olmak Uzere arsivlere ciddi getirileri olmaktadir.

Arastirma ortaminin sozlik anlami: “kullanicilarin arsiv. malzemeleri Uzerinde
calisabilmeleri icin tasarlanmis giivenilir alandir” (Pearce-Moses, 2005, 5.326) Arsivlerde
kullanicilar igin arastirma ortaminin tasarlanmasindaki biyik ikilemlerden biri ve en
onemlisi; kullanicilarin rahat bir ortamda arastirma yapabilmelerini saglarken ayni
zamanda arsiv malzemesinin de glivenliginin saglanmasidir. Arsivlerde hem kullanicinin
rahatinin saglanabildigi hem de degerli arsiv malzemesinin korunabildigi arastirma
ortamlarinin tasarlanmasi icin 6nceden detayli bir sekilde planlanmis tekniklerin
uygulanmasi gerekmektedir. Kullanici Odakli Tasarim (User-Centered Design) ve
The LEADERS Project (Linking EAD to Electronically Retrievable Sources) bu amagla
uygulanabilecek iki 6nemli tekniktir.

“Kullanici Odakli Tasarim” arastirma ortamlari icin hem kittphanecilerin hem de
arsivcilerin bagvurabilecekleri bir yontemdir.

“Kullanict Odakli Tasarim’, kullanici katilimini Griiniin gelisiminden once, gelisimi
sirasinda ve gelisiminden sonrasina kadar ki tim siire¢ boyunca destekleyen bir
felsefe ve metodolojidir. “Kullanici Odakl Tasarim” kavramsal psikolojiden, antropoloji,
bilgisayar bilimi, mihendislik ve bilgi yonetimine kadar genis bir alan yelpazesi ile
dogrudan iliskilidir. “Kullanici Odakli Tasarim”in prensiplerini destekleyen bir Grln
gelistirme modelinin temel asamalari:

1. Hedef kitlenin ihtiyaclarinin, davranislarinin ve amaclarinin belirlenebilmesi icin
onlarla konusmak ve/veya hedef kitleyi incelemek,
Belirlenen amaclara yonelik olarak asil drnek (prototip) bir hizmet belirlemek,
Hizmeti kullanici katimini saglayacak bir yontem dogrultusunda tasarlamak ve

Kullanicinin  ihtiyaclarinin - karsilanip  karsilanmadigini  belirleyebilmek icin
uygulamay! takip etmek seklinde siralanabilir. (Jack, 2006, 5.70-71)
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“Kullanici Odakli Tasarim”in yaninda o6zellikle arsivleri ve kullanicilarini konu
alan 6nemli bir ¢alisma “The LEADERS Projectdir. Proje University College London
Kuttphanecilik, Arsivcilik ve Bilgi Calismalari Okulu (University College London School
of Library, Archive and Information Studies) tarafindan yirutilmektedir.

LEADERS Projesi’nin temel amaci, uzaktan erisimli kullanicinin (remote user) (arsive
erisiminde) gelisimini artirmak ve gelisimine katkida bulunmaktir. Bu Uist diizey amacin
yerine getirilebilmesi icin proje kapsaminda arsivcilere ve ilgili profesyonellere yonelik
olarakbir set halinde araclar saglanmaktadir. Bu araglarile dijital arsiv malzemesinin farkh
formatlar ile kullaniciya sunulabilmesi icin cevrimici uygulamalar gelistirilebilmektedir
(Sexton, Turner, Yeo ve Hockey, 2004, s.34).

Projenin unsurlarinin  gelistiriimesinde kullanici ihtiyaglarinin  odak noktaya
alinabilmesi icin proje kapsaminda dort asamali bir yaklasim ortaya konulmustur. Bu
asamalar:

1. Kullanici ihtiyag ve davranislarinin degerlendirilebilmesi icin arsiv kullanicilarindan
bir 6rneklem grubunun belirlenmesi,

2. Kullanicilarin diisiincelerinin ve planlarinin ortaya ¢ikarilabilmesi icin bir uygulama
demosunun gelistirilmesi,

3. Kullanicinin uygulama demosunu kullanmasi saglanarak ihtiya¢ ve davranislarinin
degerlendirilmesi ve nitel veri toplama teknikleri ile geribildirimin elde edilmesi ve

4. Elde edilen geribildirim verilerinin uygulama aracinin ve demosunun gelisimine
entegre edilmesi seklinde siralanabilir (Sexton, Turner, Yeo ve Hockey, 2004, s.38).

Arsivlerde ve diger bilgi merkezlerinde 6zellikle kullanici odakhhgr yakalayabilmek
icin kullanilan ikiyontemin odaginda da yine kullanicinin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin
belirlenmesi ve bu dogrultuda hareket edilmesi yatmaktadir.

Yukarida detaylarn verilen iki 6nemli teknigin yani sira, Millar arsiv ortaminin
tasarlanmasi ile ilgili olarak bircok soruyu tic temel baslikta glindeme getirmistir. Bunlar:

¢ Kullanicilar arastirma salonunda web-tabanli referans araglarini kullanabilmek igin
internete erisebilecek mi? Hangi glivenlik unsurlan géz éniinde bulundurulmaldir?
Ekipmanin saglanmasi, korunmasi ve glincellenmesinin maliyeti nedir? Arsivciler
kullanicilarin teknolojiyi kéti kullanimi veya arastirma salonunu gereginden fazla isgal
etme gibi problemler karsisinda nasil bir tutum sergileyeceklerdir?

O Arsiv mikrofilm, ses kaydi, videoteyp v.b. malzemeler topluyor mu? Topluyorsa
kullanicilar bu malzemelere nasil eriseceklerdir?

¢ Kurum fotokopi hizmet sunuyor mu? Hangi kosullar altinda? Arsivcinin hangi
malzemenin fotokopisinin ¢ekilebilecegine ve hangilerinin ¢ekilemeyecegine karar
vermesi gerekmektedir. Ayrica bu hizmet karsiliginda kullanicilardan ne kadar (icret
alinacaktir? (Millar, 2010, s.187)
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Daha 6nce de belirtildigi gibi literatlirde arsivlerde kullanici odakhlk ve arastirma
ortami konularinin bir arada islendigi calismalara ¢ok fazla rastlanamamaktadir. Var olan
calismalar ise arsivlerde de artik kullanici odakh olmanin gerekliligini savunmaktadirlar.

Kullanici Odakh Arsiv Hizmetlerinin Temel Unsuru Olarak
Arastirma Ortami

insan odakli olabilmek ¢odu kurumun hedeflerinden de 6tede misyonunda var
olmasi gereken bir unsurdur. Ancak insan odakliligini saglayabilmek zor bir siirectir.
Kurumlarda bu zor slreci basar ile yerine getirebilmek icin basta Musteri Odakli
Yonetim Teknidi olmak Uzere bircok 6zel teknik ve yontemler uygulanmaktadir. Bu
baglamda arsivlerde de kullanici odakliliginin yakalanabilmesi icin belirli bir stre¢ ve/
veya yontem dogrultusunda hareket edilmelidir.

Calisma kapsaminda arsivlerde kullanici odakhhgi saglamak amaci ile 3 asamali bir
stire¢ gelistirilmistir. ‘Kullanici Odakli Arsiv Yonetimi Streci” adi verilen stireg Sekil 1'de
gosterilmektedir.

Kullanicinin
Sesi

ullanici
Odaklilik

Sekil 1. Kullanici Odakl Arsiv Yonetim Sureci

Surecin ilk adiminda kullanicinin istek ve ihtiyaclari analiz edilmelidir. Bu adim
kullanicinin sesinin dinlenmesi ve anlasiimasi olarak algilanmalidir.

Surecin ikinci adimi olan arsivin analizinde ise arsivin misyonu, temel hedef
ve amaclari, tiiri, malzemenin niteligi, niceligi ve arsiv icerisindeki is surecleri
dogrultusunda arastirma ortaminin yapisi ve kullanicilarinin arsivi kullanma aliskanliklari
ortaya konulmalidir. Buna ek olarak calismanin giris kisminda da belirtildigi gibi arsivde
kullanici odaklilik unsurlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu noktada arsivin tird
dnemli bir noktadir. Ozellikle milli ve 6zel arsivlerde kullanici odakliigin éneminin
daha fazla oldugu séylenebilir. Clinkl bu tir arsivler dis musteriye yani dis kullaniciya
(vatandasa) hizmet vermektedirler. Bu noktada yine Uzerinde durulmasi gereken
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onemli nokta ise sudur: Arsivlerin korumakla yukimli olduklari arsiv malzemesi tek
ve benzersiz olarak nitelendirilmektedir. Bu nedenle arsivler icin kullanici odakliliginin
saglanmasinin yaninda malzemenin korunmasi gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir.

Arsivlerde kullanici odaklihgin saglanmasina yodnelik genel bir siire¢ ve yol haritasi
irdelendikten sonra calismaya konu olan arastirma ortaminda kullanici odakliligin
saglanmasi stirecine gecilmektedir.

Arsivlerde genelde arastirma ortaminin yapisi cok fazla degisiklik gdstermemektedir.
Bu calisma kapsaminda da hemen hemen her arsivde bulunan arastirma ortami yapisi
olusturulmustur ve Sekil 2'de gosterilmektedir.

Arsiv Binasi
Fiziksel Ortam
Arastirma Salonu

Cevrimici Katalog

E
©
o
o
©
=
17
i
<

Sekil 2. Arastirma Ortami

Calismada arastirma ortami; fiziksel ortam ve cevrimici katalog olarak iki boyutta ele
alinmaktadir. Fiziksel ortam, arsiv binasi ve kullanicilarin arastirma yaptiklari mekandan
(arastirma salonu) olusmaktadir. Cevrimigi katalog ise kullanicilarin internet tzerinden
kimi arsivlerde arastirma salonuna gelmeden kimilerinde ise arastirma salonundaki
bilgisayarlar kullanarak arastirma yaptiklari katalog ortamidir.

Uygulama Sonuglari ve Degerlendirme

Calisma kapsaminda Osmanli Arsivi'ni aktif olarak kullanan 19 kullaniciya “kullanici
odakli bir arastirma ortami hangi 6zelliklere sahip olmalidir?” ve “kullanici odakh bir
elektronik arastirma ortami (cevrimici katalog) hangi 6zelliklere sahip olmalidir?”
sorulari sorulmustur. Daha once de belirtildigi gibi bu kiictik capli uygulamanin amaci
arsiv hizmetlerinden faydalanan kullanicilarin kullanici dostu bir arastirma ortamindan
beklentileriile ilgili genel bir fikir elde etmek be boylelikle kullanici odakli bir arsiv binasi,
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arastirma salonu ve cevrimici katalogun Ozelliklerinin belirlenmesi amaclanmistir.
Zira cahismanin giris bolimiinde de belirtildigi gibi bu uygulamanin amaci Osmanh
Arsivi'nin sundugu arastirma ortamini degerlendirmek degildir.

Arsiv kullanicilarina ait demografik bilgiler su sekildedir:
¢ Kullanicllarin 9'u 20-29 yas, 6'si 30-39 yas ve 4'l ise 40-49 yas araligindadir.
¢ Kullanicilarin 19'u erkek, 3'G kadindir.

0 Kullanicllanin 8'i doktora, 5'i yliksek lisans, 5'i lisans ve 1'i lise dlizeyinde egitim
almustir.

¢ Kullanicilarin meslekleri ise 6grenci, akademisyen, 6gretim Uyesi, 6gretim gorevlisi,
arastirma gorevlisi, arsivci, editor, serbest meslek gibi basliklar altinda farklilik
gostermektedir.

Kullanicilarin arastirma streleri, sikhgi ve amaci kullanim aliskanhklarina ait bilgiler ise

su sekildedir:

0 Kullaniclarin 7'si 1-5 yil arasi, 6's1 10 yildan fazla bir siiredir, 30 6-10 yil arasi ve 3'G 1
yildan az bir sUredir arsivde arastirma yapmaktadirlar.

0 Kullaniclarin arastirma sikhigr; 6's1 yilda birkag defa, 6'si ayda birkag defa, 5'i haftada
birkag defa, 1'i haftada bir defa ve 1"her giindir.

0 Kullanicilarin 6'si bilimsel yayin, 5'i tez, 4’ hem tez hem bilimsel yayin, bilimsel yayin
ve 0dev, 2'si ddev, 1'i tez ve 1'i hobi amaci ile arsivi kullanmaktadirlar.

Kullanicilara ait demografik bilgilerde ¢alismanin konusu kapsaminda 6zellikle yas
araliklari ve mesleklerinin 6n plana ¢iktigi sdylenebilir. Clinki daha genc olan kullanicilar
teknolojik gelismelere uyum saglamaya, bu gelismeleri takip etmeye ve kullanmaya
daha yatkin olduklarindan arastirma ortami ile ilgili daha teknolojik ve ahsilmisin
disinda 6zellikler arayabilmektedirler. Bunun yaninda akademisyen ve 6grenci gibi
mesleklerden olan kullanicilarin arastirma salonlarinda daha fazla vakit gecirdikleri
dustndldiginde ihtiya¢ unsurlarini daha rahat bir sekilde belirleyebilmektedirler.
Kullanici odakli bir arastirma ortaminin saglanmasinda kullanicilarin mesleklerinde
s0z konusu oldugu gibi arastirma sikliklari ve amagclari da dnemlidir. Clinkd kullanicilar
ne kadar sik arastirma yapiyor ise ve her defasinda arastirma ortamini ne kadar uzun
kullaniyorlar ise arastirma ortaminin kullanicinin istek ve ihtiyaglan dogrultusunda
tasarlanmasi da calismalarin verimliligi acisindan bir o kadar 6nemli olmaktadir.

Kullanicilarin iki temel soruya verdigi cevaplar ise degistirilmeden Tablo | ve II'de
listelenmistir.
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Tablo I. Arastirma Ortami

S
'=% Kullanici odakli bir arastirma ortami hangi 6zelliklere sahip olmalidir?*
2
1 Yeterli derecede aydinlik ve mekanin isisi ne az ne de ¢cok olmali
2 Giris ¢ikislar daha rahat olmali
Sosyal imkanlari daha genis olmali. insanlarin bir kisim zorunlu ihtiyaclarinin kurum icinde
3 giderilmesi saglanmali. Ozellikle tasradan gelen arastiricilar icin konaklama -bedeli alinmak
sartiyla- saglanmali.
4 Arastirmacilarin calisma kosullarini rahatlatici nitelikte olmali
Bina daha genis, masalar daha buyuk ebatta, kantin ve yemekhane yakinda olmali. Otopark
5 olmali.
Lavabolar temiz olmali. Arastirma saatleri haftada 7 glin olmali, gece 23.00 a kadar hizmete
actk olmalidir.
Kendi makinesi ile cekim yapan arastirmacilar icin tripod veya fotograf makinesi monte
6  edilebilir masalar hazirlanmalidir. Yapilan calismanin 6zelligine gore sakin, huzurlu, iyi
aydinlatiimig, ulasim imkanlari kolay, sosyal hizmetleri belirli kalitede olmalidir.
7 Sessiz, bahceli, kafeli ve yatakhaneli
Temiz, diizenli ve kullanicilarin hosnut olacagi 6zelliklere sahip olmalidir
9 Arastirma salonunun isisi ideal olmali ve kantin disinda bir yemekhane bulunmali.
10  Rahat, erisimi kolay
1 Koltuklari ve masalari uzun saatler calismaya uygun olmalidir. Bilgisayarlar gelismis
teknolojide olmalidir. Salon diizgiin bir bicimde yarisi Q yarisi F klavye olarak ayriimalidir.
12 Genis masalar, rahat koltuklar, cok iyi aydinlatma, 1sitma ve havalandirma
13 Genis ve havadar olmali, bilgisayar gibi teknolojiler olmamali
14  Genis, biraz daha ferah bir mekan, fiziki sartlari uygun
15  Kolay ulasilabilir, uygun koltuk, sessizlik, otopark
16  Blyuk, calisma ortami uygun olmalidir
17  Rahat, insani yormayan
18 Ucretsiz fotograf ¢ekimi icin daha fazla masaya monte edilmis tripodlar olmali.
Giriste polis kontroli olmamali.
19 internet baglantisi olmali

*Kullanicilarin cevaplari, ciimlelerde ve/veya kelimelerde degisiklik yapiimadan oldugu gibi verilmektedir.
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Tablo Il. Elektronik Arastirma Ortami (Cevrimici Katalog)

§ Kullanici odakli bir elektronik arastirma ortami (cevrimici katalog) hangi 6zelliklere
E sahip olmalidir?*

1 Arsiv binasi disindan da ulasilabilir olmali

2 Hiz, kullanigh

3 Arastirict kendi bulundugu yerden online belge gorintisiine ulasabilmeli. Bdylece zaman,

emek ve para tasarrufu saglanacaktir.
4 E-ortamda belge talebi
Online katalog arsivde bulunan tiim belge, defterlere ulasmayi saglamalj, fiziki kataloglara

> ihtiyag olmamali

6 Kolay kullanilabilir, islevsel 6zelliklere sahip olmalidir.

7 Hizli

8 istenilen her yerden erisilebilmeli

9  Arsiviginden veya disindan kullanilabilen ve biitiin belgelerin gérindigu

10 Hizh, anlasilir, basit

11 Vasat olmamali

12 Kullanimi kolay, aciklayici

13 Hizh

14 Hizl, kolay erisilebilir

15 Bir nevi Google gibi olmali aradigin, benzeri, yakini, iliskilisi nevinden yardimci ve gelismis
16 Hizli, gtvenilir

17 Kolay erisim, kullanigli ara ytiz

18  Hizh

19 Arsiv disindan da portfoye erisim olmalidir

*Kullanicilarin cevaplari, ciimlelerde ve/veya kelimelerde degisiklik yapiimadan oldugu gibi verilmektedir.

Arsivler her zaman diger hizmet kurumlarindan farkli bir yere sahip olacaklardir
¢linkd arsivlerin sunduklar arsiv malzemesi baslh basina bir degerdir. Bu nedenle
arsiv kullanicilarinin da arastirma yaptiklari ortam ile ilgili ihtiya¢c duyduklari unsurlar
arsiv. malzemesini rahat ve arsivde gecirdikleri zamani verimli kullanabilmek
ile ilgili olmaktadir. Bu durum 19 kullanicinin Tablo | ve Il'deki cevaplarindan da
anlasilabilmektedir. Kullanicilarin hem arastirma ortaminin hem de ¢evrimici katalogun
sahip olmasini istedikleri 6zellikler glinimiizde hemen hemen tiim arsivlerin lzerinde
durduklari ve artik birer asgari diizeyde sart haline gelmis unsurlardir.

Kullanicilardan elde edilen veriler dogrultusunda arastirma ortami ile ilgili ortaya
cikan temel 6zellikler ise Tablo lll'de listelenmektedir.
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Tablo lll.Arastirma Ortami Ozellikleri

Ozellik

- Kolay ulasim
- Konukevi
- Kafe/Kantin
Arsiv Binasi - Yemekhane
- Otopark
- Temizlik (Ozellikle lavabolar)
- Bahge

- 7 gun hizmet
- Diizen
Fiziksel Ortam Isik
- lsi
- Havalandirma
Teknolojik ekipman (bilgisayar,
Arastirma Salonu A
fotokopi mak.)
- Buylk masalar
- Tripod
- Fotograf makinesi monte edilebilir masalar
- FveQklavyeler
- internet baglantisi

- Hz
- Kullanighhk
- Arastirma salonu disindan erisim
- Belge talep edebilme
. - Arsiv koleksiyonundaki tim malzemeyi
Cevrimici Katalog . .
icermeli
- Anlasilirhk
- Basitlik
- Guvenilirlik
- Kolay erisim

“Kullanicinin Sesi” ve “Arsiv Analizi” temel asamalarindan olusan “Kullanici Odakh
Arsiv Yonetim Surreci"nin uygulanmasina ek olarak kullanici dostu bir arastirma ortami
icin gereken stratejiler de belirlenmelidir. Bu stratejiler kullanicinin sesinin dinlenmesi
asamasinda birebir goriismelerle elde edilen veriler kullanilarak belirlenmeli ve ayrica
stratejiler belirlenirken de kullanicilarin arastirma ortamindan bekledigi 6zelliklerin
yerine getirilmesi amaclanmahdir.
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Calisma kapsaminda Tablo lll'de listelenen 6zellikler dogrultusunda kullanici odakh

bir arastirma ortami yaratabilmek icin bazi temel stratejiler belirlenmistir. Bu stratejiler
sunlardir:

1.

Arastirma ortami, tek bir unsur olarak degil, kendi icerisinde arsiv binasi, arastirma
salonu ve cevrimici katalog olmak Uzere farkh kullanim amaglar ve &zelliklerine
sahip alanlar olarak ele alinmali ve her alan ayri ayri analiz edilmelidir.

Daha once de belirtildigi gibi arsivlerde fiziksel ortamin kullanici beklentileri
dogrultusunda tasarlanmasi, Ozellikle uzun saatler boyunca arsivde calisan
kullanicilar icin cok dnemli olmaktadir. Ozellikle secere arastirmasina acik arsivler
icin bu daha da 6nemli bir noktadir.

Uygulama sirasinda arsiv binasi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan hususlar géz onlinde
bulunduruldugunda su stratejilerin yerine getirilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir:

3.1 Oncelikle binanin konumu ulasim acisindan dikkatli bir sekilde belirlenmelidir.

3.2 Sonrasinda ise binanin tasarimi yapilirken sosyal alanlarin (yemekhane, cafe v.b.)
projeye dahil edilmesi gerekmektedir.

3.3 Mevcut binalara ise en azindan sosyal alanlar eklenmelidir.

Uygulama sirasinda arastirma salonu ile ilgili olarak ortaya c¢ikan hususlar g6z

onldnde bulunduruldugunda su stratejilerin yerine getirilmesi gerekliligi ortaya

¢ikmaktadir:

4.1 Kullanicilarin uzun suire rahatca calisabilmeleri icin 1s1, 151k ve havalandirma
ayarlari uygun sekilde yapilmalidir.

4.2 Arastirma salonu i¢in masa, sandalye v.b. ekipman alinirken kullanicinin da onay:
alinmalidir. Mimkiinse ekipman kullanici tarafindan denenerek alinmalidir.

4.3 Arastirma salonu tasarlanirken farkli ebattaki arsiv malzemesinin incelenebilmesi
icin gerekli donanim hazirlanmalidir.

Uygulama sirasinda cevrimici katalog ile ilgili olarak ortaya ¢ikan hususlar g6z

onldnde bulunduruldugunda su stratejilerin yerine getirilmesi gerekliligi ortaya

¢cikmaktadir:

5.1 Cevrimici katalog her yas ve egitimden olan tim kullanicilarin rahat anlayip
kullanabilecegi sekilde basit ve anlasilir olmalidir.

5.2 Ozellikle ¢evrimici katalog (izerinden arastirma yapilirken “Hiz” énemli
taleplerden biri olarak gorilmektedir. Bu noktada sistemin hizli calismasi icin
gerekli dnlemler alinmalidir.

5.3 Gevrimici katalogda tarama yapabilmek arastirma salonundaki bilgisayarlarla
sinirh kalmamali internet Gizerinden erisime ve taramaya acik olmalidir.

5.4 Cevrimicikatalog lizerinden belge goriintiilemede belge sinirlamasiolmamalidir.
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6. Uygulama verilerinin disinda diger birkag dnemli nokta su sekilde siralanabilir:

6.1 Arsivde ilk defa arastirma yapacak kisiler icin hem arastirma salonundaki
ekipmanin kullanilmasi hem de online katalogda tarama yapilmasina yonelik
rehberlik hizmeti verilmelidir.

6.2 Engelli arastirmacilar icin engelleri dogrultusunda arastirma salonunda gerekli
yardimci ekipman (buyuteg v.b.) bulunmahdir.

6.3 Uzun siire (1 glinden fazla) ayni malzeme tizerinde ¢alisma yapacak kullanicilara
tahsis edilebilecek 6zel odalar bulunmalidir.

6.4 Cevrimici katalogun kullanildigi bilgisayar monitorleri kullaniciyr yormamak
acgisindan olabildigince bulyilk olmaldir ¢linkii online katalog Uzerinden
belgenin goruntisiiniin de incelenebilmektedir.

Bucalismadaarsivlericintemelve dahadaénemlisigenel baziunsurlarin belirlenmesi
amaclanmistir. Her arsiv; tiriine, hedef kitlesine, korudugu malzeme ve diger unsurlara
gore hem sureclerini hem de kullanicisint memnun etmek icin uygulayacadi stratejileri
cesitlendirmelidir.

Genel Degerlendirme ve Sonug

Arsiv kullanicilar her ne kadar teknolojik ilerlemelerden etkileniyor olsa da arsivlerden
faydalanma ile ilgili olarak degismeyecek nokta su sekilde ifade edilebilir:

“Arsiv kullanicisi istedigi malzemeye, istedigi formatta, en kisa zamanda ve en az
maliyetle hatta mimkiinse bedava ulasmak istemektedir. Bununla beraber malzemeye
ulasmadan dncekislirecteise malzemeyienrahatve en hizli sekilde aramakistemektedir.”

Arsivlerin ve arsivcilerin dncelikli olmasa bile 5Snemli misyonundan birisi de bu ortami
saglamakolmalidir. Gliniim{izde arsiv malzemesinin ne pahasina olursa olsun korunmasi
egilimi yerini yavas yavas malzemenin mimkiin oldugunca fazla kullandirilarak bu
yolla fayda saglanmasina birakmistir. Elbette ki degerli arsiv malzemesi korunmalidir.
Ancak glinimuz teknolojisi malzemenin hem korunmasini hem de kullandiriimasini
saglayabilecek imkanlari bizlere sunmaktadir.

Sonug olarak paylasiimayan bilginin degerinin tam anlami ile anlagilamayacadi
dustnulerek bilgi olabildigince ihtiya¢c duyanlara sunulmalidir. Degerli bilgi tasiyan
arsiv malzemelerini koruyan arsivlerde ise bu durum daha da 6nemlidir.
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