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Sosyal Paylasim Sitelerinin Dijital Yerlilerin Bilgi Edinme ve
Mahremiyet Anlayisina Etkisi

The Effects of Social Networking Sites on Understanding of
Information and Privacy of Digital Natives

Asiye KAKIRMAN YILDIZ*

Oz
Literatiirde 1980 ve sonrasinda doganlar dijital yerli olarak tanimlanmaktadir. Dijital
yerlilerin en 6nemli dzelliklerinden bir tanesi ve bunu tanimadiklari insanlar da dahil olmak tizere,
kendilerine ait bilgi, fotograf, veri vb. sosyal paylasim sitelerinde baskalariyla paylasmakta bir

sakinca gérmemeleridir. Bunu bilgi edinmek ya da paylasmak amaciyla yaptiklarini belirtseler de
yeni neslin bilgi edinme ve mahremiyet anlayisinin sorgulanmasi gerekliligi ortaya ¢tkmistir.

Bu calismada, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii (MUBBY) grencilerinin
birer dijital yerli olarak sosyal paylasim sitelerini nasil kullandiklari sorgulanmis ve neticesinde
6grencilerin bilgi edinme yaklasimlari ve mahremiyet konusuna bakis agilariincelenmistir. Calisma
kapsaminda MUBBYde birinci egitimde grenim géren 230 Sgrenciye kapali uclu sorulardan
olusan anket uygulanmustir. Anket sonuglari SPSS programina girilerek dederlendirilmis ve
sonuglar buna gére yorumlanmistir. Calisma sonucunda, ankete katilan dijital yerlilerin bilgi
edinme ve bilgi paylasimi konusunda sosyal platformu siklikla kullandiklari ve yaklasik yarisinin
sosyal platformda hareket ederken mahremiyet kavramini referans almadigi gérilmdstdir.

Anahtar sozciikler: Dijital yerliler, Gizlilik, Bilgi edinme, Sosyal ag
Abstract

Those born after 1980 are defined in literature as digital natives. The digital natives were
literally born into a world of knowledge and technology. The most important characteristic
of digital natives is that not only do they perfom more than one function on a single device
simultaneously but that they also do not have any qualms about sharing personal information
even with indviduals that they do not know online. Even though digital natives would argue
that their aim is to simply share information, it is necessary to probe how the new generation’s
understanding of the concepts of obtaining information and privacy.

This study examined how students of the Department of Information and Records
Management at the University of Marmara as digital natives used social networking sites and
therefore examined the approach of students to obtanining information and their views on the
issue of privacy. In this study, 230 students who are formal training at MUBBY were surveyed
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a questionnaire consisting of close-ended questions. The survey results were entered the SPSS
program and the results were evaluated according to SPSS results. End of the study, participated
in the survey of the digital natives on the social platform are often used to obtain information and
knowledge sharing, and about half of the digital natives while moving on the social platform had
not seen the reference of the concept of privacy.

Keywords: Digital natives, Privacy, Information, Social networking
Giris
Sosyal paylasim sitelerinin en 6nemli Ozellikleri agik ve 6zglr olmasidir. Aciklik
ve Ozgurlik kiltiriine dayanan bu ortamin kullanicilart olan dijital yerliler, web

teknolojilerini kullanarak hem bilgi edinmekte hem de istedikleri bilgileri istedikleri gibi
Ozgurce paylasabilmektedir.

Dogduklari andan itibaren adeta teknoloji bilgisiyle donatilmis olan dijital
yerliler, kisisel ya da genel her tirli bilgi ve goriintilerini sosyal paylasim sitelerinde
yayinlamakta; bunu yapmakta da bir sakinca gérmemektedirler. 1980 sonrasinda
dogan 30yas alti genclerden olusan dijital yerlilerin verileri paylasirken neredeyse hicbir
¢ekince yasamamasi, mahremiyet duygusunun sorgulanmasini gerekli kilmaktadir.

Sosyal paylasim sitelerinin etkinliginigdzardi etmek tabii ki mimkiin degildir. Sadece
eglence ve paylasim amaci ile degil bir¢ok kisinin is amacli ya da reklam amacli olarak da
bu ortamlari kullandigi gériilmektedir. Hatta son Amerika Birlesik Devletleri bagkaninin
secimi kazanmasinda en biyuk destegin bu sitelerdeki faaliyetleri oldugu konusunda
haberlerin oldugu da bilinmektedir.

Ancak yapilan calismalara bakildiginda bagiml bir sekilde internet kullananlarin
ylz ylze iletisim kurduklari kisilerin sayisinin, sosyal sitelerde goristuklerinin yarisina
denk geldigi gorilmektedir. Nitekim tlkemizde 15 yas ve Ustl toplam 1.8 milyon kisinin
internet kullandigi ve ayda ortalama 544 milyon saat vakit gecirildigi ve kisi basina
aylik 30 saatlik bir internet kullaniminin oldugu disinilirse, bu gercek genglerin ve
¢ocuklarin bilgi edinme ve bilgi aktarma ihtiyaclarini nasil temin ettikleri ve bunlari ne
kadar yogun bir sekilde paylastiklarn sorusunu akla getirmektedir (comScore, 2012).

Yapilan bir baska calismada ise dijital yerlilerin ne yaptiklarinin farkinda olduklarini
ve internete ylkledikleri fotograflarin yayin hakkini ihlal ettiklerinin bilincinde olduklar
belirtiimektedir. Calismada Alman iletisim ve internet Hukuku Enstitiisiinden Prof.
Dr. Klemens Skibicki bu denli paylasima acik bir neslin olusmasinda medyanin etkili
oldugunu savunarak, “dijital gégmenler (30 yas Ustd) ile dijital yerliler arasinda blyik
farklar var. Clinki simdiki nesil talkshowlarla, biri bizi gbzetliyor tarzi programlarla
blyudu ve bu durum mahremiyetin sinirlarinin esnek tutulmasina neden oldu”
degerlendirmesinde bulundugu belirtilmektedir (Schmidt, 2010).
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Bu cercevede kisisel bilgilerin yasal yollarla glivence altina alinmasi gerekliligi
dustincesi dogabilir ancak, kisisel bilgileri ya da gortntileri de sanal ortama tasiyanin
kisinin bizzat kendisinin oldugu unutulmamalidir. Yani aslinda internet ortamina atilan
en kiguk bir kisisel veri o andan itibaren genele ait olmaktadir. Dolayisiyla mahremiyet
duygusunu da kanunlarla, yasalarla belirlemek yerine vicdani bir hareketle korumak
gerekmektedir. Bunun disinda kisinin her hangi bir katkisi olmaksizin yayilan kisisel
bilgilerin ise elbette glivence altina alinmasi sarttir. Ancak bu calismada bahsedilen,
kisilerin hi¢ tanimadiklari insanlarla bile 6zel bilgilerini paylastiklarn noktasindan
hareketle, mahremiyet duygusunun kisilerin hayatlarinda hangi noktada durdugunu ve
bu kisilerin bilgi edinme ihtiyaclarini nasil temin ettiklerini tespit edebilmektir.

Dijital Yerlilerin Ozellikleri

Dijital medya ile blylmus olan ve genellikle “net generation” olarak adlandirilan
yeni neslin bilgi edinme aliskanliklar ve yaklasimlarn hakkinda pek cok arastirma
yayimlanmistir. Bu arastirmalarda kisileri teknoloji ile yakinligina gore dijital yerli ya da
dijital gé¢men olarak ayiran Marc Prensky’nin ¢alismalari oldukca dikkat ¢ekicidir.

Prensky (2001a; 2001b, 2009) “Dijital Yerliler Dijital Go¢cmenler” adli calismasinda
bugiiniin 6grencilerinin 6grenme tarzlarinin radikal bir bicimde degistiginden ve dijital
yerli olan 6grencilere ders veren dgretmenlerinin dijital gd¢men olarak kaldigindan

bahsetmektedir.

Tonta’'nin da (2009) bu konuyu ele aldigi baska bir calismada, dijital gé¢menlerin
once basili kaynaklara ardindan internete bakarken dijital yerlilerde bilgi edinme
yaklasiminin tam tersi oldugu belirtiimektedir. Bilgiye hizla ulasmak isteyen dijital
yerliler metin yerine grafigi, bir makaleyi bastan sona okumak yerine kapsil halinde
rastgele okumayi (6rnegin, hipermetin ortamlarinda bir yerden bir yere atlayarak
okumayi), ciddi calismalar yapmak yerine oyunlari tercih etmekte, pek ¢ok isi ayni anda
yuritebilmektedirler. Bilgisayarlar, ses ve video 6zellikleri olan cep telefonlari, e-posta
gibi dijital medya ve web ortami yasamlarinin ayrilmaz bir parcasidir (Prensky, 2001a;
2001b, 2009).

Dijital yerlilerin bilgi arama, kullanma ve yaratma yontemleri de dijital
gocmenlerinkinden belirgin bir bicimde farklidir. Dijital gé¢menler 6ncelikli olarak
fiziksel katliphaneyi kullanmayi tercih ederken dijital yerliler, sosyallestiklerini
dusitindikleri sanal ortam Uzerinden bilgiye erismek istemektedirler (Tonta, 2009)

Son donemlerde yapilan arastirmalarin hemen hepsinde, dijital yerlilerin cogunun
internet Uzerinden erisilemeyen kitlphaneleri kullanmadiklarina isaret edilmektedir.
Kitliphane web siteleri yerine Facebook veya MySpace gibi sosyal ag sitelerini
kullanmaktadirlar. Bunun temel nedeni bu tiir sosyal aglarin“hizla web icinde web'ler haline
gelmeleri, cesitli hizmetler icin tek bir dilkkan” olmalaridir. Sosyal ag sistemleri, kullanicilara
sosyallesmenin yani sira bilgi paylasmak, binlerce uygulamayi calistirmak veya kendi icerik
ve uygulamalarini yaratmak icin sanal bir ortam sunmaktadir (Rayport, 2009).
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Mahremiyet Kavraminin ifade Ettikleri

Son dénemlerde gerek biitiin diinyada gerekse ilkemizde bosanma oranlarinin arttigi
gorulmektedir. Bu oranin eskiye gore biyik bir artis gdstermesinin nedenleri arasinda
artik kadinlarin da ekonomik 6zgiirliige sahip olmasi ve erkek egemenligine boyun
egmemesi, ilk sirada gosterilmektedir.

Her ne kadar kadinlarin ekonomik 6zgurlige sahip olmasi toplumsal agidan
olumlu etkilere sahipse de bazi olumsuz gelismeleri de beraberinde getirdigi aciktir.
Okuldan geldigi zaman artik annesi de evde olmayan ¢ocuk / geng (dijital yerli) kapiyi
kendisi acmakta, yemegini kendisi hazirlamakta (ki yemekten kastedilen genellikle
fast-food tarzi yiyecekler olmaktadir) ve maalesef iletisim kurmak icin etrafinda kimse
olmadigindan sanal ortamda sosyallesmeye calismaktadir. Bu davranisin bir miiddet
sonra dodallasmasiyla birlikte yalniz, icine kapanik ve paylasimini sosyal medya
Uzerinde gerceklestiren bireyler yetismektedir. Dolayisiyla bir insanla paylasmak istedigi
bir sorununu ya da sirrini kendisine en yakin gordugi arkadasiyla; sosyal medyayla
paylasmakta ve hem sosyolojik hem de psikolojik ihtiyaglar neticesinde mahremiyet
duygusunu tamamen saf disi birakmaktadir.

Bunun disinda ailevi degerlerin zayiflamasi da artik kisilerin kendilerini sanal
ortamda ifade etmesine zemin hazirlamaktadir. Ailevi degerlerin zayiflamasinda elbette
medyanin etkisini g6z ardi etmek mimkin degildir. Dort duvar arasinda yasanmasi
gereken evlilik kurumunun artik ekran karsisindaki herkes tarafindan izlenebilir
olmasi; evlendikten sonra ¢ocuk sahibi olmak gibi ahlaki bir degerin yerini “su anda
evlenmeyi diisinmiyoruz, cocuk olursa belki” mantiginin almasi ve en 6nemlisi anne-
babasi ayri olan ¢ocuk ve genclerin sayisinin, yani bosanma oranlarinin her gecen giin
artmasi kisileri bosluga itmekte ve bu bosluk sanal alemde hi¢ taninmayan insanlarla
doldurulmaya calisilmaktadir. Oyle ki bu yalnizlik duygusu sadece genclerde degil 30
yasin Ustliindeki evlenmemis kisilerde de gorilmektedir.

Bir gazeteye ait pazar ekinde yapilan birankette, 30 yasinin Gstiinde olan evlenmemis
kadinlara neden evlenmedikleri sorulmakta; evlenmemenin arti ve eksi yonlerini
degerlendirmeleri istenmektedir. Anket sonuglarina gore, kadinlarin evlenmemeyi
6zgurlik olarak gormesi oldukca dikkat ¢ekicidir. Ancak yine ayni grup icinde “kendimi
yalnizliktan evdeki camasir makinesiyle konusurken buluyorum” diyenlerin oldugu da
gorulmektedir. Yine ayni grup Uyelerinden sosyallesmek icin sanal ortami kullananlarin
oraninin oldukga yuksek oldugu da gorilmustir (Sabah Pazar, 2012).

Turkiye'de yapilan bir calismada, dijital gé¢menlerin yas degerlerinin yiikseldikge,
bilgisayar kullanim oranlarinin diistugu belirtiimektedir. Sekil 1'de bu bilgiyi destekleyen
veriler yer almaktadir. Sekilde internet ve bilgisayarin en c¢ok dijital yerliler tarafindan
kullanildigi ve yas degerleri yukseldik¢e kullanim oranlarinin diistiigi gorilmektedir.
(Turkiye istatistik Kurumu [TUIK], 2011). Ancak Amerika'da yapilan bir calisma, bu
konuda ¢ok carpici sonuclar ortaya koymaktadir (OCLC, 2011).
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Sekil 1. Bireylerin Yas Grubuna Gére Bilgisayar ve internet Kullanimi (TUIK, 2011. 5.94)

OCLC tarafindan hazirlanan raporda 2007 ile 2010 yillari arasinda yapilan bir takim
istatistiklere yer verilmis ve bu istatistiklerden sosyal medya platformunu kullananlarin
artik sadece genglerden olusmadigi sonucu ¢ikmistir. Yapilan calismaya gore, sosyal
medya platformunun katilimcilari 14 ile 65 yas ve Ustlinden olusmaktadir. Bahsedilen
yillar arasinda sosyal medyanin kullanimi ile ilgili degisim orani ise oldukca dikkat
cekicidir. Buna gore, zaten dijital yerli olan genclerin her gecen giin sosyal platformda
oldugunu gormek dogal bir gelisme. Ancak dikkat ceken ayrinti, 45-64 yas arasi ile 65
yas ve Ustl kisilerin sosyal medya kullanimindaki muazzam artis. Verilere gore, bu yas
araligindaki kisilerin sosyal platformu kullanim oranlari 3 yil icerisinde ortalama olarak
%250 artmistir (OCLC, 2011).

Oldukga yiiksek olan bu rakam, artik sadece genglerin degil orta yas ve Ustu kisilerin
de sanal iletisimde oldukga vakit harcadigini gdstermektedir. Bu rakamlar, mahremiyet
calismalarinin istikameti agisindan 6nemli ipuglari da sunmaktadir.

Sosyal Platformun Tercih Edilme Sebebi

Cografi, fiziksel ve ekonomik engelleri ortadan kaldirmasi nedeniyle, gercek hayatta
girilmesi miimkin olmayan gruplara girip, kendilerini daha rahat ifade edebilmeleri
bu sitelerin dijital yerliler arasinda populer hale gelmesini saglamistir. Bir siire 6ncesine
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kadar daha ¢ok bilgisayar oyunlariya da egitim ¢alismalariicin internete giren ¢cocuklarin
da, sosyal paylasim sitelerinin artmasiyla beraber gecler gibi sanal ortama daha ¢ok ilgi
gosterdigi de bir gercektir.

Web 2.0 teknolojilerini kullanan en iyi sosyal aglardan biri olan Facebook, e-posta
gonderme, aninda mesajlasma, fotograf, miizik ve video paylagsma hizmetlerinin yani
sira, yaklasik bir milyon farkh kisi tarafindan gelistirilen 300.000°den fazla uygulamaya
erisim saglamaktadir. Kullanicilar Facebook sitesinden ayrilmadan Amazon'dan alis veris
yapabilmekte, OCLC'nin WorldCat katalogunu tarayabilmekte, kullandiklari diger sosyal
aglar (6rnegin, LinkedIn) ve paylasim siteleriyle (6rnegin, Slideshare) Facebook arasinda
baglanti saglayabilmekte ve Facebook’a gonderdikleri mesajlari ayni anda diger sosyal
aglardaveTwittergibimikro-gtnliik (microblogs) sitelerinde de yayimlayabilmektedirler.
Facebook’un aktif kullanici sayisi 2011 Agustos ayi itibariyle 700 milyon civarindadir.
Bu kullanicilarin yarisi her giin Facebook kullanmakta ve Facebook lizerinde glinde alti
milyar dakika (yaklasik doért milyon giin) harcamaktadirlar. Bu kullanicilar Facebook’a
her ay iki milyar fotograf, 14 milyon video yiiklemekte, haftada iki milyar icerik (e-posta,
baglanti, haber, not, fotograf, vd.) paylasmaktadirlar. Cep telefonlar araciligiyla
Facebook’a erisen 65 milyon kullanici bulunmaktadir (Rayport, 2009).

Bu rakamlara bakildiginda aslinda biitlin gercekler goriilmektedir. Neredeyse butiin
vaktini bilgisayar basinda geciren genclerin elbette insan insana iletisim kurmak icin
dogal ortami kalmamaktadir. Bu bazen yalnizliktan bazen anlasilmama duygusundan
bazen de ailenin ¢cocugu Uzerinde etkisinin olmamasindan kaynaklanabilir. Ancak alti
cizilmesi gereken en 6nemli ayrinti ailenin gii¢li ve kusatici olmasinin cocuk ve gencte
de etkisini gosterdigidir. Kendisiyle ilgilenildigini goren dijital yerli mutlaka bu ilgiye
cevap verecektir.

Sosyal Paylagim Sitelerinin Cocuklarda, Genglerde ve Ailedeki
Etkisi

Bilgisayar oyunlari ve sosyal paylasim sitelerinin, 6zellikle cocuklari ve ergenleri psiko-
sosyal gelisim acisindan olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Ger¢ek yasamda akranlarla
oynanan oyunlarin ve iliskilerin yiiz ylize olmasi, duygularin dogrudan paylasiimasi,

cocuklarin hem kendi kiltirlerini 6grenmelerine hem de yaraticiliklarinin gelismesine
olanak saglamaktadir.

Son doénemde olusan sanal iletisim yollarnyla gercek yasama ayrilan zaman
azalmakta; cocuklar ve gencler gelisimleri acisindan kendilerine rol model olabilecek
kisilerle yiiz ylze iletisim kurmamakta; giderek yalniz ve ice doniik hale gelmektedirler.

Nitekim, sosyal paylasim sitelerine ayrilan vaktin artmasi ile dijital yerliler hicbir
zahmete katlanmadan, diinyanin hangi noktasinda oldugu 6nemli olmaksizin istedikleri
bilgiye ulasabilmekte, yeni arkadasliklar kurup bunlari kisa siirede tiketmekte ve
bunun sonucunda da sabirsiz, cabuk sikilan, tatmin duygusu olmayan birer yetiskin
olmaktadirlar.
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Yapilan bir arastirmada 6zellikle kendi kimliginden ve sosyal konumundan memnun
olmayan genglerin, olani degil olmasini istedikleri ideal kimliklerini sanal ortamlarda
olusturduklar tespit edilmistir. Gercek olmayan ve maskeli bicimde kurulan iliskiler
genclerin gercek kimliklerinin onay ve kabulliniin zorlasmasina ve yiiz yize iletisim
gerektiren yetiskinler diinyasina adim attiklarinda iletisim ve kendini ortaya koyma
konularinda ¢atisma yasamalarina neden olabilmektedir (Salom, 2012).

Bir baska ©nemli arastirmanin sonuglarinda ise, sosyal paylasim sitelerinin
ailelerin yapisina ve sosyal dokuya zarar verdigi tespit edilmistir. Yliz ylize gelip de
konusamayacak bircok insan, kaygr duymadan internette rahat rahat konusabilmekte
ancak iligskinin sinirini belirlemekte zorluk cektigi gorilmektedir (Sosyal paylasim siteleri
sorusturmasi, 2011).

Sanal alemdeki paylasimin son yillarda artan bosanmalar Uzerindeki etkisine
bakildiginda ise durum daha net anlasilmaktadir: Arastirmalarda bosanmayi diistinen
her dort kisiden birinin kararini vermesine internette yapilan sanal sohbetler ve
paylasim sitelerinin sebep oldugu gosterilmistir. Aldatildigini diistinen her iki kisiden
biri esinin kendisini internette tanistigi birisiyle aldattigina inanmaktadir. ABD'de ise
her ic bosanmanin birinde bosanma nedeni olarak internet bagimliliginin gosterildigi
tespit edilmistir. Bu tespite gore ese ayrilacak zaman bilgisayarin basinda gecirilmekte,
ardindan esler birbirlerinden sogumaya ve uzaklasmaya baslamakta ve sonunda da bu
durum ciftleri ayni evde yasayan iki yabanci haline getirmektedir. Stirekli sanal alemde
gezinme sonucu yasanan depresyon, mutsuzluk ve tatminsizlik ise aileye olumsuz
yansiyacak bir baska sonug olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Sosyal paylasim siteleri
sorusturmasi, 2011).

Arastirmanin Alani ve Kapsami

Evren Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bélimi‘nde (MUBBY) 2011-2012
Egitim Ogretim yilinda egitim géren 470 égrenciden olusmakla birlikte calisma evreni,
MUBBY'de, 2011-2012 akademik yili bahar déneminde, birinci 6gretimde egitim géren
230 6grenciden (1, 2, 3 ve 4. sinif) olusmaktadir. Onlardan bilgi edinme ihtiyaglarini
nasil karsiladiklarini ve mahremiyet cercevesinde sosyal medya platformunu nasil
kullandiklarini tespit etmeyi saglayacak kapali uglu sorulara cevap vermeleri istenmistir.
Anket cevaplari SPSS 15 programina girilmis ve sonuclar yorumlanmistir.

Bu calismadayeralan sorular, dijital yerli olarak adlandirilan grup olan 1980 ve sonrasi
doganlari temsil etmesi acisindan, MUBBY'de egitim géren dgrencilere uygulanmustir.
Calismaya katilan 6grencilerin dogum tarihleri 1987-1994 yillari arasindadir.

Bu alan galismasi yliz yiize anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Calisma
kapsaminda belirlenen 6rneklem sayisina dahil olan 6grencilere ulasana kadar anket
yapma islemi devam etmistir. Anketler, 6grencilere ders kayitlar, ders dncesi, 6gle
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tatili gibi fiziksel ve psikolojik rahathklari g6z 6niinde bulundurularak dagitiimis ve ayni
giin toplanmistir. Ogrenciler tarafindan doldurulan anketlerden 30 tanesi eksik ya da
Ozensiz doldurulmalari nedeniyle degerlendirmeye alinamamistir. Dolayisiyla calisma
kapsaminda tam ve net olan 200 anket degerlendirilebilmistir.

Problemin Tanimlanmasi

Butlin diinyada oldugu gibi maalesef lilkemizde de son yillarda belirgin bir bicimde
ahlak erozyonu gozlemlenmektedir. Bu erozyonun olusumunda kisilerin “mahremiyet”
duygusunun zedelenmis olmasi en onemli faktorlerden biri olarak goérilmektedir.
“Mahremiyetsiz” insanlarin ¢cogalmasinda sliphesiz ki bu insanlar tarafindan sosyal
medyanin ¢ok aktif bir bicimde kullaniliyor olmasi dnemli bir ayrintidir. Dolayisiyla sosyal
medya, ya da sosyal paylasim sitelerinin kisilerin zihinlerini nasil etkiledigi tartisiimasi
gereken bir problem haline gelmistir.

Sosyal paylasim siteleri, sadece lGilkemizde degil bltiin diinyada etkisi tartisiimayacak
derecede, insanlari her alanda etkilemektedir. Ancak, yaslari 18-24 arasinda degisen
dijital yerlilerin, sosyal medya ortamindaki etkilere daha acik olduklari diistlmektedir.
Sosyal medya sliphesiz dogru ve yerinde kullanildiginda zaman ve emek bakimindan
onemli tasarruflar saglamaktadir. Ancak, bilgi edinmeye calisirken mahremiyetin
sinirlarinin da zorlandigi gérilmektedir. Bu durum hem bir gereksiz bilgi kalabalikhg
hem de maneviyat degerlerini zedeleyici bir sonug ortaya ¢ikarmaktadir. Bu noktada
sorulmasi gereken sorular sunlar olmalidir:

0 Sosyal paylasim siteleri dijital yerlilerin bilgi edinme ve mahremiyet anlayisini
etkilemekte midir?

0 Dijital yerliler icin mahremiyet kavraminin dnemi nedir?
¢ Dijital yerlilerin bilgi edinme yaklasimi nasildir?

Calismanin Amaci

Bu calismada, dijital yerli olarak adlandirilan genglerin mahremiyet konusuna bakis acisi,
bilgi edinme yaklasimlari ve sosyal paylasim sitelerinin bu konulari ve dijital yerlilerin
bakis acilarini nasil etkiledigini tartismak amaclanmistir.

Calismanin Hipotezi

“Dijital yerlilerin mahremiyet konusunda hassas ve sagduyulu olduklari stphelidir
ve sosyal paylasim siteleri dijital yerlilerin bilgi edinme ve mahremiyet anlayisini
etkilemektedir” hipotezinden hareketle bu calisma ele alinmistir.
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Bulgular ve Yorum

Calismanin bu bolimiinde ankete katilan 6grencilerin mahremiyet anlayisi, bilgi
edinme ihtiyacini temin etme bicimleri ve sosyal paylasim sitelerinin hayatlarinin ne
kadarini kapsadigi anket sonuclarina bagli olarak tespit edilecek ve bu anketlerin
yorumlanmasi gerceklestirilecektir.

Ankete katilan bireylerin cinsiyete gére dagilimi incelenmis, katimcilarin 52'sinin
erkek, 148'inin kiz 6grencilerden olustugu belirlenmistir. Arastirmada ankete katilan
ogrencilerin kiitiphaneyi son bir yilda bilgi edinmek amaciyla fiziksel olarak ka¢ kez
kullandiklari belirlenmeye calisiimistir. ilgili veriler Sekil 2'de sunulmustur.

%17

M Haftada 1

M 15 giinde 1

M Ayda 1
Ayda 2-3
2ayda1
Yilda birkag kez

Sekil 2. Fiziksel Kiitiiphane Kullanimi

Sekil 2'ye gore kutuphaneyi fiziksel olarak kullananlarin sayisinin hi¢ de
azimsanmayacak oranda oldugu goriilmektedir. Nitekim dgrencilerin %29'u haftada
1; %21'i ise 15 glinde 1 kituphaneye gitmektedir. Dolayisiyla égrencilerin yaklasik
yarisinin 10 glinde 1 kitliphaneye gittigini belirtmek yanlis olmayacaktir. Kiitiiphaneye
yilda birkag kez gidenlerin oraninin %17 olmasi da azimsanmayacak bir rakamdir. Ancak
bu 6grencilerin sayisinin ¢cok olmasini dijital ortamin kullanimina baglamak yanhs bir
cikarim olacaktir. Nitekim asagida da gorilecegi lzere dijital ortami yilda birkag kez
kullananlarin orani %11dir.

Calismaya katilan 6grencilerin kiitiphaneyi son bir yilda bilgi edinmek amaciyla web
Uzerinden kag kez kullandiklarini belirlemeye yonelik veriler Sekil 3'de yer almaktadir.
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%11

M Haftada 1

M 15 giinde 1

M Ayda 1
Ayda 2-3
2ayda1
Yilda birkag kez

Sekil 3. Web Uzerinden Kiitiiphane Kullanimi

Dijital yerlilerin kitiiphaneleri mekandan ziyade web Uzerinden kullanmasi
beklenmektedir. Bir diger deyisle dijital yerlilerin kiitiiphaneleri fiziksel olarak
kullanmadiklari ve artik kitliphaneye gitmedikleri belirtiimektedir. Ancak Sekil 3'de de
goruldagu gibi kuttphaneyi fiziksel olarak kullanmalari ile dijital olarak kullanmalari
arasinda pek bir fark yok gibidir. Sekil 2 ile Sekil 3 birlikte degerlendirildiginde,
ogrencilerin %32'si haftada 1 glin kltliphaneyi web (zerinden kullanirken ayni
grubun %29'u fiziksel olarak kullanmaktadir. Yine 6grencilerin %26's1 15 glinde 1 dijital
kitliphaneyi kullanirken %21'i fiziksel kiitiphaneyi kullanmaktadir.

Tabii ki ortalama sonuclara bakildiginda kiitiiphanenin dijital olarak kullaniminin
fiziksel olarak kullanimina gore daha yiiksek oldugu muhakkaktir. Teknolojik gelismelere
paralel bir sekilde degisen ortamda, zahmetsiz olan dijital kullanimin zahmetli olan
fiziksel kullanima gore daha fazla olmasi dogaldir. Ancak bu sonuglar, ayni 6grencilerin
“dijital melez” (Kakirman Yildiz, 2012) davranisi sergiledigini ispatlamasi acisindan
onemlidir.

Ankete katillan o6grencilerin sosyal medyaya (facebook, twitter, vb.) yonelik
dusincelerini yansitan veriler Sekil 4'te gosterilmektedir.
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B Sosyallesmenin bir parcasi

%40

B Kisisel ve 6zel bilgilerimi
paylasmak icin kullandigim
tek yer

%44

B Mahremiyet kalmadigi icin
cazip bulmuyorum

(Kisisel degil) Bilgi edinmek
ve paylasmak icin
kullanildiginda ¢ok faydal

%6 %10

Sekil 4. Sosyal Medyaya Yonelik Dustinceler

Anket sonuclarina gore 200 6grencinin %40 dijital medya ortamini sosyallesmek
icin dnemli gormekte; %44'U ise bilgi alisverisi icin uygun ve 6nemli bulmaktadir.
Buna mukabil ankete katilanlarin %10'unun sosyal medya platformunu kisisel ve 6zel
bilgilerini paylastiklari yer olarak gdstermesi ve %40'Inin sosyallesmek icin dnemli bir
platform olarak degerlendirmesi, sosyal medya ortamlarinin gencler Gizerindeki etkisini
sosyolojik ve psikolojik agidan degerlendirmeyi gerektirmektedir.

Mahremiyet kavraminin sorgulandigi bu tablo daha da detayli ele alindiginda, kiz
ogrencilerin %5'i erkek 6grencilerin ise %1'i mahremiyet sinirlar asildigr icin sosyal
medya ortaminda olmayi cazip bulmadigini belirttigi gorilmektedir. Mahremiyet
sinirlarinin asildigini distinenlerin oraninin oldukga disuk olmasi, dijital yerlilerin bu
konuya bakisiniyansitmasibakimindaniyiokunmalive analizedilmelidir.Kiz6grencilerin
%3'U erkek 6grencilerin ise %1'i kisisel bilgilerini paylastiklar tek yerin sosyal medya
platformu oldugunu ifade etmistir. Yine ayni 6grencilerin kitliphaneyi gerek fiziksel
gerekse dijital olarak hi¢ kullanmadiklan tespit edilmistir. Sosyal medya platformunu
sosyallesmenin bir parcasi olarak goren dijital yerlilerin orani %40'dir. Bu 6grencilerin
ayni zamanda dizenli birer kiitiiphane kullanicisi olduklar da gorilmektedir. Ankete
katilan kiz 6grencilerin %62'si erkek dgrencilerin ise %34'0 kisisel bilgiler olmadig
slirece sosyal medyanin bilgi alisverisi icin ideal bir ortam oldugunu belirtmistir.

Ankete katilan 6grenciler icin dijital kiitiphane kullaniminin (uzaktan erisim) nemli
olup olmadigini belirlemeye yonelik veriler Sekil 5'te sunulmustur.
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m Kimseyle muhatap
olmuyorum

%9

W istedigim saatte istedigim
kaynaga erisebiliyorum

M Uzaktan katalog taramasi
%5 yapabiliyorum
Elektronik ortami hi¢
denemedim

Bilgisayar ekranindan
okumayi sevmiyorum

%50 .
Basili yayinlari tercih
ederim

Sekil 5. Dijital Kitiphane Kullanimi (Uzaktan Erisim)

Sekil 5 verileri aslinda, sosyo-psikolojik olarak ele alinmasi gereken bir baska
gostergedir. Nitekim oOgrencilerin %24'Unln kimseyle muhatap olmamayi 6nemli
goérmesi oldukca dikkat cekicidir. Bu sonug dijital ortamda bilgi edinme yaklasiminin
insanlari asosyal varliklar haline getirip getirmedigi sorusunu da akla getirmektedir.
Bunun yani sira 6grencilerin yarisinin dijital kiitiphane kullanimini zaman kisitlamasi
olmadigi icin 6nemsedigi gorilmektedir. Ancak yine de elektronik ortami hig
denemeyenlerin oldugu (dijital gé¢gmen davranisi) ve basili yayinlarin tercih edilmesi
de dikkate alinmasi gereken sonuclar icermektedir.

Ankete katilan 6grenciler bilgi edinmek icin sadece dijital kutliphaneyi tercih
etme sebebi olarak ilk sirada istedigi anda istedigi bilgiye erisim imkanini gdstermistir.
ikinci sirada ise kimseyle muhatap olmak zorunda kalmamalarini géstermislerdir.
ikinci sirada yer alan bu cevap dgrencilerin insan iletisiminden, yiiz yiize iletisimden
kacmaya basladiklarini gostermesi acisindan dikkate alinmalidir. Bir insanin boyle bir
cevabi verebilmesi icin yalnizligi, ice donuklugu, kisacasi insansiz hayati tercih etmesi
gerekmektedir. Her ne kadar %24 disik bir oranmis gibi gériinse de bu rakamin zaman
icinde ylkselecegi muhakkaktir. Tabii bu durum hem sosyal hem de psikolojik olarak
gerek kisisel gerekse toplumsal diizlemde uzun vadeli sorunlara da yol acacaktir.

Sonug

BBY ogrencilerinin kitUphaneyi sik kullanmalari ve bilgi ihtiyaglarini temin etmek igin
ilk bagvuracaklari yerin kiitiiphaneler olmasi beklenmektedir. Ancak, kitiiphaneyi bilgi
edinme ihtiyaclan icin gerek dijital gerekse fiziksel olarak kullananlarin orani %54dr.
Geri kalan %46 ise Google ya da Facebook gibi siteler tGizerinden arastirma yapmaktadir.
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Web 2.0 uygulamalarinin ortaya ¢ikmasiyla kitiiphane kullanicilari giderek daha
gelismis bilgi hizmetlerine gereksinim duymaya, kitliphanelere gitmek yerine web
teknolojilerini kullanarak kendi verilerini yonetmeye, baska kaynaklardan bulduklar
zengin bilgileri kendi bilgileriyle bitlinlestirmeye ve bu bilgileri baskalariyla paylasmaya
baslamislardir. Dolayisiyla dijital yerlilerin artik bilgi edinme ihtiyaclarini dijital olarak
temin etmeye basladigini belirtmek gerekmektedir.

Yapilan arastirmalar, insanlarin, hayatlarinin biitin detaylarini tim diinyayla
paylasmalarini saglayan Facebook ve Twitter gibi sosyal paylasim sitelerinin mahremiyet
ve gizliligi ortadan kaldirdigini, utanma duygusunu yok ettigini ve kiskanglik duygusunu
derinlestirdigini iddia etmektedir. Kisacasi sosyal aglar ve sosyal medyanin 6zellikle
dijital yerliler Gzerinde oldukca etkili oldugu ve onlarin yasam tarzlarini, aliskanliklarini,
eglenme ve 6grenme bicimlerini tamamen etkiledigi gérilmektedir. Nitekim Facebook,
kurumsal misyonunu “diinyanin insanlarini diizenlemek” olarak aciklamistir. Oldukca
carpici olan bu misyon bildiriminin Facebook tarafindan basarldigi ve basariimaya
devam edecegi kullanici sayisinin her gecen giin artmasiyla kanitlanmistir. Bu
arastirmalar g6z online alindiginda bu sitelerin sinirli ve amacina yonelik kullaniminin
ve bu bilincin gelistirilmesi gerekliliginin ne kadar dnemli oldugu gérilmektedir.

Facebook kriterlerine gore diizenlenecek olan insanlarin bir middet sonra butiin
aliskanlik, inang, aidiyetlik duygusu ve degerlerinin de ayni diizenlemeye tabi olacagi
muhakkaktir. Bir muddet sonra ise birbirinin kopyasi olan zihinlerin cogaldigini
gormek hig de sasirtici olmamalidir. Bu nedenle 6ncelikle anne babalarin ¢cocuklarina
gercekten yeterince vakit ayirip ayirmadiklari konusunu vicdani bir sekilde sorgulamasi
gerekmektedir. Her bireyi kendine 6zgl vasiflariyla yetistiren ve insan ve toplum
sevgisini de agilayan egitimlere, paylasimlara ve en 6nemlisi sohbetlere ihtiya¢ vardir.
Nitekim bizim kiltiriimiz, sohbet gelenegi olan bir kiltirdar.

Sanal alemde yetisen dijital yerlilerin ¢ocuklarinin ¢ok daha biyik sorunlarla
karsilasmamasi icin, hem anne babalara hem de egitmenlere 6nemli gorevler
diismektedir. Ozellikle anne babalarin etkili iletisim yoluyla cocuklarini sanal ortamdan
korumaya calisilmasi gerekmektedir. Cocugu tabii ki surekli izlemek muimkin
olmayacaktir ancak o bilincin verilmesi kontrol etmekten ¢ok daha 6nemli gorilmelidir.
Nitekim bu calismadan ¢ikan sonuglarda dijital yerli olarak nitelendirilen grubun sosyal
medyayi hem kendini ifade etme, hem bilgi paylasimi, hem de sosyallesmek icin ideal
bir ortam olarak gordiigi anlasilmaktadir. Dijital yerlilerin sosyal medya ortamina
bu anlami yiiklemesi aslinda onlarin gittikce bireysellestiginin ve insansiz iletisime
gectiginin bir gostergesidir.
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