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Odiin¢ Verme Hizmetlerinde iPad: Ko¢ Universitesi Suna
Kirag Kiitiiphanesi Ornegi

Circulating iPad: Ko¢ University Suna Kirag Library
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Oz

Teknolojinin gliniimtizde geldigi nokta, kiitliphaneleri 6diing verme hizmetlerinde kitap ya da
kitap tiirii materyallerin 6tesine gecmeye zorlamaktadir. Bu diistince ile Suna Kirag Kiitliphanesi,
uzun sliredir édiing verdigi tasinabilir bellek, diz (sti bilgisayar ve hesap makinesi gibi
teknolojik araglara, 2011 yilinda iPad'’i de eklemistir. Yeni sayilabilecek bir teknoloji olan iPad’in
kiitiiphanelerde édiing verilmesi, gerek politika ve prosediir, gerekse teknik alt yapi yéniinden
bircok unsuru goéz oniinde bulundurmayi gerektirmektedir. Bu ¢alisma, iPad édiing vermeyi
planlayan kiitiphaneler icin politika olusturma ve teknik altyapinin hazirlanmasi noktasinda
gerekli olabilecek bilgileri icermektedir. Ayrica ¢alismada, kullanicilarin iPad kullanimlarina
iliskin yapilmis bir anketin sonuclarina da yer verilecek, bulgular isiginda iPad 6diing vermeye
hazirlanan kiitiiphanelere énerilerde bulunulacaktir.

Anahtar sézciikler: iPad, Odiin¢ verme hizmetleri, iPad 6diin¢ verme, Teknoloji 6diin¢ verme,
Akademik kiitiphaneler, Kullanici ¢calismalari

Abstract

Today’s technology has reached a milestone, that forces library services to go beyond just
book lending. With this mind, Suna Kirag Library has added iPad to its lending list in 2011, which
already included technological tools such flash disks, laptops and calculators. While lending
this relatively new technological tool, various aspects of loan should be considered and correct
policies & procedures need to be established along with the technical infrastructure. This article
provides information on defining policies and creating technical infrastructure that will be useful
for libraries that plan to offer iPad lending services. In addition, results of the iPad using survey
will be shared in this article. Based on the findings, there will be recommendations provided for
libraries that setting up an iPad lending Program in the near future.

Keywords: iPad, Borrowing services, Circulating ipad, Technology lending, Academic libraries,
User studies
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Giris

iPad, Apple firmasi tarafindan gelistirilen ve satisa sunulan bir tablet bilgisayardir.
2010 yih Nisan ayi icerisinde satisa sunulan iPad, satisa ¢ikmasini takip eden ilk
14 ay icerisinde 25 milyon adet satmis ve kisisel bilgisayar alaninda en ¢ok tercih
edilen elektronik araclardan biri olmayi basarmistir. iPad ile kitap okumak, internette
gezinmek, oyun oynamak ve film izlemek gibi aktiviteler ayni anda yapilabilmektedir.
Tum bunlarin 6tesinde bu aktivitelerin esnek, hizli ve kolay bir sekilde yapilabiliyor
olmasi, kullanicilar tarafindan en ¢ok tercih edilen ara¢ olmasindaki en 6nemli unsurlar
olarak gorilmektedir. iPad’lerin yakaladigi popularitenin bir bagska dnemli sebebi de,
Apple’in, cevrim ici satis magazasi olan “App Store” lizerinden erisime sundugdu Ucretliya
da Ucretsiz uygulamalardir. Ginimuzde kamu kuruluslar, finansal kuruluslar, cevrimici
satis hizmeti sunan ticari kuruluslar, gazeteler, televizyon kanallari, sosyal medya siteleri,
oyun siteleri, Gniversiteler ve bilgiye erisim saglayan yayincilar gibi bircok organizasyon,
kurum ya da kurulus kendi uygulamalarini hazirlayip “App Store” lizerinden kullanima
sunmaktadir. Bu uygulamalar ile kullanicilar, istedikleri anda ilgili kurum ya da kurulusa
kolaylikla erisebilmektedirler (Griffey, 2012).

Sagladigi kolayliklarla giderek yayginlasan iPad’in, egitim hizmetleri acisindan
dnemli bir ara¢ olma yolunda ilerledigi sdylenebilir. Ozellikle interaktif ders kitaplari, tic
boyutlu video ve resimlerin yani sira yaklasik 20,000 egitimsel ve bilimsel uygulama ile
iPad, egitim alaninda 6nemli bir ara¢ haline gelmektedir (Apple, 2012).

Egitim alaninda 6nemi artan iPad’in kaginilmaz olarak bilgi hizmetleri alaninda
da kullaniimasi ve kiitiiphanelerin bu araglarn 6ding vermeye baslamasi beklenebilir.
Ozellikle, tniversitelerdeki egitim faaliyetini destekleyen akademik kiitliphanelerin,
egitim alaninda oldukca kullanish bir ara¢ olan iPad’i kullanima sunmasi gerek egitim
faaliyetlerinin desteklenmesi, gerekse Universite camiasindaki sayginligin ve tercih
edilirligin arttirilmasi acisindan énemli bir adim olacaktir. Ancak, kiitliphanelerin bu
araclari kullanima sunmada, g6z 6niinde bulundurmalari gereken bazi dnemli hususlar
bulunmaktadir. Bu hususlar teknik detaylar ile ilgili oldugu kadar, 6diing verme
prosediirii ve politikalari ile de ilgilidir. Kiitiphaneler, bu pahali sayilabilecek araclari
kullanima sunmadan 6nce, kaybolma ya da hasar gérme ihtimaline karsi olusturacaklari
prosediirler ve kurallar ile gerekli 6nlemleri almahdirlar. Kiitiphanelerin, ayrica, yazihm
ve uygulamalar gibi konulari teknik detaylar bashgi altinda degerlendirmeleri ve gerekli
diizenlemeleri yapmalar gerekmektedir. Bahsedilen bu hususlar, iPad’lerin etkin bir
sekilde kullanima sunulmasi agisindan énemlidir.

2011 yilinda, Ko¢ Universitesi mensuplarina 8diing verilmek {izere iPad 2 triintinii
satin alan Suna Kira¢ Kitlphanesi, bu araclarin 6ding verme prosedirinin nasil
olacag, hangi kurallar 1siginda 6dlng verilebilecedi ve yazilim ya da uygulamalar ile
ilgili teknik problemlerin nasil halledilebilecegi gibi konularda bir proje baslatmistir.
Odiing verilme asamasinda ise, ilgili projeye, kullanicilarin iPad kullanim amaclarinin
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anket yolu ile tespit edilmesi de eklenmistir. Bu sayede 6diing verilme asamasinda
karsilasilabilecek sorunlara karsi gerekli dnlemlerin alinmasi ve bu sorunlarin en aza
indirilmesine cahsilmistir.

Bu calisma, bahsedilen iPad 6diing vermeye hazirlik ve 6diing verme sirecinde
Suna Kirag Kittphanesi'nin edindigi bilgileri ve tecriibeleri icermektedir. Akademik
kittiphanelerin bu tip elektronik araglar kullanima sunarken edindikleri bilgileri ve
tecrubeleri paylasmasi, bu konuda benzer calismalar yapacak olan diger kiittiphaneler
icin yol g0sterici olacaktir.

Onceki Calismalar

2010yilinda piyasaya siirtilen iPad, yeni bir elektronik aractir. Bu sebeple, kiitliiphanecilik
literattirine baktigimizda, bu araclarin 6diing verme hizmetlerine entegrasyonunu
inceleyen yayinlarin tarih olarak oldukca yeni ve sayica az oldugu gorilmektedir.
Ozellikle, iPad kullanimlarini inceleyen kullanici calismalarinin yeterli sayida olmadig
anlasiimaktadir.

Kutliphanelerin, iPad 6dlng verme ile ilgili prosediirleri ve kurallari incelendiginde,
kendi kullanicilarinin beklentilerine ya da kurumsal sartlarina gére bu kural ve
prosediirleri olusturduklari gorilir. Genel 6diing verme siiresi olarak saatlik 6ding
veren kurumlardan, bir hafta slreyle 6diing veren kurumlara kadar farkli zaman
dilimlerini tercih eden kurumlar gérmek mimkinddr (Thompson, 2011; Obst, 2010;
Anderson ve Weatherbee, 2012; Bennet ve Hutchings 2011; Libraries, 2012).

Obst (2010), gorev yaptigi Minster Universitesi Tip Kitliphanesinde iPad’lerin
oding verilmeyen referans kitaplarinin elektronik versiyonlarinin okunmasi amaci
ile 6grencilere 1 gunligiine 6ding verildigini belirtmektedir. Obst’a gore, bu sekilde
duyurulan ve 6diing verilen iPad’ler daha sonra interaktif 6zelliklerinin kesfedilmesi ile
ogrenciler icin 6nemli bir araca donisecektir.

Odiing verme siireleri diginda, iPad’lere iliskin gecikme, zarar gérme ve kaybolma
ile ilgili Ucret politikalarinda da farkliliklar gorilmektedir (Thompson, 2011; Anderson
ve Weatherbee, 2012; Bennet ve Hutchings, 2011; Libraries, 2012). Ayrica, bazi
Universite kitlphanelerinin iPad 6ding vermeden once, gecikme ya da zarar goérme
durumlarinda uygulanacak yaptirimlara iliskin kullanicilarina bir yazili belge ya da
sézlesme imzalattiklari saptanmistir (Obst, 2010; Bennet ve Hutchings 2011). imzalanan
bu s6zlesme kullanicilar agisindan gecikme ya da zarar verme konusunda caydirici
olmasi sebebi ile nemli gorulebilir.

Odiin¢ verme siirelerine ve ceza politikalarina iliskin hususlar disinda teknik
konularda literattirdeki calismalarda ele alinmistir. Bu calismalarda iade edilen iPad’lerin
yazilimlarinin gtincellenmesi, kullanicilar tarafindan iPad’lere indirilen program ya da
uygulamalarin silinmesi ve tiim iPad ayarlarinin 6diing verilmek tizere sifirlanmasi gibi
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islemler icin Apple firmasina ait iTunes programinin kullaniimasi énerilmektedir. Bu
program yardimi ile degisik tarihler icin yedek dosyalar (back up) olusturulabilmekte
ve iade edilen iPad’ler bu yedek dosyalarin tekrar yiiklenmesi ile (restore from back up)
o6dung verilmeden 6nceki hallerine getirilmektedirler (Thompson, 2011; Anderson ve
Weatherbee, 2012; Bennet ve Hutchings, 2011; Eichenlaub, Gabel, Jakubek, McCarthy
ve Wang, 2011).

Bazi kiitliphaneler, yeni uygulamalarin yiiklenmesini ya da yuklenmis uygulamalarin
silinmesini iPad’in ayarlar bolumiind kullanilarak engellenme yoluna gitmislerdir
(Thompson, 2011; Bennet ve Hutchings, 2011). Bu sekilde iPad’lerin tekrar yiikleme
isini kolaylastirmayi amaclamislardir. Ancak Thompson (2011), bu engelleme sebebi ile
kullanicilarin bazi sitelerden elektronik kitap indiremediklerini belirtmektedir.

Kittuphaneler tarafindan 6diing verilecek iPad’lerin icerisinde hangi uygulamalarin
yukli olmasi gerektigi konusu, tizerinde durulan bir baska dnemli konudur. Yiiklenecek
uygulamalara karar vermede hizmet verilen kullanici grubunun niteliginin 6nem
kazandigi ve bu sebeple hizmet verilen gruba gére farkli tiirde uygulamalar yiklendigi
gorilmektedir. Thompson (2011), yiklenecek uygulamalara karar verirken, dncelikle
App Store sayfasi tizerindeki kullanici yorumlarini incelemekte fayda oldugunu belirtir.
Ayrica, Thompson'a gore, ilgilenilen uygulama ile ilgili diger web sayfalari Gzerindeki
bilgi ve yorumlar da dikkatlice incelenmeli ve uygulamanin yiuklenmesine bu sekilde
karar verilmelidir.

Kutlphanelerin yikledigi uygulamalar, her ne kadar hizmet verilen kesime gore
farklihk gosterse de, iBooks, Stanza, GoodReader gibi elektronik kitap okumaya ya da
indirmeye olanak saglayan uygulamalar bircok kutiiphanenin ortak olarak kullandigi
uygulamalar olarak dikkati cekmektedir (Thompson, 2011; Obst, 2010; McDermott, 2011).

Oxford, Stanford ve MIT gibi bircok 6nemli Gniversitenin ders iceriklerine, notlarina
ve konu anlatimli ders videolarina erisim saglayan iTunes U uygulamasi, kiitliphanelerin
ortak olarak kullandigi bir baska uygulama olarak dikkati cekmektedir. Apple firmasi
tarafindan Ucretsiz olarak erisime sunulan bu uygulama, egitim alaninda 6nemlidir
(Thompson, 2011; Obst, 2010; Lotts ve Graves, 2011).

KutGphanelerin iPad’lere yUkledigi bir baska uygulama tirl, web sayfalarina
hizli ve kolay erisim saglayan uygulamalardir. Ozellikle, sosyal medya sitelerine
(Facebook, Twitter), haber amacl web sayfalarina (BBC, CNN, New York Times vb.) ve
bilimsel sayfalara (iSSRN, Nature News, Wolfram Alpha, World Cat vb.) erisim saglayan
uygulamalar en ¢ok tercih edilenlerdir (Barile, 2011; Thompson, 2011; Obst, 2010;
Bennet ve Hutchings, 2011).
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Muinster Universitesi Tip Kitlphanesi'ne 06ding verilen iPad’lere yiklenen
uygulamalarin kullanimlarini inceleyen Obst (2010), egitim alaninda 6nemli bir
uygulama olan iTunes U uygulamasinin ¢ok kullanilmadigini vurgular ve Tip alanina
yonelik olarak yuklenmis olan toplam 75 uygulamadan, en ¢ok kullanilanin Papers isimli
kaynakca yonetim uygulamasi oldugunu belirtir.

iPad 6dung veren bazi kitlphaneler, kullanicilarinin bu araglari ne amagla
kullandigi ve bu araclarla ilgili ne gibi beklentilerinin oldugunu élgmeye calismislardir.
Bu tip bir calisma yapan Bennet ve Hutchings (2011), Cardinal Stritch Universitesi
Kitlphanesi kullanicilar icin bir anket uygulamistir. Ankette, kullanicilara neden iPad
o6ding aldiklan sorusunu yonelten Bennet ve Hutchings (2011), 6diing almada %60
oraninda merak unsurunun etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Daha sonra en ¢ok
tercih edilen secenek olarak diger secenedi %21 oraninda isaretlenirken, %9 oraninda
internette gezinmek, %5 oraninda ise belli bir uygulamayi kullanmak ve iPad'i elektronik
okuma araci olarak kullanma segenekleri isaretlenmistir.

Merak unsurunun iPad 6diing almada etkili oldugunu ortaya cikartan bir baska
calisma ise Thompson (2011), tarafindan Briar Cliff Universitesinde yapilmistir.
Thompson (2011), konusma sansi buldugu kullanicilarin, iPad‘in nasil bir ara¢ oldugunu
merak ettiklerini ve bu ylizden onu 6diing aldiklarini belirtir. Bu ¢alismalarda ortaya
¢ikan merak unsurunun 6diing almada etkili olmasini iPad’in yeni bir ara¢ olmasina ve
kullanicilar tarafindan ¢ok iyi bilinmemesine baglayabiliriz. Her ne kadar kullanicilar
tarafindan ¢ok iyi bilinmese de, yapilan arastirmalarda iPad’in genel olarak kullanicilar
Gizerinde olumlu bir etki biraktigi saptanmistir. Bennet ve Hutchings (2011), yaptiklari
arastirmada kullanicilarin %55'inin iPad’leri etkileyici bulduklarini saptamislardir. Obst
(2010) ise bu oranin %60 oldugunu ortaya koymustur.

Bennet ve Hutchings (2011), ¢alismalarinda kullanicilarin 6diing aldilari iPad’leri
oncelikle hangi amacla kullandiklarini incelemeye calismiglardir. Bu c¢alismaya
katilan kullanicilar, iPad’leri dncelikle internette gezinmek icin (%67) kullandiklarini
belirtmislerdir. Daha sonra sirasi ile diger (%16), belli bir uygulamayi kullanmak (%12)
ve iPad'i elektronik okuma araci olarak kullanma (%5) secenekleri gelmektedir.

Thompson (2011), iPad lizerinde en ¢ok bir internet tarayicisi olarak kullanilan
Safari'nin  kullanildigini tespit etmistir. Buna dayanarak, bu c¢alismaya katilan
kullanicilarin da yogun olarak iPad’lerden internet icin faydalandiklarini séylememiz
mimkiindir. Yapilan calismalarda iPad’lerin 6zellikle internet icin kullaniimasinin ana
sebebi, diz Ustl bilgisayarlara gére daha tasinilabilir ve hafif olmasi olarak goérilebilir.
Ayrica, yine dizUstu bilgisayara gore sarj etmeden kullanabilme suresinin iPad’lerde
daha uzun oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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Obst (2010) ise, calismasinda kullanicilarin iPad’leri ve uygulamalari dncelikle
elektronik kitap okumak icin kullandigini ve daha sonra sirasi ile literatlir taramasi
yapmak, kaynakca yonetiminde yararlanmak, derslerde kullanmak, ders videolar
izlemek gibi akademik amaclarla kullandiklarini belirtir.

iPad akademik hayatta oldukca kullanish bir ara¢ olabilmektedir. Ryerson
Universitesi Kitiiphanesi'nde gdrev yapan bir grup kitiiphaneci, sectikleri dort
ogrenciye dagittiklan iPad’ler ile 6grencilerin akademik hayatlarinda bu araclari nasil
kullandiklarini saptamaya calismislardir. Ogrencilerin ortak olarak belirttikleri nokta ise,
iPad’lerin yaptiklari akademik calismalari tamamen degistirmesidir. iPad’ler ile kagitsiz
olarak calistiklarini vurgulayan 6grenciler, kisisel ve akademik hayatlarini organize
etmede iPad’lerin biiylk kolaylik sundugunu belirtirler. Bu durumda, 6zellikle ders
materyallerinin dijital ortama aktarilarak cesitli uygulamalar aracihdi ile okunabilir
kilinmasinin buyik bir etkisi oldugu gortlmektedir (Eichenlaub, Gabel, Jakubek,
McCarthy, ve Wang, 2011).

Akademik amaclar disinda, oyun oynamak amaci da iPad kullaniminda etkili
olabilmektedir. iPad 0diin¢ alan kullanicilardan uygulamalara yonelik 6nerilerini
toplayan Bennet ve Hutchings (2011), oyun uygulamalarinin talep edildigini saptamistir.
Benzer sekilde Obst (2010), iPad kullaniminda akademik amaclarin ardindan oyun
oynama amacinin geldigini vurgular.

iPad sahibi olan kullanicilar, uygulama 6nerisi ya da teknik destek almak icin iPad
o6dung veren kutliphaneleri ziyaret edebilmektedirler (Thompson, 2011; Obst, 2010). Bu
sonuca bakarak, iPad‘lerin kullanicilar ile kitiphaneler arasindaki iletisime dolayli da
olsa bir katkida bulundugu séylenebilir.

2010 yilinda piyasaya surulen iPad, yeni bir elektronik aractir. Bu sebeple,
kituphanecilik literatliriine baktigimizda, bu araclarin 6ding verme hizmetlerine
entegrasyonunu inceleyen yayinlarin tarih olarak oldukga yeni oldugu ve sayica oldukca
az oldugu gériilmektedir. Ozellikle, iPad kullanimlarini inceleyen kullanici calismalarinin
yeteri sayida olmadigi anlasilmaktadir.

Kog¢ Universitesi Suna Kira¢ Kiitiiphanesi iPad Odiin¢ Verme
Politikasi ve Prosediirii

Suna Kirag¢ Kuttiphanesi kullanicilarina sunmak Gzere satin aldigi 5 iPad icin gerekli
olan politika, prosediir ve sorumluluk sdzlesmesi ile ilgili bir dizi calisma ytritmustir.
Bu calismalarin ilk ayagini iPad 6diing veren kurumlarin tespit edilmesi olusturmustur.
Tespit edilen kurumlarda varsa iPad 6dling verme politikalari incelenmis, olusturulacak
olan politika belgesi icin fikir alinmistir. Alinan fikirler ve yapilan inceleme calismalari
sonucunda 6diing verme politikasi ile ilgili asagida belirtilen konularda kararlar alinmis
ve uygulamaya gecirilmistir:
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Yetkili Kullanicilar

0

Politika belirleme siirecinde 6ncelikle kimlerin bu hizmeti alabilecegi belirlenmistir.
Bu anlamda tim o6grenci, 6gretim Uyesi ve calisanlarin gecerli kimlik kartlarini
gostermek kosuluyla iPad 6diing alabilecekleri kararlastiriimistir.

Mezunlar, dis Uyeler ve misafir kullanicilar iPad sayisinin yeterli olmamasi ve édiing
verme slrelerinin bu tip kullanicilar icin kisa olmasindan dolayi, hizmetin disinda
tutulmuglardir.

Kullanim siireleri ve haklar

0

Bu hizmetten kimlerin yararlanabileceginin belirlenmesinin ardindan, iPad'i ne
kadar bir zaman dilimi icin 6diing alabilecekleri belirlenmeye calisiimistir. Dolasima
strtilen iPad sayisinin az olusu, 6diing verme stirelerini de kisa tutmayi gerektirmistir.
Bu asamada dort saatlik, glinlik, tg¢ glinlik ve haftalik olarak édiing verme fikri
lizerinde durulmus ve sonug olarak li¢ glinliik 6diin¢ verme stiresinin makul olacagi
kararlastirilmistir.

Her bir kullanici ayni anda sadece bir iPad 6diinc alabilecektir. Odiin¢ alma
islemi sirasinda iPad ile birlikte koruyucu akilli kapak, ¢anta, adaptor de 6ding
verilmektedir. Her bir materyal icin kltliphane sisteminde ayri ayri kayit agiimistir ve
Uzerlerine bu kayitlara ait barkod numaralari yapistiriimistir.

iPad 6diing almak isteyen kullanicilar icin herhangi bir rezervasyon sistemi
olusturulmamis, ilk gelen alir prensibiyle 6diing verilme islemi ylrtrlige konmustur.
Masaya konulan, gorsel iceren ve cift yzli “iPad In/iPad Out”yazist hem kullanicinin
iPad olup olmadigini algilamasi, hem de bu hizmetin tanitiminin yapilmasi acisindan
yardimci olmustur.

iPad’lerin dolasima cikarlacagi (6dling verilecegi) saatlerde, tizerinde distintlmesi
gereken bir baska konu olmustur. Ozellikle teknik destek saglayacak nitelikli
personelin bulundugu giin ve saatler 6diing verme icin belirlenmistir (Hafta ici,
08:30-16:30). Nitelikli personel ile kullanicilarin iPad’ler ile ilgili sorularina cevap
verilmesinin disinda, yazillmdan kaynakli sorunlara da muidahale edilmesi 6n
gorulmustlr. Daha sonra kitliphane hizmet saatlerinin 7/24 olmasi sebebiyle bu
saatler yeniden gozden gecirilmis ve genisletilmistir (08:30-22:30).

Sorumluluk, yaptirim ve cezalar

¢ Kutlphane olarak mevcut teknik ekipman 6diing verme politika ve prosediirlerine

paralel bir sorumluluk sézlesmesi hazirlanmistir. iPad 6diing alacak kisinin belirlenen
kurallari iyice anlamasi ve hazirlanan iPad Sorumluluk S6zlesmesi'ni imzalamasi
istenmektedir.

Kullanicilar icin daha 6nceden belirlenmis olan gilin sinirlamasinin yanina, gecikme
durumu i¢in bazi cezai muieyyideler de olusturulmustur. Burada giinliik 25 TL gibi bir
rakam gecikme bedeli olarak tespit edilmistir. Bu bedel kiitiiphanenin uyguladigi en
yluksek ceza miktaridir.
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Gecikme cezasinin disinda materyal kayip ve hasar durumunda 6denecek
miktarlarda belirlenmistir. iPad kaybedilmesi halinde cihaz bedeli olarak 1300 TL,
islem parasiicin 32TL, adaptor icin 50 TL, akill kapak icin 50 TL ve tasima ¢antasi icin
80 TL olarak belirlenmistir.

Yiiklenen uygulamalara ve yazilima iligkin teknik konular

0

Oncelikle iPad’lere hangi uygulamalarin yiiklenecegi belirlenmeye calisilmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda, ilk etapta, iBooks, Stanza gibi elektronik kitap
indirmeye ve okumaya yarayan uygulamalar ile Science360, SSRN(Social Science
Research Network) ve iTunes U gibi bilimsel iceriklere erisim saglayan uygulamalarin
ylklenmesi kararlastirilmistir. Belirlenen bu uygulamalar iPad 6diing veren
diger Universite kiitliphaneleri incelenerek saptanmistir. Ayrica, Koc Universitesi
ogrencilerinin siklikla kullandidi, kurum ici bilgi sistemi olan KUAIS uygulamasinin
ve kitliphane sayfasina mobil erisim saglayan Library Anywhere uygulamasinin
yuklenmesi uygun bulunmustur.

Yuklenen uygulamalar disinda, elektronik rezerv kaynaklarinin birer kopyasi da
iPad’ler icerisine yliklenmistir.

Danisma masasinda bulunan personel bilgisayarlarina iPad yazilimlarinin ve
uygularlarinin giincellenmesi icin iTunes programi yiiklenmistir. iade edilen her
iPad, veri kablosu araciligi ile bu bilgisayarlara baglanarak, daha 6nce iTunes
programinda olusturulan yedek dosyalarin (back up) geri yiklenmesi (restore) ile
o0diing alinma 6ncesi haline getirilmektedir. Bu islem sirasinda iPad 6ding alan
kullanicilarin indirdigi diger uygulamalar silinmektedir.

Personele, glincellemelerin nasil olacadi ve uygulamalarin nasil yiklenecegi gibi
teknik konularda bir hizmet ici egitim verilmistir. Ayrica personel icin bir prosedir
hazirlanmistir. Bu prosediirde ekipmanin kontrolli, 6diing verme islemi sirasinda
yapilacak bilgilendirme, yiiklenecek uygulamalar gibi maddeler bulunmaktadir.

Tanitim ve duyurular

0

Bu hizmetin duyurusu icin posterler hazirlanmis ve kitliphanede gorulebilir
noktalara konulmustur.

Kayit masasina ve kitlphane girisinde bulunan ekranlara konuyla ilgili gorseller
konulmustur.

Tum kullanicilara bu hizmetimizi tanitici duyuru e-postalari atilmistir.
Duyuru ve tanitim faaliyetleri icin sosyal medya yogun bir sekilde kullaniimistir.
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Kog Universitesi Kullanicilarinin iPad Kullanim Ozellikleri ile ilgili
Bulgular ve Yorum

iPad kullanimina iliskin bulgular, tarih araligi olarak Kitiiphane'ye saglanan ilk 5 iPad’in
kullanildigi dénem olan, Eylil 2011 — Mayis 2012 ile sinirhdir. Veri toplamaya yonelik
hazirlanan anketler ise, bu araglar en ¢ok édiing alan grup olan lisans égrencilerine
uygulanmistir.

Ko¢ Universitesi kullanicilarinin iPad kullanimina iliskin elde edilen verilere
gecmeden once, bu araglarin 6diing verilme oranlari ile ilgili bilgi vermekte fayda
vardir. Eyltl 2011 - Mayis 2012 arasinda iPad’lerin toplam 6diin¢ alinma sayisi 597
olmustur. Odiing alan kullania tiiriine baktigimizda en fazla Lisans Ogrencilerinin
odlng aldigr gorilmektedir. Kullanici tlrline gore toplam 6diing alinma sayilari Tablo
I'de gorilmektedir.

Tablo I. Kullanici Tiriine Gére iPad Odiing Alma Sayilari

Kullanic Tiirii Odiing alinma sayisi
Personel / Akademisyen 110
Yiiksek Lisans / Doktora 57
Lisans Ogrencileri 430
Toplam 597

iPad 6ding alan lisans 6grencilerine yonelik, Mart — Mayis 2012 tarihleri arasinda,
uyguladigimiz ankete toplam 81 6grenci katilmistir.

Ankete katilan 6grencilere 6ncelikle iPad 6diing almalarinin en 6nemli sebeplerinin
ne oldugu sorusu yoneltilmistir. Birden fazla secenegin isaretlenebildigi bu soruda,
en cok tercih edilen secenedin %46 oraninda “iPad’in kolay tasinabilirliginden
faydalanma” oldugu gorilmektedir. “Elektronik okuma araci olarak kullanma” sebebi
ise %44 oraniyla ikinci sirada gelmektedir. Elektronik okuma araci olarak kullanmak ile
kolay tasinabilirliginden faydalanmak seceneklerinin birbirlerine ¢cok yakin oldugu ve
nerdeyse esit oranda tercih edildikleri gortilmektedir. Bu seceneklerin ardindan sirast ile
internete girmek, merak, 6zel bir iPad uygulamasini kullanma ve diger seceneklerinin
geldigi gorilmektedir. Tablo II'de kullanicilarin iPad 6diing almalarinin en 6nemli
sebeplerini gérmek mimkiindiir.
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Tablo Il. iPad Odiin¢ Alma Sebepleri

Odiing alma sebepleri isaretlenme sayisi  Oran %
Kolay tasinabilirliginden faydalanmak 38 46
Elektronik okuma araci olarak kullanmak 36 44
internete girmek 17 21
Merak 14 17
Ozel bir iPad uygulamasini kullanmak 5 6
Diger 2 2

Ankete katilan 6grenciler iPad’leri dncelikle kolay tasinabilirliginden faydalanmak
amaci ile 6diing almaktadirlar. Daha 6nce oldukca esnek ve kullanish oldugundan s6z
ettigimiz iPad’lerin, kolay tasinabilir olmalarindan dolayr 6diin¢ alinmalari sasirtici
bir sonug olarak gorilmemelidir. Ayrica, ankete katilan 6grencilerin iPad’lerle ilgili
bilgi sahibi olduklari ve bu ylizden merak sebebi ile 6diing almaya daha az oranda
yoneldikleri séylenebilir. Elektronik okuma icin 8diing alinmasinda da, iPad’ler hakkinda
ogrencilerin 6nceden bilgi sahibi olmalarinin etkili oldugu disitnilebilir. Elektronik
okuma araci olarak kullanmanin yiksek, merak unsurunun ise oran olarak dusiik
cikmasi literattirdeki bazi calismalara gore farkh bir sonug olarak géze carpmaktadir
(Thompson, 2011; Bennet ve Hutchings, 2011). Bu farkin sebebini iPad’lerin her gecen
glin daha ¢ok yayginlasmasi ile aciklayabiliriz. Ayrica, iPad’lere yuklenen elektronik
rezerv kaynaklarinin da, Kog Universitesi 6grencilerinin iPad’leri elektronik okuma araci
olarak kullanmalarinda etkili oldugu distinalebilir.

iPad kullanimrile ilgili olarak, 6grencilere yonelttigimiz bir diger soru ise iPad’i 6diing
aldiktan sonra en ¢ok hangi 6zelligini kullandiklari olmustur. Birden fazla secenegin
isaretlenebildigi bu soruda, %62 orani ile en ¢ok internet 6zelliginden faydalanildigi
ortaya ¢cikmistir. Daha sonra sirasi ile elektronik okuma araci, 6zel bir iPad uygulamasi
ve diger secenekleri gelmektedir. Tablo lll'de kullanicilarin iPad Uzerinde en ¢ok
kullandiklari 6zellikleri gormek mimkunddr.

Tablo lll. iPad Uzerinde En Cok Kullanilan Ozellik

En cok kullanilan dzellik isaretlenme sayisi Oran %
internet 51 62
Elektronik okuma araci 26 32
Ozel bir iPad uygulamasi 14 17
Diger 8 10
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iPad 6diung alan ve ankete katilan 6grenciler oncelikle “internet” 6zelligini
kullanmaktadirlar. Odiing alma sebeplerinde yiiksek cikmayan internetin, &diing
aldiktan sonra ¢ok tercih edildigi gorilmektedir. Ayni sekilde, her ne kadar 6diing alma
sebeplerinde daha yliksek bir oran olarak gortilse de, 6dling aldiktan sonra “elektronik
okuma” seceneginin disik oldugu dikkati cekmektedir. Buradan yola ¢ikarak 6diing
verilen iPad’lere yeterli sayida ve tiirde elektronik kitabin yliklenmedigini disinmemiz
mumkiindir. Kullanim 6zellikleri ile ilgili sonuclar literatlirdeki bazi calismalarla
benzerlik gdstermektedir (Bennet ve Hutchings, 2011). Diger secenedini isaretleyen
kullanicilarin ¢ok biyik bir bolimi ¢esitli oyun uygulamalarindan bahsetmislerdir.
Bu anlamda, literatiirdeki bazi sonuglara paralel olarak, iPad’lerin oyun amach da
kullanildigini s6yleyebiliriz (Obst, 2010).

Anketin kalan iki sorusu acik uglu sorulardir. Bu sorulardan ilki ankete katilan
ogrencilerden uygulama Onerisi almayr amaglamaktadir. 31 kullanici uygulama
onerisinde bulunmustir. Yapilan uygulama &nerilerine bakildiginda tip ya da isletme
gibi alanlara yonelik bilimsel uygulamalarin yani sira sézliik gibi referans kaynaklarina
ve gazetelere yonelik uygulamalarin arttirilmasi onerilmistir. Oyun uygulamalarina
yonelik talep de az sayilmayacak bir orandadir.

Acik uglu olarak sordugumuz son soruda ise ankete katilan 6grencilere 6neri ya
da yorumlar sorulmustur. 26 6grencinin cevapladigi bu soruda en ¢ok dile getirilen
konunun mevcut iPad sayisinin ve 0zellikle 6diing alma siiresinin (3 glin) arttirilmasi
oldugu dikkat cekmektedir. Ayrica, hizmetten duyulan memnuniyet de bircok kullanici
tarafindan vurgulanmistir.

Bu hizmetin verilmeye baslanmasindan bugtine kadar en ¢ok karsilasilan sorun
adaptor/veri kablosunda yasanan sikinti olmustur (sekiz kez kablo arizasi ortaya
¢itkmistir). Bunun yaninda iki kez teknik bakim destegi almak gerekmistir. Bu problemler
toplam 597 defa 6dling alinma sonrasinda ortaya ¢ikmistir. Karsilasilan bu ve benzeri
sorunlar icin iPad’lerin sigortalanmasi kararlastinlmistir. Bilgi islem Bélimi'niin destegi
ile gerceklestirilen bu islem sayesinde ileride olusabilecek kayip calinti ve diger daha
blyuk sorunlar icin de tedbir alinmistir. Ayrica, ceza miktarlari ve gecikme durumu
ile ilgili sonuglar da sasirticidir. Sadece bes kisi gecikmeden dolayr ceza 6demek
durumunda kalmistir. Bu durumun ceza miktarinin yiiksek olmasi ve imzalatilan
sorumluluk s6zlesmesinin caydirici etkisi ile ortaya ciktigi s6ylenebilir.

Sonug ve Oneriler

iPad 6diing vermeyi planlayan kitliphaneler icin politika olusturma agisindan éneriler

sunmayi ve ayni zamanda kullanicilarin iPad kullanim 6zelliklerini arastirmayi amaglayan

calismamizda ulastigimiz sonuclar su sekilde siralanabilir:

0 Gerek literatiirdeki calismalara, gerekse Ko¢ Universitesi dgrencilerine ydnelik
yapilan bu calismaya bakildiginda, kullanicilarin iPad’lere yogun ilgi gosterdigini
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sOyleyebiliriz.  Calismamizda 597 olarak belirtilmis olan toplam 6dling verme
sayisinin, iPad sayisinin azligi g6z éniinde bulunduruldugunda, yulksek bir sayi
oldugu sdylenebilir. Suna Kirag Kiitiphanesi'nin 6diing verilen iPad sayisini arttirmasi
bu yiksek 6diing alina sayisinin ve iPad’lere olan yogun talebin bir sonucudur.
Onceleri 5 olan iPad sayisi, daha sonra 20'ye cikartilmistir.

¢ KutUphaneler iPad 6ding verirken sirasi ile su konular ile ilgili politika ve
prosedurlerini belirlimledirler:

- Yetkili kullanicilar,

- Kullanim siireleri ve haklar,

- Sorumluluk, yaptirim ve cezalar,

- Yiklenen uygulamalara ve yazilima iliskin teknik konular.

¢ KutUphaneler belirttigimiz bu konulara iliskin politika ve prosediirleri saptarken
kurumsal sartlari ve kullanici beklentilerini géz 6niinde bulundurmalidirlar. Bu
baglamda kullanici beklentilerinin saptanmasi da 6nem kazanmaktadir.

0 OdiingverileniPad’lericin gecikme ya da zarar gérme durumlarina karsiimzalatilacak
bir s6zlesmenin, hukuksal acidan degilse de, caydiricilik agisindan énemi vardir.
Ayrica, yine iPad’lerin sigortalanmasi, pahali sayilabilecek bu araglarin gorebilecegi
zararlar konusunda tedbir almak icin gerekli olabilir.

0 Teknik agidan iPad’lerin 6diing vermeye hazirlanmasi icin iTunes programi
kullanilabilir bir arag olarak dikkati cekmektedir. Bu program 6zellikle uygulamalarin
tekrar yiklenmesi ve iPad yazilimlarinin glincellenmesi acisindan énemlidir.

0 iPad’ler Gizerine ylklenecek uygulamalarin belirlenmesi icin kullanici beklentilerinin
saptanmasi 6nemlidir. Yiiklenecek uygulamalar bu beklentilere gore belirlenmeli ya
da daha 6nceden yiiklenen uygulamalar glincellenmelidir.

¢ iBooks ve Stanza gibi elektronik kitap okumaya ve indirmeye yarayan uygulamalarin
yani sira, iTunes U gibi Universitelerin ders iceriklerine erisim saglayan uygulamalar
da literatiirde ¢ok tercih edilen uygulamalar olmustur. Sosyal medya sitelerine,
haber amach web sayfalarina ve bilimsel sayfalara erisim saglayan uygulamalar da
tercih edilmektedir. Ayrica, oyunlara yonelik uygulamalar da kullanicilar tarafindan
kullaniimaktadir.

0 Calismamiza katilan kullanicilar iPad 6diing almadaki en &nemli sebeplerini
kolay tasinabilirliginden ve elektronik okuma ozelliginden faydalanmak olarak
gostermislerdir. Ote yandan, édiing alinan iPad’lerde kullanilan &zellikler, 8diing
alma sebeplerine gore farklilik gdstermistir. Ornegin, elektronik okuma 6zelligi, iPad
6ding alinma sebebine nazaran daha disik bir oranda tercih edilmis ve internetin
ardindan ikinci sirada yer almistir. Bunun nedeni iPad’lere okumaya yonelik olarak
yeterli ve cesitli tirde elektronik kitabin ya da okuma materyallerinin yiklenmemesi
olarak gorulebilir. Ancak, yine de elektronik okuma araci olarak kullaniima, iPad
6ding almada oldukca 6nemli bir neden olarak kendini gostermektedir.
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Universitelerdeki egitim faaliyetini destekleyen akademik kiitiphanelerin, egitim
alaninda oldukga kullanish bir arac olan iPad'i kullanima sunarak, bu faaliyete olumlu bir
katkida bulunabilecekleri séylenebilir. Bunun yanin sira, bu tip araglari 6diing vermek
kitiiphanelerin sayginliklari ve tercih edilirlikleri acisindan da énemli gériilebilir. Ote
yandan, iPad 6dung veren kitiphanelerin kullanicilarinin beklentilerini saptamalari ve
onlarin kullanim ozelliklerini belirlemeleri hizmet kalitesini arttirmada faydal olacaktir.
Literatlre bakildiginda kitiiphanelere fayda saglayacak, iPad’lere yonelik bu tip kullanici
calismalarinin yeterli sayida olmadigi dikkati ¢cekmektedir. Kullanici merkezli 6diing
verme hizmeti acisindan bu ¢alismalarin sayisinin artmasi blyik nem tasimaktadir.
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