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Kavram Haritalarinin Bilgi Arama Siireclerinde Kullaniimasi
The Use of Concept Maps in Information Search Process

Nermin CAKMAK" ve Engin BAYSEN™

Oz
Kavram haritalari, J. D. Novak ve arkadaslari tarafindan Cornell Universitesinde gercekles-
tirilen bir arastirma programi kapsaminda; Ausubel’in anlamli 6grenme teorisine dayali olarak
gelistirilen 6gretme ve 6grenme yéntemlerinden biridir. Kavram haritalari egitim, sosyal ve doga
bilimlerinde yaygin bir sekilde uygulanmis ve dederlendirilmis bir teknik olmasinin yani sira daha
pek ¢ok bilim alanini da etkilemistir. Etkiledigi alanlardan biri de kiitliphanecilik ve bilgi bilimi

alani olmustur. Bu makale kapsaminda kavram haritalarinin sadece 6grencilerin (ilk, orta, lise,
tiniversite)bilgi arama siiregleri lizerine etkilerine yer verilmistir.

Literatiire g6z gezdirdigimizde kavram haritalarinin bilgi arama stireglerine etkisini
inceleyen ¢alismalarda; kavram haritalarinin égrencilerin bilgi arama stiregleri boyunca bilgi
gereksinimlerini tanimlamalarinda, arastirma konularini daraltmalarinda (odak gelistirme),
bilgiyi bulmalarinda, organize etme ve sentezlemelerinde ve arastirma sonuclarini yazmalarinda
etkili bir stratejik arag oldugu belirtiimektedir.

Bu arastirmada Kavram nedir? Kavram haritasi nedir? Kavram haritalarinin bilgi arama
stireclerine etkisi nedir? Bilgi arama siire¢lerinde kavram haritasindan nasil yararlanilir? gibi
sorularin yaniti literatiir ve mevcut uygulamalar icinde aranacaktir.

Ulkemizde kavram haritalarinin kiitiphanecilik ve bilgi bilimi alaninda kullanilmasi ile
ilgili herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu arastirma ile hem egitim hem de
uygulama alaninda kavram haritalarindan yararlanmanin saglayabilecegi olumlu katkilara
dikkat cekilerek; bu konudaki bilincin artirlmasi hedeflenmektedir.

Anahtar sézciikler: Kavram, Kavram haritasi, Bilgi arama, Bilgi Arama siregleri
Abstract

Concept Maps, based on Ausubel’s maningful learning theory and created by J.D. Novak
and his collegues during a research program kept at Cornell University, is one of the learning and
teaching methods. Concept maps is not only utilized and tested in education, social and natural
sciences but found to affect most other sciences. One of these is library and information sciences.
The present research focused on only the effects of concept maps on students’ (primary, secondary,
high school and university) information search process.
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Analysing the literature concerning those research mentioning the effects of the concept maps
on information search process, concept maps were shown as efficient strategic tool in defining
information need, focusing research teme, information retrievel, organizing and synthesizing
information and in writing during students’ information search process.

The present research answers many questions: What is a concept?; What is a concept map?;
How do the concept maps affect information search process ?; How can the concept maps utilized
in information search process? by analysing the literature and current applications.

Any research concerning the utilization of the concept maps in library and information
sciences in Turkey were not found. Present research revealed both the advantages of utilising
concept maps in education and its applications aimed to raise its awarness.

Key words: Concept, Concept map, Information search, Information search processess
Giris
Kavram haritasi, insanlarin nasil 6grendikleri ile anlaml 6grenme konulari arasinda
kopri kuran bir 6grenme, 6gretme stratejisidir. Bir kavram haritasi daha genis bir

kavram bashdr altindaki kavramlarin birbirleriyle iliskilerini gdsteren iki boyutlu bir
semadir (Kaptan, 1998, 5.95).

Kavram haritalari ilk kez 1970l yillarin basinda, J. D. Novak ve arkadaslari tarafindan
Cornell Universitesinde gerceklestirilen bir arastirma programi kapsaminda; Ausubel’in
anlamli 6grenme teorisine dayali olarak bir 6gretim stratejisi ve materyali olarak
gelistirilmistir ( Novak ve Gowin, 1984; Novak ve Cafas, 2008; Plotnick, 2001; Chiou, Lee
ve Liu, 2012, 5.192-193; Gregoriades, Pampaka ve Michail, 2009, 5.421; Kendirli, 2008, 5.10;
Kaptan, 1998, 5.95; Seker, 2010, 5.64; Aktas ve Giiler, 2011, 5.606; ingec, 2008, 5.195).

Kavram haritalari bireyin dnceki bilgisi ile yeni bilgisini birlestirerek yeni yapilar
olustururken bilissel yapisindaki semalari kagit Gzerinde veya bilgisayar ortaminda
resmetmesini saglar. Boylelikle kisi yeni bilgi yapilari olustururken resmettigi sema
ile eksik veya yanhslarinin farkina vararak; anlamli 6grenmeyi gelistirebilir. Dolayisiyla
her bir kavram haritasi bireye 6zgudur. Bireyin kendi zihinsel gercekleriyle ilgilidir ve
essizdir.

Kavram haritalari egitim, sosyal ve doga bilimlerinde yaygin bir sekilde uygulanan
ve degerlendirilen etkili bir 6grenme/6gretme araci ve teknigidir. Kavram haritasinin
kullanimi Uzerine diinyadaki ve Ullkemizdeki yazin alanina baktigimizda 6zellikle
de egitim bilimlerinde oldukca fazla calisma olmasina ragmen; ne yazik ki; kavram
haritalarinin - arastirma sureclerine etkisi ve sureclerde kavram haritalarindan
yararlanilmasi hakkinda az sayida ¢alisma vardir. Bu ¢alismalarda kavram haritalarindan
bilginin organize edilmesinde, tasarlanmasinda, kullanici egitimlerinin planlanmasinda,
ogrencilerin bilgi okuryazarligi becerilerinin 0Slctilmesinde ve gelistiriimesinde,
bilgi arama davranislar ve bilgi arama sirecleri alanlarinda etkili bir teknik olarak
kullanildigini gérmekteyiz (Colosimo ve Fitzgibbons, 2012; Gordon, 1995, 2000, 2002;
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Herring, 2011; Li, 2006; Lunce, 2011; Pinto, Doucet ve Ramos, 2010). Ulkemizdeki
alanyazin incelendiginde ise; ne meslek dergilerimizde ne de yiiksek lisans ve doktora
tezlerinde konu ile ilgili herhangi bir calisma olmadigi saptanmistir. Dolayisiyla bu
¢alismanin temel amaci, kullanildiginda bilgi arama siireclerini olumlu yonde etkileyen
kavram haritasi konusuna dikkat cekmek ve ayrica bu konuda bugtine kadar hazirlanmis
olan calismalari 6grencilerin (ilk, orta, lise ve Universite) bilgi arama sireclerine etkisi
cercevesinde ele almaktir.

Kavram ve Kavram Haritasi

Cevremiz bilgi ile donatilmistir ve her gecen giin bu bilgiler artmaktadir. Yasamimiz
boyunca edindigimiz deneyimleri, bilgileri, ortak 6zelliklerinden hareketle, kendimizce
anlamli kategorilere ayirmakta ve bdylece daha kolay algilayabilmekteyiz. Kavramlar
bu bilgileri siniflandirmada bize yardimci olmaktadir. Kavramlar yasam boyunca
ogrendigimiz ve deneyimlerimizi islevsel kilarak yasam iliskilerimizi kolaylastiran
dnemli 6grenme Uriinlerinden biridir (Simsek, 2006, 5.27; Ulgen, 2004, 5.105). Kavramlar,
nesneler veya olaylar arasinda var olan benzerlikleri temel alan (anlatan) zihinsel
organizasyonlardir. Diger bir deyisle kavram benzer ozelliklere sahip olay, fikir veya
objeler grubuna verilen ortak isimdir (Bruner, 1966; Baysen, 2003; Ulgen, 2004; Simsek,
2006; Kendirli, 2008). Kavramlar olaylar, olgular, distinceler ve maddeler arasinda iliski
kurmamizi saglayarak, sosyal ve fiziksel diinyamizi anlamamiza katkida bulunurlar
(Seker, 2010; Turan, 2002).

Kavram haritalari ise, hem kavramsal anlamda 6nem tasiyan kuiglik bilgi birimlerini
hem de bunlar arasindakiiliskileri yansitan gorsel ya da grafiksel bir bilgi temsil bicimidir.
Kavram haritalari ayni zamanda kavram agaclari, 6yki haritalar, bilissel dizenleyiciler,
oykd agdlar, kavramsal semalar, 6n dizenleyiciler, anlamsal haritalar ve grafik
dizenleyiciler olarak da bilinmektedir. Kullanim alanlar ise, genellikle yazili bilgileri
o0grenme, kavramaya yardim etme ve sézciik dagarcigini gelistirmeye katki saglama
biciminde ortaya ¢ikmaktadir (Simsek, 2006, s.44). Kaptan (1998, s.94)'a gore kavram
haritasi, insanlarin nasil 8grendikleri ile anlamli grenme konulari arasinda kdpri kuran
bir 6grenme, 6gretme stratejisidir. Bir kavram haritasi daha genis bir kavram bashgi
altindaki kavramlarin birbirleriyle iliskilerini gdsteren iki boyutlu bir semadir.

Novak ve Gowin'e gore (1984), kavram haritalarinin yapisinda t¢ temel o6zellik
bulunmalidir. Birincisi, st kavramlar tepede yer almalidir. ikincisi, baglanti cizgilerinin
Uzerine iki kavram arasindaki iliskileri betimleyen uygun sézciikler (6nermeler)
yazilmalidir. Uctinciist, alt kavramlar arasindaki iliskileri géstermeye déniik olan capraz
baglanti cizgileri bulunmalidir. Bltlinltkli bir kavram haritasi, bu temel gerekliliklerin
timuni kapsamalidir (Simsek, 2006, s. 44). Sekil 1'de kavram haritasindaki baglantilar
ve iliskiler gosterilmektedir. Sekil 2' de de Novak'in kavram haritalarinin anahtar
ozelliklerini, yine bir kavram haritasi ile gosterdigi sema yer almaktadir.
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Kavram haritalari genellikle elle ve kalem kadit araciligi ile olusturulur. Ancak bu
yolla olusturulan kavram haritalari ekleme veya ¢ikarma yapma konusunda 6grencileri
zorlayabilmektedir. Bu durum &grencilerin dikkatini dagitabilmekte, 6grenmenin
etkililigini azaltabilmektedir. Dolayisiyla bilgisayar teknolojisinin ilerlemesiyle birlikte
kavram haritasi ¢izimi yapmakta kolaylk saglayan hem ticari hem de ticari olmayan
cesitli bilgisayar programlan gelistirilmistir: Inspiration (http://www.inspiration.
com/visual-learning/concept-mapping), Axon Idea Processor (http://web.singnet.
com.sg/~axon2000/), FreeMind (http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/
Main_Page), C-Map (http://ftp.ihmc.us/). Bu programlar sayesinde 6grenciler kavram
haritalarini daha kolay olusturabilmekte, karalama ve silme ile zaman gecirmek yerine
kavramlarin anlamlar ve aralarindaki iliskiler Gzerinde yogunlasmaktadirlar. Ancak bu
programlarin dilinin ingilizce olmasi Tiirkiye'deki kullanimini zorlastirmaktadir (Yaman,
2009, s.27; Lunce, 2011, s.39).

Kavram Haritalarinin Kullanimi

Kavram haritalan cogunlukla doga bilimlerinde kullaniimistir; ancak siyaset bilimi,
istatistik ve isletme gibi daha pek ¢ok alanda da uygulanabilmektedir (Pinto, Doucet
ve Ramos, 2010, s.466). Kavram haritalari bir 6grenme araci olarak kullanildiginda
ogrencilere; bilimsel kavramlarianlamalarinda, 6grendiklerini sorgulamalarinda, okuma
ve yazma etkinliklerini gelistirmelerinde yardim eder. Dahasi 6grencilerin, Bloom'un
(Bloom'’s Taxonomy) egitim ile ilgili siniflandirmasinda yer alan ve yiksek diizeyde
beceri gerektiren alti amaci; bilgi, anlama, uygulama, analiz etme, sentezleme ve
degerlendirme; basarma kabiliyetlerinin artmasina katki saglar (Li, 2006, s.12). Kavram
haritalari yanhsin ortaya cikariimasi ve kavram yanilgilarinin giderilerek kavramlar
arasinda dogru iliskilerin kurulmasini saglamak amaciyla da kullanilabilir (Baysen, 2003,
s.62; Catalkaya, 2005, 5.41).

Sonug¢ olarak kavram haritalari disiinceleri birlestirmek (brainstorming); uzun
metinlerdeki, zengin icerikli ortamlardaki, genis web sitelerindeki karmasik yapilari
tasarlamak; karmasik dislnceler arasinda iletisim kurmak; eski ve yeni bilgiyi
birlestirerek 6grenmeye yardim etmek; anlamayi degerlendirmek veya yanls anlamayi
teshis etmek amaclari ile kullanilabilmektedir (Plotnick, 2001).

Bilgi Arama Siireci: Literatiire Bakis

Wilson (2000, s.50) bilgi arama ile ilgili calismalarin 1916 yilina kadar gidebilecegini
belirtmektedir. Bilgiaramaileilgili calismalarin baslangiciolarak 1916 yilini diisiinmemizi
saglayan calismalar McDiarmid (Wilson, 2000, s. 50'de aktarildigi gibi) ve Ayres ve
McKinnie'ye (Wilson, 2000, s. 50'de aktarildigi gibi) aittir. Bu calismalar kullanicilan
incelemekten cok kitiphane kullanimi hakkinda olmustur (Savolainen, 2009, s.189).
Bilgi arama literatiir(i, 2. Dinya Savasi’ndan sonra bilimsel literatiirdeki artisa paralel
olarak gelisim gostermistir. 1948 yilinda yapilan “Royal Society Scientific Information”
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Konferansi bilgi arama c¢alismalarina 6ncilik etmistir. Bu donemdeki calismalar;
insanlarin bilgiyi isyerlerinde ve 6zellikle de bilim ve teknolojide nasil kullandiklari ile
ilgilenmistir (Wilson, 2000, s.50).

1960 ile 1980'lerin ortasina kadar bilgi arama lzerine geleneksel tarzda ¢alismalar
Uretilirken; 1986 ile 2000 yillari arasi bilgi arama arastirmalari icin yeni yonelimlerin
oldugu bir dénem olmustur. Bilgi arama arastirmalarinda mihenk tasi sayilabilecek bir
calisma Dervin ve Nilan (Ingversen ve Jarvelin, 2005, s. 55'de aktarildig gibi) tarafindan
gerceklestirilmistir. Dervin ve Nilan 1986 yilindaki ARIST (Annual Review of Information
Science and Technology)te “Information needs and uses” adli calismasinda; kiitiiphane
ve bilgi bilimi alanindaki arastirmalarin kullaniciyi/bireyi merkezine almadigini; kullanici
yerine sisteme odaklanildigini belirtmis ve bilgi arama calismalarinda kullanici odakh
yaklasimlarin 6nemine vurgu yapmistir. Boylelikle 1980’lerin ortasindan itibaren
kitiphane ve bilgi bilimi alanyazininda calismalarin odagi sistemlerden insanlara
kaymaya baslamistir (Ingversen ve Jarvelin, 2005, s.55; Pettigrew, Fidel ve Bruce, 2001,
s.43; Vakkari, 1997, s.455; Limberg, 1997, s.275; Kuhlthau, 1988, 5.259). 1960 ve 1980
yillari arasindaki bilgi arama ile ilgili bu gelismeler arastirmacilari bireylerin bilgi arama
sureclerini anlamaya ve tanimlamaya yodnlendirmis ve bunun sonucunda da bilgi
arama davranisi ve bilgi arama siirecleri modellerini gelistirmelerini saglamistir (Case,
2002). Bu yillardaki Paisley (1968), Allen (1969) ve Wilson (1981)'In modelleri kendi
zamanlariicinde bilgi aramaiile ilgili en iyi teorik diisinme 6rnekleridir. Ancak; bu erken
dénemdeki modeller bilgi kavrami, bilgi gereksinimi, bilgi arama ve kullanma gibi
unsurlar agisindan eksik kalmistir. Bu modeller bilgi davranisini etkileyen bir cok faktoru
tanimlamistir fakat; bireylerin 6zel sartlarini ve is gorevlerini analiz etmemislerdir
(Ingwersen ve Jarvelin, 2005, s.58). Ancak bu calismalar daha sonra gelistirilecek olan
modellere temel teskil etmistir. Bu modeller arasinda Ellis'in (1993; Ellis ve Haugan,
1997) “Davranigsal Modeli’, Dervin'in (1998) “Anlamlandirma (Sense-Making Approach)
Modeli", Wilson'in (1999, 2000) “Problem Cézme Modeli, Krikelas Modeli (Case, 2002,
s.119-122'de aktarildigi gibi), Bystrom ve Jarvelin’in (1995) “Bilgi Arama Modeli’, Belkin'in
(Ozlik, 2006, 5.89-90'da aktarildigr gibi) “Bilgi Problemi Durumu (Anomalus State of
Knowledge-ASK) Modeli” sayilabilir.

Kimi arastirmacilar da bilgi arama sureclerine bireylerin davranislari yani sira
dustncelerini ve duygularini da hesaba katarak farkh acilardan yaklasmislardir. Bu
yaklasimi benimseyen arastirmacilara gore bilgi arayan her bir kullanicinin deneyimi
(davranislari yani sira distinceleri ve duygulari da) bilgiye erisimde kaynak ve teknoloji
kadar etkili olmaktadir. Kuhlthau (1988a, s5.259) bilgi kullanicisina bilissel agidan
yaklasan ilk calismanin Taylor'a ait oldugunu belirtmektedir. Kullanicilarin bilgi arama
streclerini davranissal ve disiinsel agidan ele alan yukaridaki modellerden farkli olarak
Kuhlthau (1991, 1993) suireclerde; duygusal boyutun da 6nemli olduguna vurgu yaptig
“Bilgi Arama Sureci Modeli”ni; bireyin siirecin farkli basamaklarindaki duygusal, biligsel
ve fiziksel deneyimlerini hesaba katarak gelistirmistir. Model; baslama, konu secimi,
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Onarastirma, odak olusturma, bilgi toplama ve tamamlama olmak {izere alti basamaktan
olugmaktadir (Kuhlthau, 1983, 1988, 1991, 1993). Bireylerin bilgi arama streclerini
bilissel ve duygusal cercevede ele alan diger arastirmacilara Ingwersen ve Jarvelin
(2005), Fleming (Kuhltahu, 1990, s.8'de aktarldigi gibi), Lederman (Kuhltahu, 1990,
s.8'de aktarildigi gibi), Mellon (1986), Bostic (1992), Kracker (2002) 6rnek verilebilir.
Bu makalenin kapsamini asacagindan dolayi bu calismalara burada detayli olarak yer
verilmemistir.

internet ve bilgisayar teknolojilerinin gelismesiyle birlikte; kullanicilarin
elektronik cevredeki bilgi arama surrecleri de bazi arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Bu
arastirmacilardan biri olan Marchionini (1989, 1992) “Bilgi Arama Sirecleri Modeli"nde
kullanicilarin elektronik cevredeki bilgi arama siireglerini anlamak icin problem ¢6zme
yaklasimindan faydalanmistir. Elektronik ortamda bilgi arama suirecleri ile ilgili bir diger
model de Nahl'in (1997) “Duygusal, Bilissel ve Davranissal Modeli (Affective, Cognitive,
and Sensorimotor-ACS)” dir. Nahl modelini gelistirirken siniflandirmaci (taxonomic)
yaklasimi benimsemistir.

Ulkemizde bilgi arama ile ilgili alanyazina baktigimizda; Nazan Ozenc Ucak 1997
yilinda yaptigi doktora tezinde bilim adamlarinin bilgi arama davranisini arastirmistir.
Sonraki yillarda yapilan diger ¢calismalarda; Burcu Tanrikulu (2006) yiksek lisans tezinde
akademisyen miihendislerin bilgi arama davranislarini; Hakan Koray Ozliik (2006)
yuksek lisans tezinde halk kuttiphanesi kullanicilarinin bilgi arama davranisini ve Burcu
Keten (2011) doktora tezinde kadin girisimcilerin bilgi gereksinimi ve bilgi davranisini
arastirmistir. Ulkii Ogel (2011) de yiiksek lisans tezinde lisans 6grencilerinin kiitiiphane
kaygilarini incelemistir. Bu tezler disinda bilgi ve belge ydnetimi yazininda bilgi
gereksinimi ve bilgi arama davranislari Gzerine az sayida makale oldugu belirlenmistir.
Bu makalelerden bir tanesi 6zellikle tilkemizde yapilan bilgi arama ¢alismalarina farklh bir
bakis acisi getirmistir. Ucak ve Glizeldere (2006, 5.8) makalelerinde bilgi arama davranisi
ile kullanicinin bilissel yapisi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu calismalarinda
kullaniciy1 6n plana ¢ikarmislar, her kullanicinin bilissel yapisinin, bilgiyi arama, problem
¢6zme, bilgiyi dizenleme ydntemlerinin farkli oldugunu vurgulamislardir. Diger
calismalar arasinda Ugak (1997b)'a ait “Bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranisi” adh
makale ile, Ucak ve Al (2000) internet'te bilgi arama davranisinin incelendigi makale,
Onal'in (2008) gazetecilerin, Birinci (2007)'nin tarihgilerin bilgi arama davranislarini
arastirdigi, Ekici ve Ugak'in (2012) ilkdgretim 6grencilerinin internet ile ilgili bilgi arama
davraniglarinin incelendigi calismalar sayilabilir. Tiirkiye'deki kitiphane ve bilgi bilimi
alaninda yapilan bu calismalar genel olarak incelendiginde; yogunlukla kullanicilarin
kitiphane kullanim oranlarindan, kitiiphane kullanim sikligindan, katiphaneden
yararlanma sekillerinden, bilgi gereksinimlerinin kullanicilarin sosyal, kiltlrel ve
ekonomik cevre ile kisilik 6zelliklerine bagli olarak degistiginden ve bu 6zelliklerinin
bilgi arama davranisini etkilediginden bahsedildigi gozlenmektedir. Ancak kullanicilarin
bilgi arama sireclerini derinlemesine inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir.
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Kavram Haritasi ve Bilgi Arama Siireci

Bircok 6grenciicin arastirma genelde zor ve cesaret kirici bir stirectir. Kuhlthau tarafindan
gelistirilen “Bilgi Arama Surecleri (BAS)” modelinde bilgi arama siiregleri alti basamakta
tanimlanmistir: Baslama, konu se¢imi, on arastirma, odak olusturma, bilgi toplama,
tamamlama. Kuhlthau 6grencilerin bilgi arama stireclerinde en ¢ok 6n arastirma ve
odak gelistirme asamalarinda zorlandiklarini gézlemlemistir. On arastirmada 6grenciler
genel konu hakkindaki kisisel anlamalarini gelistirmek ve bir odak olusturmak icin
arastirma yaparlar. Fakat arastirma boyunca cesitli bilgi kaynaklarindan elde ettikleri
bilgilerin konulari ile ilgili olmadigini gérdiklerinde cesaretleri kirlmakta ve hayal
kinkhdr yasamaktadirlar. Odak olusturma ise; 6grencilerin kendi kendilerine yapmak
zorunda olduklari ylksek duizeyde kisisellestirilmis bir sirectir. Odak olusturma dikkat,
ilgi ve konsantrasyon gerektirmektedir. Basarisiz bir 6n arastirma, 6grencilerin odak
gelistirme asamasinda da zorlanmalarina ve giiven eksikligi hissetmelerine neden
olabilmektedir. Dolayisiyla bu duygular onlari arastirmadan uzaklastirabilmektedir
(Kuhlthau, 1991, 1993, 1994; Li, 2006). Holliday ve Li (2004) de Kuhltahu'nun BAS
modeline dayali olarak yaptiklari calismalarinda Universite 6grencilerinin bilgi
davranislarini arastirmiglardir. Bu ¢alismalarinda 6grencilerin bilgi arama sureclerinde
ortak sorunlara sahip olduklarini tespit etmislerdir. Bu sorunlar: a) bilgi gereksinimini
ifade edememe, b) basarisiz bilgi arama cabalarini tolere edememe ve c) toplanan
bilgiyi diizenleyememe, organize edememe ve sentezleyememe seklindedir. Bitin
bu giiclikler 6grencilerin arastirmalarini sonuglandirmalarini engellemekte, ¢cabucak
konularini degistirmelerine neden olmakta ya da arastirmalarinda tatminsizlige yol
agmaktadir. Li'ye gore 6grencilerin bu glgluklerin, ézellikle de bilgi arama siregleri
boyunca 6n arastirma ve odak olusturma safhalarinda, tstesinden gelmelerine yardim
edecek az sayida strateji vardir. Li, kavram haritalarini 6grencilerin 6n arastirma ve
odak gelistirme siirecleri boyunca karsilastiklari sorunlari ¢ozmelerinde onlara yardim
edebilecek bir ara¢ olarak gérmektedir (Li, 2006, 5.3-5).

Ogrenciler arastirma 6devine baslamadan énce bilgi arama sireclerinin neyi
icerdigini anlamaya gereksinim duymaktadirlar. Farkli bilgi arama siirecleri modelleri
bilgi arama siireclerinin basamaklarini yeterince tanimlamislardir. Fakat bu modeller
siklikla dogrusaldir ve basamaklar sirali bir sekilde birbirini takip eder. Ogrenciler
arastirmalarini bu dogrusal modellere dayali olarak tamamladiklarinda; bunun nihai
cevap oldugunainanabilmekte ve bu yiizden konulari hakkinda daha fazla arastirmayip,
arastirmayi bitirme egilimi gdstermektedirler (Barroniak, 2004). Oysa bilgi arama sureci
bircok 6grencinin disindigi ve yaptigi gibi bir seferlik bir aktivite degil; strekli tekrar
eden bir anlamlandirma ve yapilandirma surecidir. Tekrarlayan sirecler sayesinde
dusinceler gelismekte ve odak olusmaktadir. Dervin, Jacobsen ve Nilan (Li, 2006, s.14'de
aktarildigi gibi)'a gore bilgi arama siireci, anlamdaki boslugu (gap) tanimlayan ve kisisel
bakis acisini gelistiren bir anlamlandirma (sense making) strecidir. Marchionini'ye
gore de (1989, s. 54, 1992, s. 157) bilgi arama siireci geleneksel yaklasimda oldugu
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gibi dogrusal degildir. Marchionini'ye goére bilgi arama siireci; “problem durumunu
tanimayi ve yorumlamayi, arastirma planini kurmayi, arastirmayi yuritmeyi, sonuglari
degerlendirmeyi ve gerekirse tekrar basa donmeyi icerir” Dolayisiyla bilgi arama
surecinde elde edilen her bilgi ile siire¢ yeniden sekillenmektedir.

Kuhlthau'ya gore (2004) kavram haritasi teknigi, yapilandirmaci arastirma ve yazma
sureclerinde stratejik bir arac olarak kullanilabilir. Kavram haritalarinin gérsel ve dogrusal
(sirah) olmayan 0Ozeligi; arastirma ilerledik¢e dusinceleri iliskilendirmede, gerekirse
tekrar tekrar basa donp iliskileri yeniden kurmada ve bilgiyi organize etmede yaratici
bir stire¢ gelistirilmesini saglar (Li, 2006, s.15). Dolayisiyla kavram haritasi ile bilgi arama
sureclerinin tekrarlayan dogasi birbiri ile uyumlu sekilde calismakta ve birbirlerini
desteklemektedir.

Kavram Haritalarinin Bilgi Arama Siireglerinde Kullaniimasi

Kutlphanecilik ve bilgi bilimi alaninda kavram haritalarindan dolasim ve Dewey
Onlu Siniflama ve Kongre Kitliiphanesi Siniflama sistemlerinin organizasyonu gibi
kitiphanecilikle ilgili pek cok kavramin &gretilmesinde yararlanilabilecegi gibi; bir
arastirma o6devinin hazirlanmasinda da etkin bir arac olarak kullanilabilir (Lunce, 2011,
s.39). Bu alanda yapilan calismalar incelendiginde kavram haritalarinin kiitiiphanelerde
bilginin organize edilmesinde, tasarlanmasinda ve kullanici egitimlerinde etkili bir
ara¢ olup olmadigi; 6grencilerin bilgi okuryazarhdr becerilerinin Olclilmesinde ve
gelistirilmesinde kavram haritalarindan nasil yararlanildigi; kavram haritalarinin bilgi
arama davranislarn ve bilgi arama stirecleri tzerine etkilerinin nasil oldugu hakkinda
yapilan arastirmalar oldugu gorilmektedir (Pinto, Doucet ve Ramos, 2010; Colosimo
ve Fitzgibbons, 2012; Herring, 2011; Gordon, 1995, 2000, 2002; Li, 2006). Bu makale
kapsaminda kavram haritalarinin bilgi arama siirecleri lizerine etkisine yer verilmistir.

Kavram haritalarinin bilgi arama stiireclerine etkisi ve siireclerde kullanilmasi ile
ilgili az sayida calisma vardir. Bu calismalardan biri Li'ye (2006) ait doktora tezidir.
Li, Kuhlthau'nun BAS modeline dayali olarak yaptigi tezinde, Utah Universitesi'nde
ingilizce dersinde arastirma édevi hazirlayan 15 {niversite &grencisinin bilgi arama
sureclerinde kavram haritasini bir strateji araci olarak kullanmalarini incelemis ve
kavram haritalarinin 6grencilerin bilgi arama sureclerini ve bilgiyi kullanmalarini nasil
etkiledigini arastirmistir. Li calismasinda veri toplama teknigi olarak hem nicel hem de
nitel ydntemleri birlikte kullanmistir. Veriler : a) katihmcilarin arastirma konulari hakkinda
donem (sémestr) basinda, ortasinda ve sonunda olusturduklar ¢ kavram haritasi
setinden, b) dénem sonunda katilimcilar tarafindan yazilan arastirma odevlerinden,
¢) ilki donem basinda ikincisi donem sonunda olmak Uzere iki 6grenci anketinden ve
d) dénem sonunda dért ingilizce 6gretmeni ile yapilan gériismelerden elde edilmistir.
Li elde ettigi verilerle kavram haritasi kullaniminin 6grencilerin dénem sonunda yazil
odevlerine olumlu bir etkisi olup olmadigini, 6grencilerin ve 6gretmenlerin kavram
haritalarina bakis acilarini ortaya ¢ikarmayi amaglamistir. Bu dogrultuda 6grencilere
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genel olarak kavram haritalarinin nasil olusturulacagi ve kavram haritasi olustururken
Inspiration Software® bilgisayar programindan nasil yararlanacaklari Gzerine iki
asamali egitim verilmistir. Egitim sonrasinda 6grencilerden arastirma sirecleri
boyunca arastirma konulari ile ilgili tic (d6nem basinda, ortasinda, sonunda) kavram
haritasi olusturmalari istenmistir. Arastirmada su sonuglara ulasiimistir: a) kavram
haritalarinin 6grencilere arastirma konularini segme ve daraltmada, b) arastirmalarina
odaklanmalarini  slirdiirmelerinde yani arastirma konularina ilgilerinin  devam
etmesinde, c) elde ettikleri bilgileri organize etmelerinde, d) bu bilgileri arastirma
odevlerini yazarken sentezlemelerinde ve e) arastirma 6devlerini yazma kabiliyetlerinin
yiikselmesinde yardimci oldugu gériilmiistiir. Arastirmaya dahil olan ingilizce dersinin
ogretmenleri de kavram haritalarinin 6grencilere, arastirmaya baslarken, konularini
secerken, arastirmalarini yonlendirirken, odak olustururken ve elde ettikleri bilgiyi
organize ederken kolaylik sagladigini ifade etmislerdir. Li arastirmasinda ayrica kavram
haritalarinin bilgi okuryazarligi programlarinin tasarlanmasinda ve gelistirilmesinde de
yararlanilabilecedi sonucuna varmistir (Li, 2006).

Gordon (1995, 2000, 2002; Colosimo ve Fitzgibbons, 2012, s.3) Kuhlthau'nun BAS
modeline dayali olarak yaptigi ¢alismasinda kavram haritasi, bilgi arama stirecleri ve
bilgi okuryazarhdi becerileri arasindaki iliskiyi arastirmistir. Gordon, onuncu siniftaki
ogrencilerin genetik dersindeki arastirma projeleri ile ilgili arama davranislari tGzerinde
kavram haritalarinin etkisini incelemistir. Arastirmasinda kavram haritasini kullanan
ogrenciler ile kullanmayan o6grencileri karsilastirmistir. Kavram haritasi kullanan
ogrencilerin daha derinlemesine arastirma yaptiklari, arastirmalarini es anlamli ve
kontrolli kelimeleri kullanarak daha iyi sinirlayabildikleri ve asirn bilgi yuklemesi
konusunda daha az sikinti ¢ektikleri ortaya c¢ikmistir. Gordon kavram haritalarinin
ogrencilerin kavram olusturmadaki kabiliyetlerini gliclendirdigini ve onlara ¢evrimigi
kosullarda daha etkili ve verimli bir sekilde bilgi aramalarina yardimci oldugunu
bulmustur. Gordon arastirma bulgularini; kavram haritasini kullanan 6grenciler ile
kullanmayanlar arasindaki en énemli ve kullanan &grenciler lehine olan farklarini
asagidaki gibi siralamistir. Buna gore kavram haritasini kullanan 6grenciler:

0 Arastirmaya daha az zaman harcarlar,
0 Dahaazvedahakisasiren sireleriiceren dénemler halinde arastirma firsati bulurlar,

0 Anahtar kelime bulmaya calismak yerine daha kolay olan konu basligindan tarama
yapma firsati bulurlar,

Daha az ama isabetli arastirma terimi kullanarak ilgili bilgiye erisirler,

Yeterli bilgiye eristiklerinin farkinda olurlar ve elde ettiklerini okumak icin yeni
aramalar yapmaya zaman harcamazlar,

0 Daha fazla es anlamli ve 6zel kelimeler kullanarak arastirma yapabilirler,
Konulari hakkinda odak elde ettikleri icin daha teknik ve bilimsel kaynaklara erisirler,
¢ Daha derinlemesine arastirma yaparlar (Gordon, 2000).
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Pinto, Doucet ve Ferndndez-Ramos (2010, Colosimo ve Fitzgibbons, 2012, s.4)
“Measuring students’ information skills through concept mapping” adli calismalarinda
kuttphane ve bilgi bilimi 6grencilerinin bilgiyi analiz etme becerilerini incelemek
icin kavram haritalarindan yararlanmiglardir. indeksleme ve 6z ¢ikarma dersini alan
iki 6grenci grubuna (birinci ve son sinif) bir metin verilmis ve bu metnin icerigini
kavram haritasi olusturarak analiz etmeleri istenmistir. Sonrasinda arastirmacilar her
iki grup 6grencinin de basarisini metni anlama, analiz etme ve sentezleme, kavram
haritasi olusturma ve Ust diizeyde degerlendirme acilarindan élgmuslerdir. Arastirma
sonucunda kavram haritalarinin  6grencilerin bilgi becerilerini degerlendirmede
yararli bir metodolojik ara¢ oldugu ortaya cikarilmistir. Herring (2011), Herring, Tarter;
ve Naylor (2002), Herring (2006), Herring ve Hurst (2006) ve Herring ve Tarter (2007)
imzali calismalarda da 6grencilerin kavram haritalari hakkindaki gorusleri incelenmistir.
Arastirmacilar bu calismalari ile ilkokul ve ortaokul 6grencilerinin kavram haritalarina
bakislarina deneysel kanit sunmuslar ve kavram haritalarinin kullaniminin sayisiz
yararlarini ortaya koymuslardir. Bu yararlar soru hazirlama, anahtar kelime olusturma
ve bilgiye erisme yetenegini gelistirme olarak sayilabilir. Ayrica kavram haritalarinin
ogrencilere, erisilen ilgili bilgiyi degerlendirmelerinde ve o6devlerini yazmalarinda
yardimci oldugu goérilmdastir (Herring, 2011, 5.12).

Sonug olarak kavram haritalarinin bilgi arama siireclerinde genel olarak:
Arastirma konusunun secilmesinde ve daraltiimasinda,

Konuya odaklanmada,

Konu ile ilgili elden edilen bilgiyi organize etme ve sentezlemede,

S O

Odaklanilan konu ile ilgili yazma planini hazirlama ve yazma siirecinde etkili bir arag
oldugu soylenebilir.

Sonug ve Degerlendirme

Kavram haritalari, 6grencilerin bilgiler arasi iliskileri anlamalarini saglayan etkili
bir 6gretim teknigi olmasi yani sira; bilgi arama sureclerinde ve arastirma ddevinin
yazilmasi icin elde edilen bilgilerin sentezlenmesinde 6grencilere kolaylk saglayan
stratejik bir aractir.

Kavram haritalarn ogrencilere (ilk, orta, lise, Universite) bilgi arama sirecleri
boyunca bilgi gereksinimlerini tanimlamalarinda, arastirma konularini daraltmalarinda
(odak gelistirme), ilgili bilgiyi bulmalarinda, organize etme ve sentezlemelerinde ve
arastirma sonuglarini yazmalarinda kolaylik saglar. Dahasi kavram haritalari, 6grencilere
zihinlerindeki karmasik bilgi yapilarini kagit veya elektronik ortamda resmederek
¢oziimlemelerine olanak tanir. Boylelikle ogrenciler konulari ile ilgili kavramlar
arasindaki iliski ve baglantilari acik bir sekilde goriip; arastirmalarini daha iyi planlayip
akademik basarilarini artirabilirler.
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Bu calismada kavram haritalari, 6grencilerin bilgi arama sireclerine etkisi
cercevesinde ele alinmistir. Ancak kavram haritalan egitimciler ve kitlphaneciler
(uygulayicilar) tarafindan da egitim, 6gretim, organizasyon ve planlama araci olarak
kullanilabilir. Fakat, alanyazina baktigimizda hem bilgi arama stireclerinde hem de
kitiphane ve bilgi biliminin diger alanlarinda (egitim ve uygulama) yeterli sayida
calisma olmadigi dikkati cekmektedir. Ozellikle Tiirkiye'de meslek alanimizda kavram
haritalari ile ilgili herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu konuda daha
genis dlizeyde arastirma yapmaya gereksinim vardir.

Kaynakca

Aktas, M. ve Guler, H. K. (2011). Sinif 6gretmeni adaylarinin doértgenler kavramina iliskin
olusturduklari kavram haritalarinin degerlendirilmesi. GU, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 31 (2),
605-618.

Barroniak, L. K. (2004). Meaningful research projects: perspectives from high school students and their
teacher. Yayinlanmamis doktora tezi, University of Albarta.

Baysen, E. (2003). Fen egitiminde yeni gelismeler ve (1960-1985 Dénemi) Tiirkiye'deki uygulamalari.
Yayinlanmamis doktora tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Birinci, H. G. (2007). Tarihgilerin Bilgi Arama Davranislari. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 21 (1), 29-44.
Bruner, J. (1966). Toward a theory of instuction. Cambridge: Belkanp Press.

Bostick, S. (1992). The development and validation of the libaray anxiety scale. Yayinlanmamis
doktora tezi, Wayne State University.

Bystrom, K. ve Jérvelin, K. (1995). Task complexity affects information seeking and use. Information
Processing and Management, 31(2), 191-213.

Case, D. O. (2002). Looking for information: a survey of research on information seeking, needs,
and behavior. Amsterdam; New York: Academic Press

Chiou, C.C,, Lee, L.T. ve Liu, Y.Q. (2012). Effect of Novak colorful concept map with digital teaching
materials on student academic achievement : International educational technology
conference IETC2012. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 64, 192 -201.

Colosimo, A. ve Fitzgibbons, M. (2012). Teaching, designing, and organizing: concept mapping for
librarians. Partnership: the Canadian Journal of Library and Information Practice and Research,
7(1), 1-15.

Catalkaya, R.(2005). Bazi bireysel farkliliklarin kavram haritasiyapma basarisina etkisi. Yayinlanmamis
yiiksek lisans tezi, Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu.

Dervin, B. (1998). Sense-making theory and practice: an overview of user interests in knowledge
seeking and use. Journal of Knowledge Management, 2(2), 36-46.

Ekici, S. ve Ucak, N. 0. (2012). ilkégretim égrencilerinin internet'te bilgi arama davranislari. Tiirk
Ktitiiphaneciligi, 26(1), 78-96.

Ellis, D. (1993). Modelling the information-seeking patterns of academic researchers: a graound
theory approach. Library Quarterly, 63(4), 469-486.

369



BiLGi DUNYASI, 2013, 14 (2) 358-372 Nermin CAKMAK ve Engin BAYSEN

Ellis, D. ve Haugan, B. (1997). Modelling the information seeking patterns of engineers and
research scientists in an industrial environment. Journal of Documantation, 53(4), 384-403.
Gordon, C. A.(1995). Concept mapping as a pre-search activity in the research process. Yayinlanmamis
doktora tezi, Boston University, Boston.

Gordon, C. A. (2000) The effects of concept mapping on the searching behavior of tenth-grade
students. 18 Eylil 2013 tarihinde http://www.ala.org/aasl/aaslpubsandjournals/simrb/
slmrcontents/volume32000/mapping adresinden erisildi.

Gordon, C. A. (2002). Methods for measuring the influence of concept mapping on student
information literacy. 18 Eylll 2013 tarihinde http://www.ala.org/aasl/aaslpubsandjournals/
slmrb/slmrcontents/volume52002/gordon adresinden erisildi.

Gregoriades, A., Pampaka, M. ve Michail, H. (2009). Assesing students’ learning in MIS using
concept mapping. Journal of Information Systems Education, Winter, 20(4), 419-430.

Herring, J. E. (2011). Year seven students, concept mapping and the issues of transfer. School
Libraries Worldwide, 17(1), 11-23.

Holliday, W. ve Li, Q. (2004). Understanding themillennials: updating our knowledge about
students. Reference Services Review, 32(4), 356-366.

Ingwersen, P ve Jarvelin, K. (2005). The turn: integration of information seeking and retrieval in
context. Netherland: Springer

ingeg, S.K. (2008). Kavram haritalarinin degerlendirme araci olarak fizik egitiminde kullanilmasi.
Hacettepe Universitesi Egitim Fakdiltesi Dergisi, 35, 195-206.

Kaptan, F. (1998). Fen 6gretiminde kavram haritasi ydnteminin kullanilmasi. Hacettepe Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 14, 95-99.

Kendirli, B. (2008). Fen ve teknoloji dersinde kavram haritasi kullaniminin 6grenci tutumu, basarisi ve
bilgi kalicihdina etkisi. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Keten, B. (2011). Kadin girisimcilerin bilgiye yaklasimi. Yayinlanmamis doktora tezi, Ankara
Universitesi, Ankara.

Kraker, J. (2002). Research anxiety and student’s perceptions of reserach: an experiement: part

1. effect of teaching Kuhlthau's ISP model. American Society for Information Science and
Technology, 53(4), 282-294.

Kuhlthau, C. C. (1983). The library research process: case studies and interventions with high school
seniors in advanced placement English classes using Kelly’s theory of constructs. Yayinlanmamis
doktora tezi, Rutgers the State University of New Jersey, New Jersey.

Kuhlthau, C. C. (1988). Longitudinal case studies of the information search process of users in
libraries. LISR, 10, 257-307.

Kuhlthau, C. C. (1991). Inside the serach process: information seeking from the user’s perspective.
Journal of the American Society for Information Science, 42(5), 361-371.

Kuhlthau, C. C. (1990). Validating a model of research process: a comparison of academic, public,
and school library users. LISR, 12, 5-31.

370



Kavram Haritalarinin Bilgi Arama Siireclerinde ... BiLGi DUNYASI, 2013, 14 (2) 358-372

Kuhlthau, C. C. (1993). Seeking meaning: a process approach to library and information services.
Norwood, NJ : Ablex.

Kuhlthau, C. C. (1994). Teaching the library reserach process (2. bs.). Metuchen, NY ve London: The
Scarecrow.

Li, Q. (2006). The influence of continuous concept map construction on the information seeking
process Yayinlanmamis doktora tezi., Utah State University, Logan, Utah.

Limberg, L. (1997). Information use for learning purposes. V. Pertti, R. Savolainen ve B. Dervin
(Edited). Information seeking in context, 14-16 August 1996 icinde (s.275-289). Birlesik Krallik:
Taylor Graham.

Lunce, C. (2011). Concept mapping in grades k-12. School Library Monthly, 27(8), 39-40.

Marchionini, G. (1989). Information-seeking strategies of novice using a full-text electronic
encylopedia. Journal of the American Society for Information Science, 40(1), 54-66.

Marchionini, G. (1992). Interfaces for end-user information seeking. Journal of the American Society
for Information Science, 43(2), 156-163.

Mellon, C. A. (1986). Library anxiety: a ground theory and its development. College and Reserach
Libraries, March, 160-165.

McClure, J.R., Sonak, B. ve Suen, HK. (1999). Concept map assessment of classroom
learning:reliability, validity, and logistical practicality. Journal of Research in Science Teaching,
36(4), 475-492.

Nahl, D. (1997). Information counseling inventory of affective and cognitive reactions while
learning the internet. Internet Reference Services Quarterly, 2(2-3), 11-33.

Novak, J. D. ve Cafas, A. J. (2008). The Theory underlying concept maps and how to construct and
use them 11 Eylil 2013 tarihinde http://www.ssu.ac.ir/fileadmin/templates/fa/Moavenatha/
MoavenateAmozeshi/edicupload/olymp-3.pdf adresinden erisildi.

Novak, J. D. ve Gowin, D. B. (1984). Learning how to learn. Cambridge; New York : Cambridge
University Press.

OzIik, H. K. (2006). Halk kiitiiphanesi kullanicilarinin bilgi arama davrarnisi. Yayinlanmamis yiiksek
lisans tezi, Ankara Universitesi, Ankara.

Pettigrew, K. E., Fidel, R. ve Bruce, H. (2001). Conceptual framework in information behavior. M.
E. Williams (Editor). Annual Review of information Science and technology (ARIST) vol.35 icinde
(s.43-78). Medford, N.J.: ARIST

Ogel, U. (2011). Kiitiiphane kaygisi: Bilkent Universitesi lisans 6drencileri (izerine bir ¢alisma .
Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Ankara Universitesi, Ankara.

Onal, 1. (2008). Turkiye'de gazetecilerin bilgi gereksinimlerinin ve arama davranislarinin
degerlendirilmesi, Bilgi Diinyasi, 9(2), 286-314.

Pinto, M., Doucet, A. V. ve Ramos, A. F. (2010). Measuring students’ information skills through
concept mapping. Journal of Information Sience, 36(4), 464-480.

Plotnick, Eric. (2001). A Graphical system for understanding the relationship between concepts.
Teacher Librarian,28 (4).

371



BiLGi DUNYASI, 2013, 14 (2) 358-372 Nermin CAKMAK ve Engin BAYSEN

Savolainen, R. (2009). Information use and information processing: comparison of
conceptualizations, Journal of Documantation, 65(2), 187-207.

Seker, M. (2010). Sosyal Bilgiler Ogretiminde Ogrenme Sitillerine Uygun Tekniklerin Kullanilmasinin
Ogrencilerin Ogrenme Diizeylerinin ve Kavram Yanilgilarinin Giderilmesi Uzerindeki Etkililigin
Arastirilmasi. Yayinlanmamis doktora tezi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisdi,
istanbul.

Simsek, A. (2006). Kavramlarin 8gretimi. Ali Simsek (Editor). icerik tiirlerine dayali 6gretim icinde
(s. 27-70). Ankara: Nobel.

Tanrikuly, B. (2006). Akademisyen miihendislerin bilgi arama davranislarina bilgi teknolojilerinin
etkisi: Bilkent Universitesi 6rnegi. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi Ankara Universitesi,
Ankara.

Turan, i. (2002). Lise cografya derslerinde kavram ve terim égretimi ile ilgili sorunlar .G.U. Gazi
Egitim Fakultesi Dergisi, 22(2), 67-84.

Ucak, N. . (1997a). Bilim adamlarinin bilgi arama davranislari ve bunlari etkileyen nedenler.
Yayinlanmamig doktora tezi, Ankara, Hacettepe Universitesi.

Ucak, N. O. (1997b). Bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranisi. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 11 (4), 315-
325.

Ucak, N. O. ve Al, U. (2000). internet'te bilgi arama davranisi. Tiirk Kiitiphaneciligi, 14(3), 317-331.

Ucak, N. O. ve Glizeldere, S. O. (2006). “Bilissel yapinin ve islemlerin bilgi arama davranisi tizerine
etkisi’, Turk Kittphaneciligi, 20(1), 7-28.

Ulgen, G. (2004). Kavram gelistirme: kuram ve uygulamalar (4. bs.). Ankara: Nobel.

Vakkari, P. (1997). Information seeking in context a challenging metatheory. V. Pertti, R. Savolainen
ve B. Dervin (Editr). Information seeking in context, 14-16 August 1996 icinde (s.451-464). Birlesik
Krallik: Taylor Graham.

Wilson, T.D. (2000). Human information behavior. Special Issue on Information Science Research,
3(2).

Yaman, H. (2009). ilkégretimde 6. 7. ve 8. siniflar icin kavram haritalariyla dil bilgisi gretimi. Ankara:
Nobel.

372



